Med denne bog kommer Benedicte Schilling med et modigt og visioneert nyt bud
pa, hvordan man kan arbejde i forhold de mest udsatte borgere og i de mest
komplicerede borgersager.

| bogen seettes der fokus pa, hvordan man kan arbejde p& en ny made i de sager,
hvor der ofte er mange professionelle og civile "hyret” til at yde specifikke
indsatser i forhold til borgeren. | bogen beskrives et velkendt scenarie, hvor de
forskellige hjaelpere i sagen aldrig meder de andre hjaelpere, eller endog kender
til de andre hjeelperes indsatser i familien. Resultatet af dette er, at borgeren star
midt i en raekke af ydelser, der fragmenteret forsgger at afhjaelpe den samlede
problemstilling uden at tale sammen, og hvor borgeren kan opleve at modtage
modstriden r&d, og bliver trukket i to eller flere uforenelige retninger pa en gang
og blive utryg og opgivende.

Med udgangspunkt i denne problematik har Benedicte Schilling sammen med
andre praktikere sat sig for at udfordre de etablerede mader at foretage
supervision og lzering for medarbejderne, for bedre at udvikle praksisnaere evner
i det samlede hjaelpernetveerk der er rundt om en borger/familie. Dette har fort til
udvikling af et nyt koncept, som Benedicte Schilling kalder for
professionsudvikling, som kan supplere traditionel supervision.

Med professionsudvikling brydes nogle af de gaengse graenser i mellem sektioner,
afdelinger og civilsamfund ned, for at forandre indsatserne fra fragmenteret at
hjeelpe uden opmaerksomhed pé de andre indsatser til, at indsatser og hjalperne
bliver et samlet team. Et team, der med fzelles viden og forstaelse om familien,
samlet arbejder hen mod mal, som i teamet vurderes gavnlig for at afhjaelpe den
samlede problemstilling.

Bogen giver et solidt overblik over det teoretiske grundlag bag
professionsudvikling, og en grundig indfering i arbejdstanken og metoderne i
professionsudvikling, samt afsluttes med udferlig arbejdsmanual for
professionsudvikling og de forskellige faser, der er i denne. Bogens layout ger det
ellers komplicerede stof let at ga til, og arbejdsmanualen er hjelpsom for, at man
faktisk kan ga fra at laese bogen til at ga ud og udgve professionsudvikling i
praksis.

Det er min vurdering, at denne bog vil vaere berigende for alle, der arbejder med
komplicerede borgersager, hvor der er indsatser fra flere instanser. Bogen vil
veere gavnlig for alle indenfor det sociale arbejde, der kender til
vanskelighederne, der opstar nar "venstre hand ikke ved hvad hgjre hand laver”.
Denne bog giver et frisk pust til maden at taenke borgeren fgrst i et samfund,
hvor hjeelpen strukturelt er opdelt i forskellige adskilte organisationer og
sektioner.

Jeg finder bogen yderst berigende i forhold til at kaste et anderledes blik pa,
hvordan vi hjaelper nogle af de mest udsatte borgeren i vores samfund.
Professionsudvikling er et meget relevant bud pa, hvordan vi kan arbejde
anderledes til borgernes fordel.

Bogens store styrkesider er dens grundighed, dens padagogiske opbygning og
selve det mod, der laegger bag at begynde at kigge pa opgavelasning pa en
radikal anderledes made, end hjeelpersystemet traditionelt er opbygget til at ggre
i samfundet p.t. Derfor er denne bog relevant lzesning for alle dem, der arbejder
med at hjaelpe borgere, hvor der er flere hjaelpesystemer aktive pa sammen tid.
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