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L eder

Sygeplejerskeuddannelse, sygeplejeuddannelse, sygepleje, sygeplejeskole, sygeplejerskeskole,
sygeplejefag, sygeplejerskefag, - ja, hvad pokker hedder det?

Af: Lisbeth Vinberg Engel - lisbeth.vinberg.engel@gmail.com

Ordene volder kvaler for mange. Det geelder bade, nar der tales om faget, tales om de stude-
rende og tales om uddannelsen, og det geelder ogsa, nar vi udtrykker os pa skrift.

For mig er det blevet til en keephest, som jeg gerne taler om. Her kommer min helt egen
forklaring pd, hvorfor det hedder, som det ger.

De studerende hedder sygeplejestuderende, fordi de studerer sygepleje. De studerer ikke sygeplejerske. Man
studerer sygepleje pa en sygeplejeskole - ikke pa en sygeplejerskeskole, fordi man studerer ikke sygeplejerske.
Hovedfaget, de studerer, hedder sygeplejefaget — ikke sygeplejerskefaget. De unge uddanner sig til gengaeld til
sygeplejerske pa sygeplejerskeuddannelsen - ikke pd sygeplejeuddannelsen.

Selv synes jeg, det giver god mening, men jeg forstar godt, at man nemt kan rode rundt i det og derfor bruges
ordene nok ofte i flaeng.

Her i bladet Uddannelsesnyt vil vi i redaktionsgruppen tilstraebe at bruge ordene pé ovenstdende made.

Med disse ord, som alle relaterer sig til sygepleje og til sygeplejerskeuddannelsen, @nsker jeg rigtig god forngjelse
med Blad nr. 3.
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Fagligt Selskab for
Undervisende Sygeplejersker

Bestyrelsesvalg 2019

Ifalge foreningens vedtaegter afholdes
bestyrelsesvalget
inden generalforsamlingen,
som er den 28. oktober 2019.

Derfor indkaldes der nu kandidater, som har lyst at opstille til valget
til FSUS's bestyrelse.

@nsker du at opstille til bestyrelsen, fremsendes opstillingsblanket
til Birgit Hedegaard senest 1. oktober 2019.

Blanket til opstilling og oplysninger om valget finder du pa www.FSUS.dk
Vil du hgre mere om bestyrelsesarbejdet, er du meget velkommen til at kontakte
undertegnede, savel pa telefon, e-mail eller brev.

Valget vil forega skriftligt blandt foreningens medlemmer
i perioden 5. oktober — 19. oktober 2019.

Bestyrelsen bestdr af 7 medlemmer, og man veelges for 2 ar ad gangen.
1 2019 er der 2 bestyrelsesmedlemmer pa valg og en ledig plads.

Venlig hilsen
Birgit Hedegaard
Formand
Brombaervej 15 - 5260 Odense S
Mobil tIf. 40355407 - E mail: birgit.m.h.m@gmail.com
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2016.

| serien "Erfaringer med den nye sygeplejerskeuddannelse” er vi naet til 3.semester efter bekendtgerelsen fra

| det felgende praesenteres forskellige mader at planlzegge semesteret pa. Erfaringerne er fra henholdsvis UCN
Alborg/Thisted/Hjerring, UCL Odense, KP Kgbenhavn (tidligere Metropol)

Sygeplejerskeuddannelsen
UCN erfaringer med 3.semester

og Hjorring

Klinisk lederskab af patient-

og borgerforlgb

3. semester er designet ud fra semesterets tema og
fokus. Temaet for semesteret er: Klinisk lederskab af
patient- og borgerforlgb. De studerende skal gennem
semesteret opna viden om og feerdigheder i klinisk
lederskab af pleje og behandling i patient-/borgerforlab
relateret til den enkeltes livssituation med sundhedsud-
fordringer og sygdomssammenhzaenge.

3. semester pa sygeplejerskeuddannelsen UCN udgeres
af 13 ugers teoretisk uddannelse og 7 ugers klinisk ud-
dannelse, hvor de studerende enten er i hjemmesy-
gepleje eller psykiatri.

Figur 1 viser semesterets fag og ECTS- fordeling

Af Lektor Jette Kristiansen (jtk@ucn.dk)
og Lektor Britta Nielsen (brn@ucn.dk),

Studiekoordinatorer, Sygeplejerskeuddannelsen
Professionshgjskolen UCN Aalborg/Thisted

Pa UCN arbejdes der generelt med Refleksiv praksis-
lzering med henblik pd, at de studerende opnar viden,
feerdigheder og kompetencer til at kunne handle pro-
fessionelt og reflekterende i deres kommende profes-
sion. Refleksiv praksisleering er beskrevet som laering
med praksis og refleksivitet i centrum (1). Generelt i ud-
dannelsen er case-arbejde en central del af semestrenes
design, idet case-arbejdet er med til at knytte teoretisk
og klinisk uddannelse sammen og anvendes som et
redskab i de studerendes leeringsprocesser for at under-
stptte UCNSs lzeringstilgang. De studerende bliver via
case-arbejde treenet i at undersgge, udforske og argu-
mentere fagligt og sagligt med teori og empiri (2). Pa
3. semester arbejder de studerende med tre cases, hvor
udgangspunktet er klinisk lederskab i patient og borger-

3. Semesters fagomrader ECTS-point ECTS-point
Teoretiske Kliniske
SUNDHEDSVIDENSKAB 14 11
Sygepleje 5 6
Farmakologi 3 3
Folkesundhed 1 1
Sygdomslaere 3 1
Videnskabsteori og forskningsmetodologi 2
SAMFUNDSVIDENSKAB 4 1
Jura 1 1
Organisation og ledelse 3
ECTS pointi alt 18 12

(Figur 1 — Semesterbeskrivelse 3. semester)
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forlgb, hvor fokus er patienten med diabetes, apopleksi
og psykiske lidelser.

Der arbejdes desuden ud fra begrebsrammen Funda-
mentals of Care, der er integreret i undervisningen
gennem hele sygeplejerskeuddannelsen med henblik
pa at udvikle studerendes viden og forstaelse for, hvad
sygepleje er og fordrer, samt udvikle studerendes
kompetencer ift. at inddrage patienter og evidens i
kliniske sygeplejefaglige beslutninger (3). Nogle stude-
rende oplever, at begrebsrammen er et understgttende
redskab, som kan hjeelpe dem til at forstd og italesaette,
hvad sygepleje fordrer og hvorledes elementer prio-
riteres. Andre studerende er usikre pd, hvad begrebs-
rammen Fundamentals of Care er, og hvordan den kan
anvendes eksempelvis i case-arbejdet.

Generelt har vi erfaring med, at semesteret er opbygget,
sa der opleves god sammenhaeng mellem de enkelte
fagomrader. Eksempelvis er forlgbet omkring sygepleje
til patienten med diabetes paedagogisk tilrettelagt, sa
der er sammenhang mellem sygdomslzere, sygepleje
og farmakologi omkring antidiabetika, efterfulgt af
ovelser i blodglukosemaling og injektionsgivning i
feerdighedslaboratoriet.

| begyndelsen af semesteret oplever de studerende,
at der er mange lektioner i faget Organisation og le-
delse, hvor det senere pd semesteret er Farmakologi og
medicinhandtering, der fylder meget hos dem. Dette
heenger formentlig sammen med, at der er en intern
prove i medicinhandtering, inden de studerende skal i
klinisk uddannelse. Praven er intern, teoretisk, skriftlig
og individuel med en varighed pa 1% time. De studer-
ende oplever, at denne prgve er en stor udfordring
blandt andet fordi praven, Jf. BEK, skal bestas indenfor
uddannelsens farste to ar, som forudsaetning for, at den
studerende kan forszette pa uddannelsens tredje ar (4).

Samarbejde med klinikken

Efter den teoretiske uddannelse kommer de studerende
ud i klinisk uddannelse enten i hjemmesygepleje eller
psykiatri. Under forlgbet afvikles en fastlagt studieakti-

vitet, hvor omdrejningspunktet er medicinhandtering.
Her arbejder den studerende med at anvende, be-
grunde, reflektere og evaluere over egen medicinhand-
tering hos en tildelt patient/borger/beboer. | denne
fastlagte studieaktivitet bringes den studerendes viden
og feerdigheder fra den teoretiske uddannelse i spil i
forhold til en konkret situation i praksis.

Den kliniske uddannelse afsluttes med en intern, klinisk
og teoretisk prgve, der har en varighed af 1 % time. Som
udgangspunktet for en mundtlig eksamination udfarer
den studerende sygepleje til en tildelt patient/bor-
ger/beboer. Pravens bedgmmere er den studerendes
kliniske vejleder samt en underviser fra sygeplejerskeud-
dannelsen. Begge bedgmmere oplever det som given-
de at indgad i et samarbejde omkring den studerendes
prove i klinisk uddannelse.

Vi hdber at ovenstaende bidrager til et indblik, hvordan
3. semester er tilrettelagt pa Sygeplejerskeuddannelsen
UCN.
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Kgbenhavns Professionshajskole,
Sygeplejerskeuddannelsen (tidligere
Metropol) erfaringer med 3.semester

Det overordnede tema pa 3. semester er situations-

bestemt kommunikation i samspil med patient/borger,

pdrgrende og fagprofessionelle i og pa tveers af sektorer.

Semesteret bestar af et teoretisk undervisningsforlgb

svarende til 18 ECTS og et klinisk undervisningsforlgb

svarende til 12 ECTS. Den kliniske undervisning afvikles
inden for psykiatri. Semesteret afsluttes med to interne,
individuelle prover.

Semesteret afvikles for 10-12 hold i 2 spor efter neden-

staende struktur (Figur 1).

Semesterets laeringsudbytte er samlet i 9 fokusomrader,

som danner udgangspunkt for tilrettelaeggelse af se-

mesterets aktiviteter. Laeringsudbyttet og dermed fokus-
omraderne illustrerer den progression, der er ift. tidligere
semestre og angiver det forventede udbytte efter afslut-
ning af semesterets teoretiske og kliniske undervisning.

Klinisk beslutningstagen og klinisk lederskab er integre-

ret i leeringsudbyttet og udger en overordnet ramme for

den teoretiske og kliniske undervisning.

Semesteret er inddelt i tre professionsrettede temaer,

som retter sig mod det overordnede tema.

De tre temaer er:

B Tema 1:Klinisk beslutningstagen og klinisk lederskab
i relation til patient/borger med psykisk lidelse og/
eller neurologisk lidelse

B Tema 2: Patienten/borgeren med nedsat mental
sundhed samt patienten/borgeren med neurologisk
lidelse

B Tema 3: Patienten/borgeren med psykisk lidelse

Tema 1 afvikles Igbende igennem den teoretiske under-

Af Lektor Annette Walsge Torup, studiearskoordinator.

visning, mens tema 2 og 3 afvikles som blokke. Under-
visningen i tema 2 og 3 er opbygget med tydelig sam-
menhang for gje. Dvs. de enkelte fag, fx sygdomslaere,
farmakologi, sygepleje, faerdighedstraening og simula-
tion spiller sammen, s& de understgtter det overord-
nede tema og fokusomraderne.

[ tema 1 arbejder de studerende i grupper, hvor de kon-
struerer en case over et patient-/borgerforlgb. Casen
tager afseet inden for det psykiatriske og/eller neurolo-
giske felt og udvikles sidelebende med undervisningen
i tema 2 og 3. Semesterets fokusomrdder bliver tydelig-
gjort for de studerende, og de arbejder aktivt med kob-
ling mellem undervisningens indhold, klinikerfaringer,
fokusomrader og case. De studerende justerer og ud-
vikler deres case i takt med deres forstdelse i relation til
de 9 fokusomrader. Den faerdige case danner udgangs-
punkt for den ene interne prave.

Formalet med case-arbejdet er farst og fremmest, at de
studerende opnar lzeringsudbyttet for 3. semester. Der-
til understatter case-arbejdet ogsa et forpligtende sam-
arbejde imellem de studerende, og hjaelper dem med at
give og modtage feedback.

lgennem semesterets teoretiske undervisning arbejdes
med at gge studieintensiteten ved at illustrere tydelige
forventninger til de studerende. De primaere redskaber
til dette er aktiv brug af studieaktivitetsmodellen samt
en lektionsplan, hvor de studerende kan se, hvilke for-
ventninger der er til deres arbejde fer, under og efter
undervisningen. Den Igbende udvikling af egen case
understatter generelt tiltagene for @get studieintensitet

1|2 3|4|5|6|7|8|9|10 11|12|13|14|15|16|17|18 19|2o Figur 1-TU:
Spor teoretisk undervisning
TU Klinisk undervisning Teoretisk undervisning Prave
1
Spor
) Teoretisk undervisning Klinisk undervisning TU| Preve
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og binder undervisningen sammen.

De studerende oplever generelt en klar sammenhang
mellem semesterets aktiviteter og preverne pad semes-
teret. Casen afleveres umiddelbart for proveperioden
begynder, og dagen for selve prgven tildeles hver
studerende et spargsmal, som tager udgangspunkt i et
af semesterets fokusomrader. Til eksaminationen frem-

lzegger den studerende det tildelte spergsmal med af-
seet i egen case. Dernaest eksamineres i samtlige fokus-
omrader, stadig med afsaet i egen case. Praverne afvikles
i lgbet af den farste preveuge, og pa semesterets sidste
dag afvikles den anden interne prgve pa uddannelses-
stedet. Denne prgve har fokus pad medicinhandtering og
varer 1% time.

UCL Odense sygeplejerskeuddannelse
erfaringer med 3. semester

Fokus

| sygeplejen er barnet, familien og psykisk syge i fo-
kus, der inddrages blandt andet teori om klinisk leder-
skab, familiesygepleje og Tidal model. Vi forsgger at fa
stottefagene teenkt ind i PBL casene, feks. arbejdes i
faget etik, religion og filosofi med forskellige religioner,
og derfor har vi valgt en PBL-case hvor familien er af
muslimsk baggrund. | en anden PBL-case arbejdes med
en socialt belastet familie med angst og stress. Til dette
inddrages blandt andet undervisning i faget folkesund-
hed omkring social ulighed.

Forberedelse og preveformer

Teorien pa 3. semester afsluttes med medicinhdndte-
ringspreve. Udover den klassiske undervisning i faget
farmakologi med leegemiddelregning og leegemiddel-
handtering har vi simulationsbaseret undervisning med
fokus pa lzegemiddelhdndtering, hvor de studerende
star i medicinrummet og hos patienten og arbejder
med forskellige udfordringer i relation til laagemiddel-
handtering.

| den obligatoriske studieaktivitet udforsker de stude-
rende medicinadministrationen til bgrn med astma
og type 1 diabetes. P& baggrund af det filmer de deres
vejledning af et barn og dennes familie. Her er kom-
munikation i sygeplejen i fokus.

8

Af Lektor Dorthe Winther Lund (dwlu@ucl.dk),

Lektor, cand.scient., phd., Kirsten Vendelbo Larsen

(kivi@ucl.dk)

og Lektor, Uddannelseskoordinator
Merete Golles Laursen (mgla1@ucl.dk)

Samarbejde med klinikken

| forbindelse med prgven pa 3. semester deltager under-

viser fra teorien sammen med den studerendes kliniske

vejleder. Proven afvikles over 3 trin:

1. Klinisk felgedag (den teoretiske underviser deltager
ikke).

2. Skriftlig opgave udarbejdes pd baggrund af klinisk
folgedag.

3. Mundtlig eksamination pa baggrund af den skriftlige
opgave og felgedagen.

Bade underviser og klinisk vejleder fungerer som eksa-
minatorer.

Overordnet mener vi, at der pa 3. semester er en god
sammenhaeng mellem sygeplejefaget og stottefagene,
hvilket underbygges af vores positive evalueringer fra
de studerende.
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Flipped Learning

- den studerende i centrum

Af Josefine Sten Damm Petersen, Adjunkt, Cand. Mag. i Psykologi, Sundhedsfremme og Sundheds-
strategier, Center for Sygepleje, Professionshgjskolen Absalon i Slagelse, Sygeplejerskeuddannelsen,

joma@pha.dk

Mie @stergaard Jorgensen, Adjunkt, Cand. Paed. i Peedagogisk Psykologi, Center for Sygepleje, Profes-
sionshgjskolen Absalon i Slagelse, Sygeplejerskeuddannelsen, miej@pha.dk

Nausheen Christoffersen, Adjunkt, Cand.Cur., Center for Sygepleje, Professionshgjskolen Absalon i Sla-

gelse, Sygeplejerskeuddannelsen, nach@pha.dk

Introduktion

Flipped Learning er en undervisningsmetode, der
tager udgangspunkt i begrebet Flipped Classroom,
hvor den faglige introduktion til et emne "flippes”
udenfor undervisningslokalet. Med det formadl at give
plads til kollaborative lzereprocesser i selve den fysiske
tilstedevaerelse. Metoden bygger pa brugen af digitale
lzeringsteknologier, med stilladserende indhold oftest
udarbejdet af underviseren som en individuel forbere-
delsesfase (1-9). De traditionelle undervisercentrerede
foreleesninger pa undervisningsstederne nedtones pa
denne made. Materialet distribueres til de studerende
via uddannelsesinstitutionens lzeringsplatform i form
af fx video, som de studerende kan se og/eller hgre en
enkelt eller flere gange efter behov med mulighed for
at gemme materialet til senere repetition. Dette bevir-
ker, at underviseren ikke skal bruge tid pa fx. et fagligt
oplaeg i selve undervisningen, hvor de studerende
hovedsageligt optraeder som passive lyttere, men at der
derimod skabes rum for malrettede lzeringsaktiviteter,
som kollaborative processer pd uddannelsesstedet (2, 5,
6, 10). Flipped Learning og Flipped Classroom kan defi-
neres sdledes:

"Flipped Learning, er en pszedagogisk og didaktisk
tilgang til undervisning og leering, hvor den direkte in-
struktive kontakt flyttes fra plenum og gruppe til det in-

Flipped Learning er en undervisningsmetode, som
bl.a. kan kompensere for den klassiske forelaes-
ning ved, at underviseren initierer en individuel
forberedelsesfase i form af fx en video (fremstil-
let af underviseren selv), som de studerende skal
se inden undervisningen. Formdlet med dette
pilotprojekt, ved Center for Sygepleje, Profession-
shajskolen Absalon, Slagelse, er at undersoge de
studerendes anvendelse af samt erfaringer med
leeringsvideoer konstrueret ved hjeelp af metoden
Flipped Learning. | denne forbindelse er der fokus
pd, hvilke muligheder Flipped Learning dbner
op for i forhold til at engagere de studerende og
forbedre deres leering. Undersggelsen er baseret
pd en kvantitativ tilgang vha. et spergeskema
med en mulighed for kvalitativ uddybelse. Over-
ordnet set kan man konkludere, at Flipped Learn-
ing er en undervisningsmetode, der anvendes af
og tiltaler en stor del af de studerende pa sygeple-

jerskeuddannelsen.
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dividuelle leeringsrum med det resultat, at det tidligere
grupperum bliver transformeret til et dynamisk og inter-
aktivt leeringsmilje, hvor leereren guider sine elever, mens
de arbejder og engagerer sig kreativt og undersagende i
det aktuelle emne!" (1)

"Flipped Classroom benyttes i dag som et bredt begreb,
der dsekker over undervisning, hvor der inddrages smad
korte videoforedrag primeert i forberedelsen, men ogsd
i undervisning, med det mdl at skabe en undervisning,
der baserer sig pd haj grad af elevaktivitet. " (11)

Flipped Learning indebaerer sdledes Flipped Classroom
begrebet og bevirker, at det rummer mere end en
omorganisering af det fysiske rum og undervisnings-
materiale (1, 7). Metoden Flipped Learning forudszetter
forst og fremmest, at de studerende har gennemfart
den individuelle forberedelsesfase, hvorefter de er klar
til den kollaborative udforskning pa uddannelsesstedet
(2, 7, 12-14). Tiden pa uddannelsesstedet kan sdledes i
hajere grad bruges til diskussion af stoffet og til at g i
dybden med nogle af de problemstillinger, der er essen-
tielle samt til gruppearbejde og refleksion. Dette med
gnsket om at skabe studerende, der kritisk kan forholde
sig til andres viden samt aktivt vaere med til at skabe ny
viden (5, 6). P4 denne made vil de studerende lettere
kunne nd op pa de hgjere taksonomiske niveauer, efter
Blooms taksonomi, som forudsaetter mere selvsteendigt
tankearbejde (1, 15).

Flipped Learning kan séledes betragtes som en mere
moderne formidling af viden og litteratur, og pa samme
tid en mere aktiv og involverende made for de stude-
rende at laere pa (5, 6). Det giver de studerende en helt
anden fleksibilitet i forhold til at saette sig ind i materia-
let ved at veere i stand til at kunne se og here videoen
eller podcasten, nar det passer den enkelte studerende.
Videoer m fl. har visse fordele i og med, at de kan saettes
pa pause, gentages og startes forfra, hvilket gor infor-
mationsmaengden mere tilgeengelig for de studerende
(2). Metoden giver endvidere mulighed for, at alle stude-
rende kan veere med, selv studerende med laesevan-
skeligheder (reference). Studerende, der oftest oplever
madet med uddannelsesinstitutioner som udfordrende,
og som kan have svaert ved at koncentrere sig leengere
tid ad gangen, kan have gavn af denne ro, tryghed
og fordybelse i hjemmet (eller hvor de nu veelger at
se dem) (2, 10). | denne sammenhang er det vigtigt
at understrege, at det der er afgarende, ikke alene er
selve videoerne eller konstruktionen af disse, men 0gsa
hvordan man som underviser satter disse videoer
i spil i sin undervisning (2, 14, 16). Nar de studerende
har set videoerne inden undervisningen, er det hen-
sigtsmeessigt, at underviseren har fokus pa organisering
og samarbejde i stedet for faglig formidling (2, 5,7, 17).
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Metoden Flipped Learning stammer oprindeligt fra
USA, hvor en raekke markante personligheder har pio-
neret brugen af metoden herunder Salman Khan, der
i 2009 oprettede Khan Academy. Khan oprettede en
hjemmeside med gratis undervisningsvideoer, og de
to amerikanske gymnasielzerere Jonathan Bergmann
og Aaron Sams skrev bggerne "Flip Your Classroom”
og "Flipped Learning” (1, 5, 18, 19). Metoden har fortsat
den dag i dag en positiv indvirkning pa flere forskellige
videregdende uddannelser, ikke kun i USA, men verden
over (5,6,8,14,17,19-25).

Denne undervisningsmetode har vaeret drsag til en aktiv
debat blandt uddannelsesforskere og praktikere globalt,
ikke kun pa sygeplejerskeuddannelsen, men for en lang
reekke af forskellige uddannelser i forhold til bl.a. under-
viserens rolle, undervisningsmetoder og indhold (5, 21).
Flipped Learning menes at have veaeret en ngdvendig
konsekvens af bla. efterspargslen for en forandring
og transformation af den eksisterende traditionelle
underviser-centrerede tavleundervisningsform. Flipped
Learning kan derfor betragtes som et paradigmeskift
indenfor lzeringsmetoder (2, 5, 21). Denne bglge af nye
paedagogiske tilgange, der inddrager IT teknologiske
muligheder i undervisningen, vandt derfor hurtigt ind-
pas indenfor uddannelsessektoren og kompenserede
derved for det veeld af faglige informationer, som de
studerende ellers madte til undervisningen (2).

Internationalt eksisterer der en raekke undersagelser, der
peger p4, at studerende pd sygeplejerskeuddannelsen,
derer blevet undervist ud fra Flipped Learning metoden,
er bedre til problemlgsning, innovation og samarbejde
sammenlignet med studerende, der er blevet under-
vist ud fra en traditionel undervisningsmetodik (6-8, 10,
13, 17, 20-25). Forskning fra udlandet viser ogsa, at de
studerende bliver mere motiverede og selvstzendige
ved anvendelse af denne undervisningsmetode (6-8,
10,13,17,22-25).

Et studie fra et Samfundsvidenskabeligt Universitet
fra Holland har undersagt effekten af den traditionelle
undervisningstilgang sammenlignet med undervisning
til de studerende inspireret af Flipped Classroom-be-
grebet (10). Dette pd baggrund af metodetriangul-
ering, hvor de anvender bdde kvantitative data fra
spergeskemaer samt kvalitative data fra interviews (10).
Studiet fremhaever, at forsgget har veeret succesfuldt
baseret pa positiv feedback fra bade studerende og
undervisere (10). Det konkluderes, at en kombination af
undervisning, hvor de studerende indledningsvist har
en forberedelsesfase med videoer sammenholdt med
efterfelgende kollaborative aktiviteter pa institutionen,
faciliterer en dybere form for laering for 65% af de stude-
rende (10).
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Et kvasi-eksperiment fra det nordlige Taiwan med i alt
151 sygeplejersker (kontrolgruppe 75 og indsatsgruppe
76 sygeplejersker) undersgger effekten af undervisning
indenfor evidensbaseret klinisk praksis inspireret af
Flipped Classroom begrebet. Dette blev sammen-
lignet med den traditionelle undervisningsform pa tre
tidspunkter i undervisningsforlgbet: praekursus, post-
kursus og en maned efter kursus (24). Det konkluderes,
at implementeringen af Flipped Classroom-tilgangen
betydeligt forbedrede deltagernes viden og motivation
hos indsatsgruppen, og at resultaterne med fordel kan
anvendes til at forbedre kvaliteten af evidensbaseret
klinisk praksis (24).

En meta-analyse af 28 artikler pd engelsk med sam-
menlignelige studier viser, at brugen af Flipped Class-
room-tilgangen i sundhedsfag pad de videregaende
uddannelser giver en betydelig forbedring af de stude-
rendes leering sammenlignet med den traditionelle
undervisningsmetode (20).

| Danmark er det stadig begreenset, hvad der er lavet af
forskning i forhold til brugen af denne form for under-
visningsmetodik. Et interventionsstudie lavet ved
Syddansk Universitet undersgger effekten af tre ugers
brug af Khan Academy og dennes potentiale til at stotte
udviklingen af matematiske kompetencer hos fgrstedrs-
studerende pd syv ingenigrretninger. Undersggelsen
viser overordnet en positiv fremgang i de studerendes
repraesentations-, symbol- og formalismekompetencer
efter brugen af denne type digitale leeremidler (19).
Tests foretaget for og efter brugen af Khan Academy
viser, at de studerendes regnefaerdigheder er signifikant
forbedret, og at andelen af fejl i besvarelserne naesten er
halveret, fra 44,8% til 24,5% (19).

Et andet studie lavet af VIA Holstebro undersgger 85
forste semester studerendes oplevelser og erfaringer
efter et undervisningsforlgb i nyre- og urinvejenes
anatomi og fysiologi, designet efter Flipped Classroom
tilgangen. Studiet demonstrerer, at Flipped Classroom
er en veerdifuld tilgang i forhold til undervisning og kan
resultere i et hojt niveau af bade tilfredshed og lzerings-
udbytte blandt de studerende (8). 26% af de studerende
mente, at deres leeringsudbytte blev bedre, efter at de
havde set videoerne sammenlignet med den tradi-
tionelle forelaesning. Ydermere syntes 2/3 af de stude-
rende, at videoerne var vigtigere for deres erhvervelse
af lzering end leerebogen. 100% af de studerende var
enige i at maden, hvorpa disse videoer og aktiviteterne
pa uddannelsesstedet blev kombineret og integreret, er
afgarende (8).

Nationalt er der som tidligere naevnt desvaerre endnu
ikke forsket i samme grad som i udlandet i forhold til

denne metodes effekt pa de studerendes leeringsudbyt-
te og motivation. Der mangler saledes viden om denne
metodes potentiale i dansk kontekst, og specielt hvad
angar sygeplejerskeuddannelsen. Formalet med pilot-
projektet er derfor at undersgge de studerendes anven-
delse af samt erfaringer med lzeringsvideoer konstrueret
pa baggrund af metoden Flipped Learning. Herudover
at undersage hvilke muligheder Flipped Learning &b-
ner op for i forhold til at engagere de studerende og
forbedre deres lzering vha. leeringsvideoer og podcasts
pa sygeplejerskeuddannelsen.

Metode

Dette pilotprojekt bygger pa kvantitative data indsam-
let gennem en spgrgeskemaundersggelse, med i alt ni
spergsmal, som skulle evaluere anvendelsen af videoer
til undervisningen pa sygeplejerskeuddannelsen. | alt
fik to hold, bestdende af 67 farste semester studerende
pa sygeplejerskeuddannelsen, tilsendt et spargeskema
via mail med fire kvantitative spargsmal, hvor de bla.
blev spurgt ind til, om de anvender det online materi-
ale, der er lagt ud til dem henholdsvis inden og efter
undervisningen. De blev ydermere spurgt om, hvornar
og hvordan de anvender videomaterialet og podcast,
samt hvorvidt de genbesgger materialet. Fem af de i alt
ni spergsmal i spergeskemaet gav mulighed for indivi-
duel uddybning i form af tekst. Friteksten blev behand-
let som kvalitative data.

Farste del af spegrgeskemaet tog udgangspunkt i video-
materialet, og anden del af spargeskemaet omhand-
lede podcast, der er lagt ud til de studerende, begge
med underviserne som formidlere.

Der var 48 studerende ud af de i alt 67, der besvarede
spergeskemaerne, hvilket gav en svarprocent pa 71,6
% og som saledes er med til at give et fyldestggrende
billede af de to holds erfaringer med brug af videoer.
Endvidere var der fem af spgrgsmalene, som blev ud-
dybet af 2/3 af de studerende der svarede.

Etiske overvejelser

Artiklen har overholdt de etiske retningslinjer for syge-
plejeforskning i Norden med formdlet om at udvise
respekt for menneskerettighederne samt at efterleve
forskningsprincipperne om autonomi, at gere godt, ikke
at gore skade og sikre retfeerdighed. Deltagerne er ble-
vet informeret mundtligt om spargeskemaets formal og
omkring handteringen af datamaterialet. De studerende
vil i artiklen fremgé anonymiseret for at opretholde for-
trolighed.

Analyse
Analysens ferste del omhandler de didaktiske over-
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vejelser, vi undervisere gjorde os, inden vi udarbejdede
og anvendte videomaterialet, hvilket praesenteres
som en inspiration og mulig fremgangsmade til andre
undervisere. Analysens anden del inddrager tabeller
udarbejdet pa baggrund af spergeskemaerne samt de
mere kvalitative uddybelser, som de studerende har
skrevet som fritekst under deres besvarelser.

Didaktiske overvejelser

| pilotprojektet har vi undervisere gjort os nogle erfa-
ringer, som kan veere hensigtsmaessige at ggre sig,
inden man gar i gang med udarbejdelsen af en video,
der bade er vidensformidlende og stilladserende. Vi
har valgt at komme ind pé syv overvejelser, som vi vil
praesentere i det falgende (5).

Den farste overvejelse, man kan ggre sig, omhandler
videoens laeringsmal, herunder hvorndr det kan vaere
relevant at udarbejde en video. Det kan eksempelvis
veere, nar der er emner eller teorier, de studerende har
sveert ved at forstd osv. (5).

En anden overvejelse, man med fordel kan gere sig, er
videoens funktion, idet den kan bidrage med noget for-
skelligt til undervisningen alt afhaengigt af, hvad man vil
anvende den til. Den bgr derfor have et eksplicit formal.
Den kan veere den forberedende video, der hjaelper den
studerende med at huske og forsta dele af et emne, og
som derfor ses fgr undervisningen. Det kan veaere den
vejledende video, der fungerer som konkret vejledning til
at lgse opgaver, hvilket bade kan vaere inden eller under
undervisningen. En tredje mulighed er den repeterende
video, der bliver som en underviser "i lommen’, nar et
emne skal genopfriskes, hvilket oftest bliver brugt efter
undervisningen. En video kan ogsa indeholde alle tre
elementer, sdledes at den bade er en informerende video
(forberedende), instruerende video (vejledende) og kom-
primerende video (repeterende) (5).

Den tredje overvejelse, der kan geres ift. Videoen, er
emnet hvor der bade kan praesenteres modeller, artik-
ler og fremhaeves vaesentlige pointer fra et kapitel i en
lzerebog (5).

| forleengelse af indledningen kan man med fordel give
de studerende nogle refleksionsspargsmal, som de
enten kan teenke over undervejs eller efter, de har set
videoen. Disse spargsmal kan veere behjaelpelige med
at skabe en sammenhang mellem forberedelsen og
undervisningen, hvorved der samles op pd disse spargs-
mal i lektionen, nar man mades.

Den flerde overvejelse omhandler hvilke tekniske
muligheder, man vil ggre brug af, hvor vi anbefaler at
eksperimentere med en skaermoptagelse, idet det er
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overskueligt og ikke kraever de store it-feerdigheder. Vi
anvender Screencast o'matic, hvor der bade kan veere
slides pa skaermen med eller uden billede af undervi-
seren. Der findes dog mange tekniske muligheder, nar
man skal udarbejde en video. Det kan eksempelvis vaere:

B Skeermoptagelse pd computeren (screencast)

B Papiroptagelse (tegn pé papir, mens man
filmer)

B /pad optagelse

B Mobiloptagelse

Videoens udtryk er den femte overvejelse, som ligger
i forleengelse af videoens teknik, altsa hvilket program,
man veelger at optage i samt det grafiske udtryk i vi-
deoen (5).

De studerende har, i forbindelse med evalueringen af
videoer, kommenteret positivt pa, at vi som undervisere
er med pa skaermen, hvorfor dette kan veere at foretraek-
ke. Et opmaerksomhedspunkt i denne forbindelse er, at
nar der anvendes slides, at der ikke star for meget pa
disse, sa budskabet gar tabt — det handler om at poin-
tere det vaesentligste (26).

Den sjette overvejelse omfatter videoens leengde, idet
det ikke er hensigtsmaessigt, hvis videoerne er meget
lange. Det anbefales, at en video maksimalt varer 3-5
minutter (5). De studerende evaluerer mundtligt, at
leengden godt kan veere 10-15 minutter, fordi de kan
holde pauser undervejs. Nar videoen varer leengere
end 3-5 minutter, er det veesentligt at ggre sig en raekke
kommunikative overvejelser, sasom toneleje, pauser
osv. (26). Det kan ogsa veere en ide at lave to kortere
videoer, hvor de studerende far mulighed for at holde
en pause imellem videoerne (5). Den sidste overvejelse
er opsummering, hvor underviseren ftil slut kort kan
gentage de vigtigste pointer omkring videoens emne
for at understrege hovedfokus overfor de studerende.
Dette er dog ikke altid nedvendig, idet det afhaenger af
videoens formal samt laengde.

Videomateriale vender undervisningen
pa hovedet - et analytisk fund

Ovenstaende afsnit repraesenterer de didaktiske over-
vejelser, som vi har gjort os i udarbejdelsesfasen af
videoerne. Dette afsnit vil belyse, hvilke erfaringer de
studerende har gjort sig i forhold til anvendelsen af
videomaterialet og podcast pa baggrund af et sparge-
skema. Formalet med dette spargeskema var i forste
omgang at undersgge, om de studerende anvender det
"flippede” materiale og i sd fald til hvad.

Figuren nedenfor belyser, at 95,8 % af de studerende
svarer, at de har anvendt videoerne i forbindelse med
undervisningen. Dette svarer til, at 4,2 % af de stude-
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rende har angivet, at de ikke har set videoerne. Dette
resultat viser, at de studerende anvender videoerne i hgj
grad.

Har du anvendt videoerne i forbindelse med undervisning?

48 svar

[ ¥}
0 Nej

| spergsmalet omhandlende de studerendes begrun-
delse for at se videoerne skal det pdpeges, at tre stude-
rende begrunder det med: “fordi det sagde underviserne
at vi skulle] hvortil det kan diskuteres, hvor meget udbyt-
te disse studerende har haft af videoerne. Omvendt for-
mulerer stgrstedelen af de studerende en aktiv anven-
delse af videoerne, hvilket papeges i det nedenstaende
citat:

“De er sindssyg gode. Ndr man har mange sider for som
lektier, er det godt med en video som skitserer det vigtigste
indhold. Derudover er det hurtigere og bare generelt dejligt
med anden undervisningsstrategi. ”

Studerende lzerer forskelligt, hvilket fremgar af de
studerendes kvalitative besvarelser jf. ovenstaende cita-
ter, hvilket tydeligger, at nogle har glaede af videoerne,
mens andre ser dem som "tvang’, men maske alligevel
har faet noget ud af det.

Hvis der kun tages udgangspunkt i en undervisnings-
form, sa kan man risikere at tabe de studerendes op-
maerksomhed (26). Det er derfor yderst relevant at vari-
ere undervisningsformen, saledes at man stimulerer
flere laeringsstile, nar der planlaegges undervisning (26).

De studerende bliver ydermere spurgt ind til, hvordan
de anvender videoerne, hvortil flere af de studerende
svarer, at de anvender dem til forberedelse af under-
visning:

“leg har set dem forud for undervisning og inden jeg har
leest den tilharende tekst. Jeg har sd taget noter til videoen,
og derefter laest teksten og tilfgjet de fa ekstra vigtige de-
taljer som ikke har veeret en del af videoen. Klart hurtigste
metode for mig.”

Videoerne udger hermed et statteredskab til de stude-
rende i forbindelse med deres lzeringsprocesser, og kan
ses som et supplement til den anbefalede litteratur. Det
er endvidere en stor fordel, at de studerende kan se vi-
deoen igen og igen, da det kan give de studerende en
bedre forstdelse af indholdet (5).

| figuren nedenfor har 66 % svaret, at de genbesgger
videoerne, hvilket er ca. to tredjedele af de studerende.
| folgende citater belyses to eksempler pa, hvornar og
hvorfor de studerende genbesgger en video:

"Det gjorde jeg (genbesagte videoerne) i forbindelse med
personlig hygiejne, fordi jeg var i tvivl omkring noget” og
en anden studerende supplerer med fglgende: “Det er
netop et godt medie, fordi jeg kan ga tilbage og gense dem
efter behov’.

Har du genset en eller flere af videoerne?

47 svar

9l
@ Hej
B |vesse tifz

Ovenstdende citater er med til at tydeliggere, at vi-
deoerne kan anvendes pa flere forskellige mader eksem-
pelvis til forberedelse og/eller- repetition. Som under-
visere oplever vi en stor glaede hos de f& studerende
med laesevanskeligheder, der er meget begejstrede for
videoerne, da det at lzese en tekst for denne gruppe af
studerende ofte er meget tidskreevende.

Det seneste ars tid har vi undervisere pd sygeplejer-
skeuddannelsen i Slagelse ydermere eksperimenteret
med udarbejdelse og anvendelse af podcast, som end-
nu et Flipped Learning tiltag. Besvarelsen af spargeske-
maet tydeligger, at podcast fanger de studerendes op-
maerksomhed, idet 97,9 % har lyttet til de podcast, der
er delt med dem. Anvendelsen af podcast som under-
visningsmateriale kan appellere til den studerende,
der eftersparger variation i undervisningen, hvilket en
studerende understreger i det folgende:
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“De er gode hvis man har gang i noget andet, sd kan man
mdske tage opvasken, mens man lytter til podcasten. Det er
lidt sjovere at lytte til podcasts, end det er at laese end masse
sider.”

Citatet illustrerer, hvorledes en studerende finder
studieformen levende og spaendende, samt giver den
pdgeeldende udtryk for, hvordan det samtidig kan pas-
sesind i en travl hverdag at forberede sig samtidig med,
at man laver andre praktiske ting.

Diskussion, konklusion

og anbefalinger til praksis

Af pilotprojektet fremgar det, at de studerende anvender
Flipped Learning materialerne til varierende formal. De
fleste studerende benytter materialerne mindst én gang
til deres forberedelse, hvoraf de 66 % genbesagger ma-
terialet i forbindelse med opgaver, prover og generel
repetition. Der kan dog stilles spergsmalstegn ved, om
Flipped Learning er for alle.

[forbindelse med denne undersggelse er vi blevet bevid-
ste omkring, at det trods alt er meget fa studerende, der
ikke ser disse videoer, hvilket man som underviser ellers
godt kunne frygte.

Kun 4,2 % af de studerende angiver,at de ikke haranvendt
videoerne, hertil mangler pilotprojektet uddybende
svar pa arsager til, at disse studerende bevidst fravaelger
at anvende dette materiale. Dette kunne veere interes-
sant at fa uddybet i en ny undersagelse.

Blandt de studerende som anvender videoerne uddyber
fa, at de kun ser videoerne, fordi underviserne har opgi-
vet disse som forberedelse. Det kan diskuteres, om disse
studerende far lige sa meget ud af videoerne, som de
studerende der aktivt opsager og anvender videoerne.,
Overordnet kan det sdledes konkluderes, at Flipped
Learning er en made at tilbyde variation i under-
visningen p4, som ikke kan sta alene, da alle lzeringsstile
ikke bliver tilgodeset.

Resultaterne fra dette pilotprojekt kan inspirere under-
visere til bedre at forsta fordele ved at anvende Flipped
Learning ud fra de studerendes perspektiv.

Denne artikel kan ydermere ses som en guide til anven-
delse af Flipped Learning i den daglige undervisning
pa sygeplejerskeuddannelsen, som skal vaere med til at
skabe nye undervisningsformer, s& vi som undervisere
fortsat kan inspirere og engagere de studerende samt
skabe sammenhaengende tematiserede forlab.
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Hvordan kan vi tydeliggere sygeplejefaglig omsorg i den
teoretiske undervisning pa sygeplejerskeuddannelsen?
- Bud pa koblinger mellem teori og praksis.

Af Margit Lund-Cramer. Lektor ved Sygeplejeuddannelsen pa UCL Erhvervsakademi

og Professionshgjskole.

Formal:

Formdlet er via konkrete eksempler at vise, hvordan
omsorgsteorier kan reflekteres i sygeplejecurriculum.
Der gnskes herigennem at igangsaette diskussioner om,
hvordan vifastholder sygeplejefaglig omsorg i et hektisk
hverdags- og arbejdsliv.

Baggrund

Sygeplejefaglig omsorg italesaettes ofte som det
umistelige i sygeplejen, og samtidig oplever sygeplejer-
sker, at effektiviseringer og accelererede patientforlgb
og forlebsprogrammer pd forskellig vis har sat omsor-
gen under pres (1). Ydermere er det sveert at satte ord
pa — og definere - omsorgen.

Sygeplejeteoretikerne kommer med forskellige bud og
det er ogsd herfra, at vi henter vores teoretiske funda-
menter i undervisningen — lidt namedropping til ind-
forstdede laesere: Kari Martinsen, Dorthea Orem, Flor-
ence Nightingale, Katie Eriksson, Charlotte Delmar med
mange flere.

Hvordan klaeder vi vores studerende pa til at omsaette
teorierne til konkret sygeplejefaglig omsorg i det en-
kelte patient/borgerforlgb? Hvordan kan vi arbejde pa
at omseette disse teorier i laereprocesser, der medvirker
til at danne den kommende sygeplejerske?

Artiklen viser eksempler fra undervisningen pa teori-
praksiskoblinger, der belyser den sygeplejefaglige om-
sorg. Farst vil jeg reflektere lidt over omsorgsbegrebet
i sygeplejen i 2019 og udfolde mit afseet til forstaelse af
sygeplejefaglig omsorg. Tolkningen af sygeplejeteori-
erne forudsaettes dog bekendt hos laeserne. Ud fra tre
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konkrete nedslag i undervisning gennem sygepleje-
curriculum, som jeg udfolder i en punktagtig form, vil
jeg beskrive veje til at italesaette omsorg i den teoretiske
undervisning.

Omsorg i spaendingsfeltet mellem

praksisorienteret handletvang og

teorifunderet sygeplejefaglighed

Behandlingen af patienter er som regel en konkret ind-
sats, der dokumenteres og foregar i konkrete individuelle
mader med den enkelte patient og borger. Afsaettet er
den specifikke helhedssituation, denne borger stariog i
dennes oplevelser af fysisk, psykisk, social og dndelig/ek-
sistentiel art. Det er i dette made, at den sygeplejefaglige
omsorg udfolder sig. Det beskrives bade i de stude-

Hvordan kan omsorgsteori anvendt i den teore-
tiske del af sygeplejerskeuddannelsen medvirke til
at forme og danne de studerende? Kan udavelse
af dndelig omsorg medvirke til at sikre en helheds-
orienteret sygepleje i et praksisfelt, der er preeget
af korte magder og kliniske standarder? Artiklen
beskriver eksempler pa, hvordan den teoretiske
undervisning med nedslag af omsorgsteori kan
bibringe refleksive rum, hvor den studerende kan
bearbejde og bearbejdes til at arbejde med pro-

fessionel omsorg.



UDDANNELSESNYT NR. 3 - 30. ARGANG 2019

rendes praksisoplevelser og fra flere sider i litteraturen,
at denne omsorg er under massivt pres i disse ar (1). Det
bliver sdledes ogsa tydeligere, hvordan det kan veere, at
omsorgen kan opleves som under pres: Disse mader
fordrer savel fysiske eller sundhedsteknologiske rammer,
strukturelle rammer i forhold til tid, men ogsa personligt
rum og plads hos den enkelte i form af mod, erfaring og
rdderum i opgaveportefgljen. Det er bl.a. dette person-
lige rum, som vi arbejder med i den teoretiske sygeple-
jeuddannelse. Omsorg kan ikke tillzeres alene teoretisk
eller praktisk. Den sygeplejefaglige omsorg kan forfines
via teoretiske refleksioner over konkret praksis. Disse
refleksioner kan omsaettes tilbage i praksis (2). Det er
altsa ved at tydeliggere et spaendingsfelt mellem teori
og praksis, at refleksionerne kan starte og udfolde sig.
Herved skabes rammer for personlig dannelse hos den
enkelte sygeplejestuderende. Denne dannelsesproces
er for mit eget vedkommende livslang.

Hvad er sygeplejefaglig omsorg, og
hvordan adskiller denne omsorgsform
sig fra generel medmenneskelighed?

De sidste par ar har jeg i udviklingen af min under-
visning blandt andet haft et interesseomrade i forhold
til dndelig/eksistentiel omsorg. | dette arbejde blev
det undervejs tydeligt for mig, at dndelig omsorg pa
mange mader er at se det hele menneske. Mdske er
roden til vores vanskeligheder med at mgde det enkelte
menneske, at vi kan blive "fixenisser”(dem der ordner og
hjaelper) for de fysiske helbredsudfordringer. Vi anvender
psykologiske redskaber, som med rod i forstdelse af
patientens livsverden, kan hjzelpe os til at stotte pa-
tienterne i deres psykiske helbredsudfordringer i forhold
til fx mestringsstrategier. Herudover kan vi samarbejde
med socialrddgivere, civilsamfund og parerende, nar
det handler om sociale udfordringer. Men mange, inkl.
jeg selv, har i mange ar oplevet udfordringer ved "bare”
at veere til stede, at lytte og maske ikke kunne ggre sd
meget andet, end at tilbyde naerveer (3) (4). Omsorg kan
i dette perspektiv handle mere om at stoppe op, lade
vores fixenisser falde for en stund og tillade, at patien-
tens livsverden kommer til udtryk og lader sig bearbejde
i madet med en forstdende anden.

Sociolog Arthur W. Frank paviser i The Wounded Story-
teller, hvordan det at fortaelle om sin sygdom, medvirker
til at helbrede den lidende (5). Dette understreges i Katie
Erikssons arbejde omkring lidelse, herunder hendes
betragtninger om at deltage i lidelsens drama som en
vej til helbredelse (6). Preemissen er her, at mennesker
ufravigeligt vil blive saret i et levet menneskeliv. De vil
gennemga lidelsesfulde oplevelser, som saerligt op-
treeder i madet med sygdom. Bruddene kan identifi-
ceres inden for de fysiske, psykiske, sociale og andeligt/

eksistentielle behovsomrader, som jeg beskrev i de ind-
ledende ord til denne artikel. Det er her, at sygeplejen
seetter ind. Via vores faglighed kan vi forfine omsorgen,
sa den bliver funderet i teori og evidens inden for disse
fire elementer af, hvad det vil sige at vaere menneske.
Men det kraever, at vi tor lytte — blive resonante for
lidelsesformerne. Dette vil jeg forse@ge at eksemplificere
via tre konkrete nedslag fra min undervisning. Om re-
sonansbegrebet henvises interesserede til Buhlers blog-
indlaeg (7).

Omsorg i forbindelse med kropspleje

Sygepleje pa 1. semester udfoldes i caseforlgb bygget
op omkring Virginia Hendersons behovsomrader (8).
De studerende meder i en af casene en vanskelig pa-
tient, der ikke @nsker at blive vasket, men som ligger i
sit eget udflod. Casen er inspireret af Truelte Konsmos
menstereksempel "R vaske bort uverdigheten” (9).
Casen er valgt for at illustrere muligheden for, udover
de rent instrumentelle sygeplejehandlinger, at under-
spge og reflektere over omsorgsbegrebet, og hvordan
man kan bevare den personlige integritet. Der drages
paralleller til Chinn og Kramers udvikling af Barbara
Capers grundlzeggende kundskabsmenstre, hvorved
vi i klasserummet, med patienten i casen som om-
drejningspunkt, kan udforske sygeplejehandlinger,
hvor der er behov for personlige, empiriske, aestetiske
og etiske samt emancipatoriske kundskabsformer (10).
Forlgbet indbefatter et scenarie i professionslabora-
toriet, hvor de studerende ifgrt badetgj skal udfare
personlig hygiejne pa hinanden. De bliver sdledes selv
udsat for oplevelsen af udsathed og afhzengighed.
Herved forsgger vi at kropsligggre omsorgen i rammen
grundleeggende sygepleje. Disse kropslige erfaringer
kan omszettes til refleksioner over, hvordan det opleves
som patient at veere afhaengig af hjeelp. | briefingen ef-
ter scenariet reflekteres der over disse oplevelser. De re-
lateres til konkret teoriudvikling om blufaerdighed (11)
og fysiologisk viden om hudens opbygning og funktion.
Omsorgsaspektet transformeres pa den made fra kun at
se de fysiske omsorgsbehov ud fra patientens perspek-
tiv, til samtidig at give de studerende muligheden for at
arbejde med deres personlige barrierer i forhold til for
eksempel blufeerdighed, lugtudfordringer, kommunika-
tionsbarrierer m.m. Omsorg er her altsa reflekteret pa et
meget konkret kropsligt plan, hvor de kommende syge-
plejersker far forstepersonserfaringen af den behand-
ling, de selv senere skal overfere pa et andet menneske.

Casen er ment til at lgfte leereprocesserne over til at
arbejde med, hvad omsorg er; at det dybest set handler
om at mede det enkelte menneske i en relation, hvor
individets fysiske, psykiske og evt. eksistentielle behov
bearbejdes konkret. Det kan kun geres gennem reflek-
sion over egen praksis og de konsekvenser, min gerning
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har for det andet menneske. Ved jeg, hvad jeg gar? Ger
jeg, hvad jeg ved? Hvordan opleves det at skulle have
hjeelp? Hvad betyder sddanne oplevelser for mine etiske
overvejelser? Giver det anledning ftil aestetiske over-
vejelser? Hvordan kan jeg udfere disse i en hverdag
preeget af travihed og produktivitetslogikker uden at ga
pa kompromis med patientens integritet? (10)

Omsorg: rehabilitering

Pd 2. semester bliver de studerende i en foreleesning
preesenteret for rehabiliteringsbegrebet. Vi arbejder
med Marit Kirkevolds model for rehabiliterende syge-
pleje (12). Heri definerer Kirkevold sygeplejens funk-
tioner som bevarende, fortolkende, trgstende og inte-
grerende. Mens vi kigger pd modellen, reflekterer vi da
over, hvordan der fx i den bevarende funktion ligger
konkrete indsatser i forhold til grundleeggende syge-
pleje. Den fortolkende funktion omfatter blandt andet
stotte til at forstd, hvad der er sket og se mening i den
ny situation, herunder forskellige elementer af psykologi
og mestring. Trastende funktioner er at lytte og tage del
i borgerens tanker og bekymringer. Det er min erfar-
ing, at hvis jeg formar at tage hensyn til og er refleksiv
over de fgrste tre funktioner, kan det veere med til at til-
vejebringe dbenhed over for de dndelige og eksisten-
tielle spargsmal, som mange patienter, der oplever
lidelse, 0gsd keemper med: "hvem er jeg nu?”"Hvad har
jeg gjort, siden at det her skal overga mig? "og lignende
(13). De integrerende sygeplejefunktioner indbefatter
saledes en fusion af bevarende, fortolkende, trastende
funktioner, hvor den rehabiliterende proces kan forlgbe,
nar de er italesat og implementeret som en del af den
sygeplejefaglige omsorg. Holistisk sygepleje kraever
at mgde hele mennesket, og den omsorgsfulde syge-
pleje tager sit afseet heri. Sdledes kan det blive muligt
at omsaette de rehabiliterende tiltag til den ny hverdag
praktisk(fysisk), mentalt (psykologisk), andeligt/eksisten-
tielt og med inddragelse af netvaerk(socialt).
Foreleesningen inddrager en konkret case til illustra-
tion af de teoretiske perspektiver: Der er her tale om

et aeldre aegtepar, hvor konen far konstateret diabetes
type 2. | lektionerne forsgger vi i summegrupper at
identificere parrets konkrete problemfelter, der invol-
verer bevarende, fortolkende, trgstende og integre-
rende funktioner. Herudfra reflekterer vi videre i plenum
over konkrete sygeplejeinterventioner rettet mod disse
indsatsomrader og nar frem til, at den rehabiliterende
sygepleje fordrer omsorgselementer pa sdvel fysiske,
psykiske, sociale og andelig/eksistentielle omrader. De
studerende opfordres i forelaesningen til i deres videre
studier at medtaenke omsorgsfilosofi fra curriculum:
Orem, Benner & Wrubel, Delmar, Katie Eriksson m fl. Det-
te har vi ligeledes medtaenkt i undervisergruppen, sa de
filosofiske betragtninger viderefgres i klasserne.

Omsorg: forholdet mellem rehabilitering,
tidlig palliation og andelig omsorg

| et tre ugers valgfag pa 7. semester bearbejder de
studerende en selvvalgt case fra praksis omkring re-
habiliterende og pallierende sygeplejefaglige indsatser.
Disse aspekter er koblet op pa andelig og eksistentiel
omsorg, der defineres som:

"Eksistentiel/andelig omsorg omfatter opmaerksomhed
pa patientens eksistentielle/ dndelige spargsmal og res-
sourcer, at lytte til den mening disse har i patientens
livshistorie og at assistere patienten i arbejdet med ek-
sistentielle/andelige spgrgsmal med udgangspunkt i
patientens eget livssyn! (14).

Ud fra deres egne praksiserfaringer reflekterer vi konkret
over, hvordan der kan veere tale om andelig/eksisten-
tiel omsorg. De studerende far trinvist anvist konkrete
refleksionsredskaber til at arbejde med andelig og ek-
sistentiel omsorg, som er udviklet p& baggrund af forsk-
ning, Giske og Cone har udfert i Norge (15). Disse trin ser
i min fortolkning saledes ud:

Da der ikke er introduceret til denne forstaelse af dndelig
omsorg tidligere i uddannelsen, viser 2 erfarne under-

Trin i processen

Hvad kan stgtte dig til at opove de
ngdvendige kompetencer

Forbered dig selv pa kontakten

Arbejd med at kende dig selv pa et dybere plan
Praktiske @velser/simulation

Opret en omsorgsfuld kontakt og
begynd at stgtte patienterne

Arbejd pa at denne kontakt etableres en ligevaerdig
gensidighed, der giver plads til sarbarhed
Udvis respektfuldhed

Reflekter over dine erfaringer

Hvad gjorde du, hvad falte du, hvad taenkte du (3H)
Del dine erfaringer med andre

Figur over Giske og Cones trin i processen med at opave kompetencer i dndelig omsorg
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visere et rollespil, omkring hvordan sddanne samtaler
kunne forlgbe, mens de studerende analyserer og
reflekterer over, hvad det er, der sker i samspillet. Det-
te samles op i plenumrefleksioner, der ofte aktiverer
tidligere praksiserindringer hos de studerende. Endelig
har de studerende en time i mindre grupper, hvor de
arbejder med et vendespil, jeg har videreudviklet efter
inspiration af Annette Langdahl, sygeplejerske og mas-
ter i veerdier og etik i organisationer. Spillet bestdr af
kort med spargsmal som for eksempel: "Ger seetningen
feerdig...(den hjelpende samtale handler for mig om)..
( Nar jeg teenker pd at samtale om svaere temaer, s
ville jeg @nske, at jeg var bedre til at....... ) eller: "Hvad
siger du...( "Nu skulle vi lige til at nyde livet her i pen-
sionsalderen og sa sker det her”)..( "Jeg ville gnske jeg
snart dede, at det hele snart var slut — for det er ikke til
at holde ud mere”). De studerende melder tilbage, at
dette arbejde dbner for en maengde refleksioner, som
de sjeeldent ellers giver sig rum til.

En vaesentlig pointe i undervisningsforlgbet er, at dan-
delig/eksistentiel omsorg ikke er reserveret dgende; alle,
der mades af brud i deres hverdagsliv, kan have brug
for andelig/eksistentiel omsorg (16). Valgfaget rundes af
med en workshop, hvor de studerende fremlaegger og
diskuterer deres nye viden.

| den afsluttende lektion reflekteres over fagligt an-
svar med afsaet i en af sygeplejens mange modeller for
klinisk beslutningstagen (17), Chavez & Yoders model
for klinisk lederskab (18) samt Charlotte Delmars model
for omsorg, der kan ses i artiklen fra hendes tiltreedelses-
forelaesning i 2013 (19). Herved bliver det tydeligt,
hvordan professionel omsorg i praksis kan identificeres
ud fra de livsfaenomener, man ser i dataindsamlingen,
forudsat at man er opmaerksomt til stede i sine relationer
og forvalter sin magt til at opbygge tillid i relationerne
(heri ligger megen viden fra kommunikation, psyko-
logi, sociologi og etik) og ved, at man som sygeplejer-
ske opaver en kompetence i sensitiv. opmaerksomhed.
Andelig/eksistentiel omsorg er en mulig vej til at opgve
den sensitive opmaerksomhed, lige som Kari Martinsens
begreb om sanselig sygepleje.

Afrunding

| disse nedslag i min teoretiske og praktiske viden har jeg
vist, hvordan omsorgen gennemsyrer sygeplejefaglige
problemstillinger og handlemader ved brug af resonans,
refleksion og konkret anvendelse af sygeplejeteorier. Det
handler om fysisk savel som kropsligt indlejret erfaring:
man kan vaske hardt eller blgdt, ryste en hovedpude
eller undlade det. Psykisk pleje som omsorgsfuldt stgt-
ter patienten til at mestre sine sundhedsudfordringer for
eksempel i udferelsen af rehabiliterende sygepleje. At
medtage undervisning i andelig/eksistentielle forhold

i sygeplejerskens relationsdannelse til borgere og pa-
tienter kan vaere medvirkende til at skaerpe en resonans
for det enkelte medmenneske og derved medvirke til
at danne bolveerk mod effektiviserings- og standardi-
seringstendenser, der kan fglge med i slipstrammen af
evidensbasering og kliniske retningslinjer i forhold til fy-
siske, psykiske og sociale forhold. Herved genindsaettes
ogsa den omsorgsfulde naensomhed i vores orientering
mod patienten til at skabe sand, helhedsorienteret pa-
tientcentrering.

Omsorg er noget, vi aldrig bliver faerdige med at reflek-
tere over og @ve os i at udeve, fordi det foregdr i dette
interpersonelle felt mellem patientens og sygeplejer-
skens livsverden og de livsforstaelser, der erindlejret heri.
Alt dette skerirammen af den evidensbaserede pleje og
behandling i forskellige kulturelle og strukturelle kontek-
ster, der bestandig vil udfordre os. Nar de studerende
(og vi) bliver staerkere i at anvende omsorgsteorier i de
konkrete mader, kan vore refleksionsniveauer hgjnes og
udfordres til at blive mere kompetente i udgvelsen af
sygeplejefaglig omsorg.
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Fingeren pa pulsen

Christina Valeur, adjunkt

Hvad er din jobtitel, uddannelse og hvad bestdr dit
arbejde af?

Jeg er kandidat i kommunikation, sygeplejerske og
adjunkt. Jeg er ansat pa sygeplejerskeuddannelsen
i Hillered, Kebenhavns Professionshgjskole. Jeg skal
lektorbedgmmes i efteraret og ser frem til at nd den
milepael i mit ansaettelsesforlgb. Lektoranmodningen
er en god anledning til at reflektere over didaktiske
virkemidler og teoretiske stasteder. For tiden bestar mit
arbejde i at bidrage til en storre didaktisk forandrings-
proces i Hillergd. Vi har valgt at oplgse opdelingen af
net- og ordinaerstuderende og tenker i stedet i en mere
fleksibel uddannelsesmodel, hvor hele uddannelsen er
bygget op over to spor; et virtuelt og et fysisk spor. De
studerende har adgang til begge spor og dermed gget
indflydelse pa, hvad og hvornar de studerer virtuelt ver-
sus deltager i undervisningen i et fysisk klasselokale. Alle
underviserne udbyder undervisning, der understgtter
lering i begge miljger. Formadlet er at skabe et endnu
mere dynamisk, fleksibelt og inddragende lzeringsmilja
for de studerende.

Hvordan arbejder du med undervisning/vejledning?
Jeg arbejder eksperimenterende med undervisning og
trives med at prgve ting af og undersage, hvordan det
fungerer, og med tiden er jeg blevet mere opmaerksom
pa didaktikkens facetter. | starten syntes jeg, det var
"piece of cake”at undervise, men i lgbet af de tre ar, jeg
har vaeret pa skolen, flytter fokus fra "'mig selv” til aktiv
inddragelse af de studerende (Kugel, 1993), og under-
visningen udfordrer mig saledes mere. Jeg er optaget af,
hvem de studerende er, hvad de er optaget af, og hvad
der virker og ikke virker i fht. lzering. Jeg er blandt andre
inspireret af Carl Rogers begreb om signifikant Izering;,
hvor hele kroppen, hgjre og venstre hjernehalvdel invol-
veres i lzeringen (Rogers, 2005).

Sygeplejerskeuddannelsen i Hillerad, Kebenhavns Professionshgjskole

Hvad er du mest optaget af i dit virke lige nu?

| min segen efter mere kropsligt baseret laering og
kompetence stgdte jeg pa en artikel i Sygeplejersken
"Dans og god jordforbindelse styrker mgdet med pa-
tienten”(Baech, 2017). Jeg havde flere semestre undervist
i krop og velveere teoretisk—men gnskede atinvolvere de
studerendes hgjre hjernehalvdel og ikke mindst krops-
liggere deres erfaring. Jeg kontaktede ophavskvinden
til projektet 'Dancing nurses’ Helle Winther, lektor, ph.d
fra Institut for idreet og bevagelse, Kgbenhavns Uni-
versitet, og vi indledte et samarbejde med formalet at
@ge de studerendes professionspersonlige kompeten-
cer gennem gget egen-kontakt, kommunikationsevner
og lederskab. Undervisningen bestar af tre timers dans,
bevaegelse, beraring krydret med en teoretisk reflek-
sionsramme, der gger de studerendes forstdelse af egen
og andres kroppe i sygeplejerskefaget (Winther, 2012).
Vi har undervist i de professionspersonlige kompeten-
cerica. 1%2 ar nu og far gode tilbagemeldinger fra de
studerende.

Den 24. maj 2019 vandt jeg konkurrencen "Bedste foto
af fremragende undervisning”. Pa billedet ses sygepleje-
studerende Mikkel Sebastian Madsen og flere af hans
medstuderende fra 1. semester. Til hgjre for Mikkel ses
Helle Winther.

Hvorfor interesserer dette omrdade dig i forhold til
undervisning/vejledning?

Ud fra et kropsfeenomenologisk perspektiv interes-
serer det mig, at kroppen lagrer og husker bedre end
bevidstheden (Merleau-Ponty, 2009). Jeg tror, at de
studerende husker bedre via kropslig erfaring og kan
tage deres oplevelser med sig ud af lokalet og ind i
sygeplejen. Herudover oplever jeg, at en del af de unge
og kommende sygeplejersker har barrierer i forhold
til bergring og naerhed med den sarbare, nggne, syge
og anderledes krop. Det kan for nogen vaere en over-
vindelse at vaere i den farste klinik og pludselig skulle
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klaede et gammelt sygt menneske af for at give dem et
sengebad, stotte en faldtruet med sin egen krop eller
give et andet menneske mad og drikke. Vi har erfaret, at
en relativ simpel gvelse, hvor en studerende holder beg-
ge hander pd en siddende medstuderendes skuldre,
kan veere greenseoverskridende. Flere har givet udtryk
for, at de mangler gvelse og samtale om det kropslige
mede med det andet menneske, og at det ruster dem
til dette mgde ved at tale om det og gve i et trygt rum.
Jeg tror, det mindsker frafaldet under farste klinik, at vi
har talt om, hvordan egen-kontakten udfordres og gen-
vindes samt traenet laesning af de kropslige signaler hos
andre.

Hvis du skal komme med en pointe eller et rad du
gerne vil videregive hvad skal det sd vaere?

Variation er god til mange ting — ogsa til undervisning.
Derfor gver jeg mig i at veere modig, give slip pa det
gamle, preve nyt og eksperimentere. At "turde miste
fodfaeste for en stund”er en god pointe inden for under-
visning. Derfor bliver det interessant at felge udviklingen
af undervisningen i Hillergd, da alting er nyt; studieord-
ning, semesterbeskrivelser og det didaktiske set up. Jeg
har via mit kendskab til Helle Winther faet revitaliseret
min egen-kontakt, altsd evnen til at maerke néar jeg star
fast og mindre fast — og hvordan jeg finder tilbage, min
kommunikationsleesning af de studerende i forhold til
om de er med eller ej, og ikke mindst det personlige
lederskab, der er sa vigtigt som sygeplejerske og som
underviser. Hvordan gar man ind i rummet, ter vaere der,
fylde og lede og samtidig ogsa maerke, ndr tiden er til at
traekke sig og overlade ledelsen til de studerende selv.
Det er en sveer balancekunst, som skal praktiseres hele
livet, teenker jeg.

Fingeren pa pulsen gives videre til:
Klinisk vejleder i Hillerad Kommune, Helle Svensson.
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Boganmeldelse

Er der evidens for evidens?

Ditte Dalum Christoffersen og Kit Stender Petersen (red.)
Samfundslitteratur 2019

Et oplyst grundlag for kritisk refleksion

En raekke fremtraedende forskere og forfattere inden for paedagogik, psykologi, reli-
gion, filosof, idehistorie og statistik seetter i bogen Er der evidens for evidens? hinanden
staevne for at se kritisk pa begrebet evidens. Saerligt begrebets overfgrbarhed fra det naturvidenskabelige forsknings-
felt til det human-samfundsvidenskabelige omrade er et omdrejningspunkt for bogens kapitler. Denne vinkel ger
bogen sarlig interessant i en sygeplejefaglig kontekst, som netop kan siges at have et ben i hver lejr. Det er ikke en
bog, der ber lzeses fra ende til anden (ikke at man ikke kan); det er en bog, hvor laeseren kan dykke ned i et interesse-
omrade eller flere. Det er en bog, som vaekker eftertanke og til tider ogsad forundring.

Bogen lener sig op ad et evidensbegreb, som henviser til sikker viden, dvs. viden der er fart bevis for, og fra denne
position stiller forfatterne pa hver deres made spergsmal til idéer og opfattelser om evidens. Pa tvaers af kapitler
abnes for en draftelse om, at evidensbegrebet ofte brugs til at styre, legitimere og effektivisere institutionernes form
og indhold.

Bogen hanger pa denne mdde en smule fast i preefabrikerede opfattelser af evidens som udtryk for sikker viden eller
som politisk styringsredskab. Disse opfattelser savel forstaerkes som undergraves af nyere faanomener som fx person-
lig medicin og Big Data. Selv i en naturvidenskabelig kontekst forskydes begrebet om sikker viden, som tidligere var
indbegrebet af det Randomiserede Kontrollerede Forsag (RCT). Men som i dag bl.a. kritiseres for at vaere for selektive.
Seerligt savnes dog en mere udfoldet dreftelse af Big Datas indflydelse pa evidens som sikker viden, bl.a. nar kau-
salitet erstattes af korrelation. Nar det sa er sagt, vurderes flere af bogens kapitler yderst relevante at inddrage i under-
visningen pa landets sygeplejerskeuddannelser, da de kan levere et grundlag for kritisk refleksion over videns- og
praksisbegreber samt velfaerdspolitikker. lkke overraskende kan kapitlet ‘evidensbegrebet i psykiatri og psykoterapi
seerligt anbefales; men ogsa de mindre kontekstbestemte kapitler kan inddrages i kritiske refleksioner over, hvad der
i en sygeplejefaglig kontekst opfattes som evidens, og disse opfattelsers implikationer for patienter og borger i al
almindelighed. Undervisende sygeplejersker i praksis, adjunkter og lektorer ved professionshajskoler kan herudover
med fordel laese de mere paedagogisk funderede kapitler, da de mobiliserer en saerlig kritik af vor tids tendens til at
gere uddannelse til utilitaristiske kompetencefabrikker i samfundets tjeneste.

1

Marianne Eilse Munksgaard
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PROFESSIDNERNES BEGREBER

Boganmeldelse

Relationer - Kommunikation, interaktion,

REL
dialog, anerkendelse og narrativer Tl.
E

A
N

Ole Low - Samfundslitteratur. 2019 R

Resumé af omdrejningspunktet og indhold

Ole Lew's bog handler om relationer som en del af professionsudgvelsen, hvor relationen er imellem

den professionelle, det feelles tredje, som man er sammen om — sagen og s& modtageren af den pro-

fessionelles ydelse: borgeren, patienten, barnet eller eleven. Det er en grundlzeggende praemis for bo-

gen, at relationen mellem giveren og modtageren af professionens ydelser har afggrende betydning

for, hvordan undervisningen, plejen, omsorgen eller sagsbehandlingen udformes og ogsa for, hvordan

resultatet bliver. Mennesket fungerer i en relationel kontekst og skaber ogsa i relationen en kontekst, og dette dyna-
miske forhold folder Ole Law ud i bogen.

Bogen Relationer har undertitlen: Kommunikation, interaktion, dialog, anerkendelse & narrativer, og netop relationen
som kontekst for de fem perspektiver foldes i bogen ud i hvert sit kapitel. Over fem kapitler beskrives baggrunden
for at fokusere pa hhv. kommunikation, interaktion, dialog, anerkendelse og narrativer med udgangspunkt i deres
grundleeggende veerdier og forstaelser — den relationelle forholdemade. Derefter gives eksempler pa, hvordan be-
greberne kan bruges til at forsta relationerne i professionsudgvelsen — eksemplerne er hentet fra bade det paeda-
gogiske, det socialfaglige og det sundhedsfaglige omrade. Endelig beskrives en raekke relationelle faerdigheder,
den professionelle kan benytte til at omsaette den relationelle forholdemadde til professionel handling og handtere
konkrete udfordringer, som bliver tydelige i de forskellige perspektiver.

Om forfatteren og baggrunden for bogen

Ole Law, som har skrevet bogen, er uddannet lzerer og psykolog og er specialist i supervision og paedagogisk psyko-
logi. Han har i mange ar undervist pa leereruddannelsen og den paedagogiske diplomuddannelse ved VIA University
College, og har desuden undervist pa kandidatuddannelsen i psykologi ved Danmarks Paedagogiske Universitet, AU.

Bogen indgadr i udgivelsesserien Professionernes begreber fra forlaget Samfundslitteratur. Det er hensigten med serien,
at bagerne skal formidle en forstaelse af de faglige professionsrelevante begreber, herunder dykke lidt dybere ned
i den tankemaessige baggrund for begreberne, end der er mulighed for i traditionelle laerebgger. Det er sdledes
hensigten med serien at praesentere faglige begreber pa et niveau, hvor professionsudgvere og —studerende fra
forskellige fag kan have nytte af det.

Vurdering i forhold til anvendelse i sygeplejerskeuddannelsen

Bogen formidler mange faglige begreber pa meget lidt plads, og det er bade en styrke og en svaghed i forhold
til at anvende bogen. Hvert af bogens 5 kapitler introducerer mange begreber til at analysere og forsta relationer
med, og det er en styrke, at der refereres til savel klassisk psykologisk, peedagogisk og sociologisk litteratur, som til
nyere udgivelser. Men min vurdering er, at det kan vaere sveert for en lzeser, der ikke allerede har overblik, og som
ikke kender de klassiske positioner, at falge med. Det vil nok vaere en fordel for studerende at fa at vide forud for
laesningen af bogen, at bogen skal laeses langsomt for at fa pointerne med. Ger man det, er der gode muligheder for
at fa uddybet sin forstdelse af begreber, som ellers kan opleves som common-sense. Bogen indeholder en udferlig
litteraturliste og et stikordsregister med mange af bogens faglige begreber som stikord.

Det kan veere en svaghed, at der naevnes sd mange faglige begreber i hurtig reekkefalge, men det er en styrke, at de
faglige begreber fra de forskellige kapitler seettes i forbindelse med hinanden, s man eksempelvis som lzeser kan
forstd, at det, der i kapitel 1 beskrives med begrebet forskel, har mange lighedspunkter med det, der kaldes kontrast
i kapitel 5. Og at der henvises til dialog-kapitlets beskrivelse af forskellige spargsmalstyper i andre kapitler.
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Forlaget skriver, at bogen skal kunne bruges i undervisningen til at skabe overblik, og i forbindelse med bachelor-
projektet som vejviser i et teoretisk landskab. Med andre ord i slutningen af professionsuddannelsen eller i forbin-
delse med efteruddannelse og som et overbliksskabende supplement, og jeg tror netop, at bogen kan anvendes pa
denne made. Den er kompakt og paedagogisk opbygget og kan bidrage til refleksion og overblik og forstaelsen af
sammenhaeng mellem vaerdier, forstaelser og faerdigheder. Den er efter min vurdering for vanskeligt tilgaengelig til
at vaere velegnet som grundbog i en professionsuddannelse, og det er heller ikke det erklaerede sigte med bogen.

Ole Low skriver, at det ‘er denne enhed af relationelle forholdemdder og feerdigheder, som kendetegner en professionel

professionsudaver.” Men skal vide hvad man skal gare og hvorfor man skal gere det, men ogsad hvordan man skal gare
det for at kunne veere professionsudaver, og det synes jeg denne bog kan bidrage til.

Annegrethe Nielsen. Lektor. Kebenhavns Professionshajskole
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