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Boganmeldelse: Det du ikke ved far patienten ondt af

Bogens styrke er de mange cases som fortalles og kommenteres. Cases er taget blandt de 2.500 patienter, som har vaeret udredt pa
Indvandrermedicinsk Klinik, siden den blev oprettet i 2008.

af Anne Nielsen, specialleege, ph.d.

Morten Sodemann, Det du ikke ved far patienten ondt af — Tveerkulturel klinik og kommunikation i mgdet med etniske minoritetspatienter, eget forlag, ISBN 978-
87-972683-0-8. Gratis fra internettet pa: ouh.dk/dwn770311

Morten Sodemann er professor, ph.d. og specialleege i infektionsmedicin pa Indvandrermedicinsk Klinik, Syddansk Universitet i Odense Universitets Hospital.

Bogens styrke er de mange cases som fortalles og kommenteres. Cases er taget blandt de 2.500 patienter, som har vaeret udredt pa
Indvandrermedicinsk Klinik, siden den blev oprettet i 2008.

Bogen har isaer fokus pa kommunikation — iszer fejlslagen kommunikation, ofte pga. manglende brug af tolk. "Brug tolk til ligevaerdig kontakt og feelles ramme —
modersmal er nggle & malestok til forstaelse”. Et andet grundleeggende problem kan vaere sundhedspersonernes generaliseringer og fordomme om
minoritetspatienter, fx at smerterne nok er psyko-somatiske, og at der nok alligevel ikke er noget, der hjaelper, — og at det skyldes “kulturen”. Og at mange
flygtninge kommer med voldsomme traumer, de ikke har talt om eller faet behandling for, er blot et eksempel pa, at lzegen tit ikke ved nok om patientens
baggrund. Mange har PTSD!"] efter katastrofe oplevelser som her:

Side 130 "Case 3.

» 55-arig kvinde fra Mellemgsten: migreene gennem 10 ar, ingen muskel kraft, smerter i alle led og depression. Orker ikke bagrnene. Opgivende. Egen laege
skriver at der ikke er fysisk abnorme fund, normale blodpraver, og at patienten er set af privat neurolog og gyneekolog.

« Patienten arbejdede i hjemlandet som dommersekretaer. En militssoldat draebte en niece mens hun var tvunget til at overvaere det. Kom til Danmark som
flygtning og leerte hurtigt dansk og fik arbejde i en daginstitution. Patienten blev sygemeldt den dag der startede en ung mandlig medhjzelper med skeeg.

» Patienten fortalte at manden mindede om den soldat der havde draebt hendes niece i hjemlandet. Patienten kom aldrig tilbage pa arbejdsmarkedet, mistede
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 Kommentar: Betydningen af en grundig anamnese med udgangspunkt i livshistorien understreges. Flygtninge der markant eendrer adfaerd eller pludselig
udviser isolationstendens bar misteenkes for retraumatisering.

Patienten ser ofte tingene pa en anden made, end lzegen gar, derfor ma laegen veere nysgerrig, inddrage patienten og sparge, nar han kan se, at patienten ikke er
med. Kort sagt tage patienten alvorligt, for patienten har tit n@glen til lasningen hos sig selv.

Selv om tolk er ngdvendig i de fleste tilfaelde, anvendes tolk alt for lidt i dag. Det skyldes ikke kun, at det kraever ekstra tid, men ogsa tolkegebyrer, som
patienterne normalt selv skal betale. Fra sommeren 2018 skal minoritetspatienter bosat i Danmark i over 3 ar, betale dyre gebyrer for tolk: ved indlaeggelse 1675
kr., dog 987 kr. for videotolk, ved tolkning til en samtale pa sygehus el. praktiserende laege: hhv. 334 kr., dog 191 kr. for videotolk. Regeringen begrundede det
med, at gebyret ville "@ge incitamentet til at laere dansk” og styrke udlaendinges integration i Danmark. Cirka samtidig blev der indfgrt deltagerbetaling for
danskundervisning, hvilket betgd, at faerre var pa uddannelse, og ifglge Integrationsbarometret faldt andelen af indvandrere, der slet ikke eller sjaeldent oplevede
problemer med deres danskkundskaber, fra 56% i 2018 til 50% i 2019.

Loven blev vedtaget trods modstand fra KL og Danske Regioner og samtlige fagforeninger for sundhedsprofessionelle. Tidligere var en lov med lavere gebyrer
blevet trukket tilbage, da regionerne spildte en masse penge og medarbejdertid pa det, og flere blandt minoriteter undlod laegebesag.

Mange studier viser, at manglende adgang til tolk bl.a. resulterer i: stressede laeger, brug af laegevagt og skadestue frem for egen leege, ungdvendige
indlaeggelser, darligere radgivning om bivirkninger til medicin, medicindoseringsfejl, stgrre tendens til at ophgre for tidligt med den. Desuden risiko for alvorlig
fejlbehandling og for at overse sygdom, da man ikke far en ordentlig sygehistorie, ringere behandling af astma, sukkersyge og smerter, senere indsaettende
behandling af kreeft og demens. Alt det fglger af, at patienten ikke bliver inddraget og forstaet. Sund fornuft tilsiger, at man afskaffer tolkegebyrerne straks! Men
trods Corona finder regeringen udlaendingestramninger vigtigere end sundheden i Danmark!

Sodemann skriver, at der under epidemien med svineinfluenza i 2009 — 2010 ikke blev udarbejdet oplysningsmaterialer pa fremmedsprog i Danmark, hvilket
medferte mange myter om influenzaen og dens smitteveje og skepsis over for vaccinen i minoritetsmiljget. Under Covid-19 epidemien blev der brugt
tegnsprogstolk ved Statsministerens pressekonferencer, men talerne og reglerne blev ikke oversat til andre sprog, folk, der ikke kunne dansk, matte selv finde
oversaettelsesmuligheder, sagde statsministeren. Sundhedsstyrelsen havde dog udgivet pjecer pa en del sprog efter et par uger. Siden sgrgede Mino Danmark
stattet af private fonde for oversaettelse af plakaten med de 5 rad fra Sundhedsstyrelsen til 30 sprog pa http://mino.dk/covid19 og andet materiale og resumeer fra
pressemgder blev oversat — indtil midt i juli. Ogsé pa http://www.ouh.dk/wm486604 — IMKs webside er der materiale oversat til 14 sprog. Dansk Flygtningehjaelp
fik i april — juni med privat statte oprettet hotlines, man kan ringe til pa 15 sprog pa coronadenmark.dk — og nu genoptaget fra december med fast daglig spergetid

hatalt af Siindhedacturalean
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Der er bade engagement, overvejelser, viden, rad, spaendende cases og empati i denne bog, — men den er for stor og for teet skrevet som laerebog! Med bogen
har Morten Sodemann ville give os neesten al den viden fra litteraturen og erfaring, han har faet gennem IMK’s arbejde, p& en gang!

Bogen er skrevet med sma typer, lange linjer og 7 mm kant ved siderne. Figurer og tabeller kunne vaere mere tydelige og laesbare! Der er rigtig mange lange
saetninger, og der er sparet pa afsnit, blanke felter, overskrifter inde i kapitlerne, tegninger og fotos. Der er jeevnligt opremsninger af sa mange forhold, at det er
sveert at holde fokus, huske og fglge med, og ofte nogle digressioner pa vejen! Der mangler ogsa en leesevejledning, en specificering af malgruppen, ligesom et
index evt. kan lette laesningen.

Jeg vil gnske, nar Covid-epidemien har taget af, at Morten Sodemann kan fa midler til at blive kgbt fri et antal maneder og med hjaelp fra en grafiker kondensere
det vigtigste af indholdet i bogen ned til en mindre og overskuelig bog! Nemmere at laese, med lidt mindre information. Til lseger og andet sundhedspersonale og
som laerebog for laegestuderende.

| sa fald kan denne aktuelle store bog iseer anvendes:

« som dokumentation for alle de vanskeligheder, som den manglende brug af tolk har medfart for patienter og laeger, sa politikerne kan genforhandle alt, der
har med tolkning og information at gare,

» som vejledning, der kan laeses i sma bidder, for laeger med mange kontakter med minoritetspatienter

« for forskere med masser af inspiration fra cases og med en meget grundig gennemgang af relevant litteratur isaer pa feltet om laege-patient-kommunikation.

[l PTSD: post traumatisk stress syndrom, en tilstand der kan opsta efter en katastrofelignende begivenhed. Der er ofte forhgjet alarmtilstand, svaekket energi, koncentrations- og
hukommelsesproblemer, sgvnproblemer, dagdregmme om traumet, og undgaelse af noget, der minder om det.

[2] Et rgntgenbillede af brystkassen viste forstarrede lymfeknuder i mellemrummet mellem lungerne, som her er tegn pa sygdommen sarkoidose, som kan give hoste, andengad og treethed.

FORRIGE NASTE
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