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God feedback er en samtale

Af: Helge Christiansen

Denne antologi handler om den store betydning, feedback har for de studerende pa
professionshgjskoler og andre videregdende uddannelser - tanker, der ogsa er relevante for lzerere
i folkeskolen.

- Feedback er vaerdifuldt. Det slas fast om og om igen i artiklerne i denne bog. De er skrevet af
K' 7 danske og norske undervisere og forskere, der er knyttet til professionshajskoler og andre
i

FEEn \ videregaende uddannelser.
i MM NlKATION Forfatterne papeger, at det overvaeldende flertal af undersggelser af feedback i hele
TISK PERSPEKTIV

verden imidlertid viser, at en frugtbar formativ evaluering i form af feedback i studieforlab
ikke fungerer tilfredsstillende. Det er ikke nok, at man rent teknisk gennemfarer feedback.
Hele institutionens vaerdisat og kultur ma vaere indstillet pa en dialogisk undervisning, ellers
vil feedback ikke fungere. Der er ogsé resurser og rammer, der skal vaere pa plads.

Forfatterne til artiklerne i denne bog udstikker nogle pejlemaerker for, hvordan feedback kan
komme til at fungere bedre. Nogle af de samme synspunkter gentages i varieret form.

Preben Olund Kirkegaard beskriver i bogens ferste kapitel, hvor vigtig feedback er i
undervisningen af studerende. Feedback er at give respons i forbindelse med undervisning,
men som han opfatter det, er der ikke kun tale om, at laereren skal give respons.

[SEN, SIV GAMLEM, Han taler om tre former for respons: Den ene er feedback som dialog. Her er det centrale
den udforskende samtale. Man forholder sig abent til forskellige udsagn og forskelligt
indhold og sperger ind til andres forstaelse. Og her er de studerende og leereren ligemaend.
Man skal forsta den andens forstaelse.

UNDERVISNING O LERING

Den anden form for respons er feedback som internalisering. Tankegangen bag den bygger
pa Vygotskij, hans ideer om den naermeste indlaeringszone og leereren som en guide, som
den studerende kan imitere og derved overskride sine egne graenser. Underviseren skal dog
i denne proces ikke vaere en superguide,

som ensidigt ferer den studerende fremad i sin udvikling. Her skal dialogen ogsa fungere.

Den tredje form for feedback er feedback som konstruktion. Her laegges der vagt pa, at Fakta

studerende og leerere er aktive og laver en falles konstruktion af feedback.

| de falgende afsnit naevnes med variationer de samme kvaliteter ved feedback. Den skal Titel

veere gensidig. Den skal konstrueres i et samarbejde mellem underviser og laerer, og de Feedbackkommunikation
studerende er ligeveerdige partnere i processen. Feedback skal veaere specifik og konkret og Pris

gives undervejs i processen, og ikke efter at processen er afsluttet, da den i sé fald kan 325

komme teet pa en summativ evaluering. Et gennemgaende traek i beskrivelserne er ogsa, at

praecise mal og kriterier for et vellykket forlgb er vigtige. Der refereres til en lang raekke Sider

forskere i Danmark og udland, og Hatties betoning af feedbacks store betydning for en 120

effektiv lzering negligeres heller ikke. Serie

| afsnittet "Feedback som dialogisk undervisning i praksis” vaelger Marie Neergaard en Undervisning og laering
sprogpsykologisk synsvinkel, en socialkonstruktivistisk tilgang inspireret af Vygotskij og Forlag

Bakhtin. Kommunikation og feedback er ikke bare en gensidig overfarsel af information via Dafolo

sprog. Samtalepartnerne forstar kun delvis hinanden igennem sproget. Kommunikation er

ikke en behavioristisk overfarsel af information, for viden opstér i en stadig dialog mellem

leerere og de studerende indbyrdes. To samtalepartnere forstar kun delvis hinanden gennem

sproget, da det opfattes forskelligt ud fra de forskellige personers forudsaetninger og erfarede livsmenstre.

| alle indlaeg betones det, at feedback skal vaere regelmaessig og hyppig, at den ikke skal veere nedgerende og skal udeves med empati. | et
enkelt afsnit fremhaeves procesorienteret skrivning med bade skriftlig og mundtlig respons som en mulighed. Feedback kan styrke et socialt
faellesskab, den studerendes selvvard og regulering af egne studier. Nogle af bogens bidragydere mener ogsa, at det er nadvendigt at give de
studerende redskaber til at beherske feedback, da processen kan vaere kompliceret.

Som allerede antydet er der mange gentagelser i bogen. De samme synspunkter naevnes om og om igen, og orienteringen mod en angelsaksisk
pavirkning er tydelig. Skal man formulere meget praecise mal og opstille knivskarpe kriterier for at give en ledig feedback? Eller kunne det
taenkes, at feedback i hgjere grad kunne forme sig som en samtale? Dette vil nok afhaenge af, hvilket stof og hvilket omréde der er tale om, og
hvilken holdning man har til undervisning og studier.

Det er undertiden utilfredsstillende, at forfatterne henviser til en raekke forskere uden at beskrive dem i dybden. For den forholdsvis
forudsaetningslase laeser er det vanskeligt at danne sig et indtryk gennem meget abstrakte beskrivelser i kort form. Man har heller ikke en
chance for at vurdere holdbarheden af disse forskeres udsagn.

Men alt i alt er jeg blevet meget klogere pa feedback og er blevet beriget med spaendende viden og nye synsvinkler gennem laesning af denne
bog. Selv om den primaert er rettet mod professionshgjskoler og andre videregadende uddannelser, kan den anbefales til alle, der interesserer
sig for undervisning.
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