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Borgeren som sin egen vandrejournal

Af: Peter Andersen

En meget metodisk bog @nsker at hjeelpe leeseren pa vej imod sammenheengende lgsninger pa
tveers af fagligheder og forvaltninger, men maske peger den mere imod laeserens afhangighed af et
digitalt veerktej?

Hovedparten af de offentlige udgifter gar til udsatte borgere, herunder barn, unge og deres
familier med og i vanskeligheder. Karakteristisk for de udsatte borgere er, at ét problem
sjeeldent kommer alene. Tvaertimod har ét problem det med at traekke flere med sig.

Og det er netop, hvad denne bog handler om. Sammenhceng. For nar de udsatte borgere har
flere problemer og en sget kompleksitet i problemerne, udfordrer det den traditionelle
forvaltningsopdeling i faggrupper. De udsattes problemer i virkeligheden passer ikke med
organiseringen eller strukturen. Deres problemer vedrarer nemlig flere forskellige
forvaltninger, instanser og faggrupper. De udsatte har saledes brug for sammenhangende
lzsninger, som forfatterne skriver i bogen: “Jo flere udfordringer en borger eller en familie
har, jo flere faggrupper skal der involveres for at finde de rette lgsninger”.
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Der er brug for et kompetent og tillidsfuldt tvaergdende samarbejde for at finde de rette
lzsninger, men det kan veere vanskeligt, nar budgetter og deslige kerer pa siloerne. Med
baggrund i empiri fra Danmark og Norge handler bogen om, hvordan man pa tvaers skaber
forstaelse for hinanden og udnytter hinandens forskellige kompetencer til at finde passende
lgsninger pa borgernes udfordringer. P4 den made er bogen spot on i forhold til det
offentliges udfordringer lige nu, hvor der ofte mangler denne sammenhaeng. Sagernes
kompleksitet skubbes paradoksalt nok ud til de udsatte borgere som "baerere af egen

sag" fra forvaltning til forvaltning, og de skal hver gang starte forfra med at fortzelle deres
historie, da "systemet" ikke har talt sammen pa forhand. Borgeren bliver sin egen
vandrejournal, og det er et

umenneskeligt og urimeligt pres at leegge pa folk, der i forvejen er maksimalt udfordrede. Fakta
Der er brug for relationel kapacitet, der i bogen defineres som "... evnen til at handtere
komplekse og dynamiske udfordringer, nar og hvor behovet opstar”. Titel
itel

Lederne spiller en noglerolle her, idet forfatternes undersggelser viser, at hvis lederen Sammenhangende ledelse, indsatser og
prioriterer det tvaerg&ende samarbejde og har en god relation til ledelsen af de andre Igsninger
omrader, s& har det positivt afsmittende effekt i forhold til medarbejderens oplevelse af

Forfatter

samarbejdet og i sidste ende til lgsningerne for borgeren. Sa fungerer det ledelsesmaessige,

fungerer det hele, fristes man til at konkludere. Lederen skal gé forrest og samtidig vaere

Carsten Hornstrup, Jacob Storch

opmaerksom pa seerligt tre forhold: Pris
For det farste har lederne det med at vurdere kvaliteten af det tvaergaende samarbejde hojere 325
og mere positivt end medarbejderne - helt konkret 20 procent mere positivt. Maske fordi Sider
lederne qua deres position har sterre indblik i de andre forvaltninger? Maske pa grund af 140
onsketaenkning? Hvem ved, det er i hvert fald en vaesentlig pointe at holde sig for gje som

Forlag
leder.

Dafolo

For det andet viser data for de underspgelser, som forfatterne har foretaget, at lederne scorer
hejest pa den involverende ledelse, lavere pa den engagerende ledelse og lavest pa den
rammescettende ledelse.

For det tredje handler det netop i disse sager om at fa frontpersonalets erfaringer med de udsatte borgere i centrum. En teamleder citeres i
bogen klogt for at sige: “Start med at sperge frontlinjemedarbejderne om, hvor de ser muligheder i at forbedre samarbejdet pa tvaers”. Jeg er
meget enig. Vi skal have frontpersonalet frem i forreste raekke, og ikke bare nar de skal udfere noget, som andre har bestemt, som der har
vaeret en uheldig og uhensigtsmaessig tendens til i de senere ar. De skal med i front, nar beslutninger tages. De skal bemaegtiges, for uden dem
ingen kerneydelse.

Konkret bestar bogen af tre kapitler, hvoraf kapitel 2 fylder naesten 60 (!) sider, og kapitel 3 er praktiske guider og varktgjer. Kapitel 2 er alt for
langt og kunne med fordel veere opdelt. Kapitel 1 har lidt med om baggrunden for relationel kapacitet, og hvad det betyder. Det er dog alt for
lidt, og det er ikke en bog for nye leesere (for eksempel skoleledere). Folk, der ikke tidligere har lzest eller hart om relationel kapacitet (eller
koordinering for den sags skyld), skal ikke starte her. Her kan anbefales en anden bedre - ogsa hurtigt leest bog - nemlig de samme forfatteres
bog "Relationel kapacitet - sammenhang i offentlige organisationer".

Bogen er godt formidlet og flot sat op med fine illustrationer. Bogens pris er dog horribel - 325 kroner for 130 sider! Der mangler, ironisk
nok, sammenhceng mellem pris, antal sider og kvalitet. Bogen bestér af arbejdsprocesser, gvelser og vaerktejer, men den mangler
baggrundsviden.

Bogen er bygget op om et digitalt analyseredskab, som forfatterne har udviklet. Det bruges til en overskuelig grafisk kortleegning af, hvor gode
(eller knap sa gode) relationerne er pa tveers af forskellige faggrupper og forvaltninger. Denne analytiske tilgang er uden tvivl et staerkt
udgangspunkt for den efterfelgende dialog med avelser, processer og veerktgjer, som praesenteres, men kan man bare sddan uden videre kaste
sig ud i disse? Og praemissen er vel sa, at man kgber en sddan analyse ferst? Mine svar vil vaere nej til det farste spergsmal og ja til det andet
spergsmal, og det er maske ogsa et af bogens formal?
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