Vold kan inden for visse fagomrader ikke undgas. Derfor er det vigtigt at de
ansatte er mentalt forberedte pa at handtere volden, saledes at den forvolder
mindst mulig skade.

Bogens anliggende er ikke, at vise hvordan man forebygger at arbejdsrelateret
vold opstar, men snarere at praesentere et nyt perspektiv til at forebygge, at
medarbejdere kommer til skade (fysisk og/eller psykisk) i forbindelse med
arbejdsrelateret vold.

En af bogens hovedpointer er, at der ikke ensidigt ber rettes fokus pa at
forebygge, at selve voldsepisoderne opstar. | stedet bar man ifglge forfatteren
erkende, at vold er et vilkér inden for mange fagomrader. Dernzest bgr man sikre,
at medarbejdere er mentalt forberedt pa at handtere volden, da dette kan
medvirke til at afvaerge de skader, som volden ellers vil kunne afstedkomme.

Forfatteren understreger, at denne indfaldsvinkel ikke er en erstatning for det
ovrige voldsforebyggende arbejde, men det er forfatterens pointe, at
arbejdspladsen svigter medarbejderne, hvis dette perspektiv undlades.

Bogen henvender sig primaert til faggrupper, der arbejder inden for omrader,
hvor risikoen for at blive udsat for vold er til stede. Det kan eksempelvis vaere
padagoger, social- og sundhedshjaelpere, sygeplejersker og faangselsbetjente,
der arbejder inden pé& forsorgshjem, faengselsvaesenet, socialforvaltningen o. lign.
Bogen sgger at anvise, hvordan disse udsatte faggrupper bedst kan passe pa sig
selv ved at have en szrlig opmaerksomhed pa og parathed ift. at made vold i
arbejdet. Bogen kan desuden veere nyttig for ledere og medlemmer af
arbejdsmiljgorganisationen, da den bidrager med perspektiver til det
organisatoriske sikkerhedsarbejde.

Begrebet "mental parathed” henter sin inspiration fra mentaltraening i politiet og
militaeret. Tankegangen er udviklet i militaerpsykologisk regi for at understotte
soldaters mentale beredskab forud for kamp. Begrebet daekker over, evnen til at
kunne tilpasse sin mentale tilstand og matche det der sikkerhedsmaessigt kraeves
i en given situation. Formalet med bogen er ikke at traene paedagoger og
sygeplejersker til at blive jeegersoldater, men at vise hvordan der kan arbejdes
systematisk med at treene mental parathed inden for udsatte fagomrader.

Bogen bestar af tre dele samt et resumé forrest bogen, hvor forfatteren har lavet
en overordnet praesentation af begreberne "mental parathed” og
"sikkerhedsadfeerd” samt forslag til, hvordan der kan arbejdes med begreberne
ud fra at arbejdsmiljgperspektiv.

| ferste del af bogen bliver laeseren guidet igennem begrebet mental parathed,
der udfoldes pa pragmatisk vis gennem case-beskrivelser, samt beskrivelser af
hvordan begrebet knytter sig til akut stress, opmarksomhed og
risikovurderinger. Desuden gennemgas, hvordan den enkelte medarbejdernes
evne til at vaere mentalt parat kan styrkes gennem arbejdspladsens tilgang til og
fokus pa arbejdet med sikkerhed og arbejdsmilje.

Bogen forholder sig ikke dybdegéende til, hvordan arbejdet helt konkret skal
udferes, men giver nogle overordnede retningslinjer for, hvordan der i
sikkerhedsarbejdet kan arbejdes med at styrke medarbejderes mentale
parathed. Forfatteren reflekterer over, de faldgruber og udfordringer der kan
vare for individet, nar arbejdet foregar i et arbejdsmiljg, hvor der er en risiko for
at blive udsat for vold. Samtidig er det en vaesentlig pointe for forfatteren, at
ansvaret for en voldsepisode pa arbejde i sidste ende hviler pa arbejdspladsen og
ledelsen.

I anden del af bogen sammenholdes mental parathed med en raekke andre
centrale arbejdsmiljaforhold, herunder opfelgning pa voldsomme haendelser,
arbejdsrelateret stress og kultur pa arbejdspladsen.

Resiliensbegrebet inddrages, til at udfolde hvilken betydning handteringen af en
voldsom handelse kan have for det enkelte individ, for arbejdsfaellesskaber og
for hvordan arbejdspladsen er rustet til at handtere lignende haendelser
fremover. Et centralt aspekt af bogens anden del, er, at individets evne til at vaere
mentalt parat i hej grad pavirkes af, hvor godt arbejdsmiljoet, isaer det psykiske
arbejdsmiljg, pa arbejdspladsen er.

| bogens tredje del diskuterer forfatteren en raekke baggrundsforhold, der har
betydning for, hvordan laeseren forstar arbejdsrelateret vold. Forfatteren
diskuterer voldsbegrebet samt omfanget og hyppigheden af voldsepisoder pé det
danske arbejdsmarked. Desuden gives forskellige eksempler pa voldsomme
handelser, voldsepisoder og den skade handelserne har forvoldt de
implicerede. | praksiszjemed kan tredje del bruges selvstaendigt som en
overordnet indfering i forekomsten af arbejdsrelateret vold og til at give et faelles
begrebsligt stasted.

Bogen er praksisnaer i sin tilgang, og der bliver Iabende inddraget cases, som de
fleste ansatte i de relevante fagomrader vil kunne genkende. Bogen er skrevet i
et lettilgaengeligt sprog, og de psykologiske begreber illustreres med modeller og
billedlige udtryk, der understatter forstaelsen. Siderne er da heller ikke
overdynget med litteraturhenvisninger, s& udtrykket forbliver let. Bagerst i bogen
er der angivet en litteraturliste, s& den interesserede laser selv kan dykke videre
ned i litteraturen og undersggelserne pa omradet. Fra et psykologisk stasted
kunne man gnske sig et mere forskningsmaessigt fundament for begrebet mental
parathed.

Men det er ikke det, der er hensigten med denne bog. Man kan desuden blive
nysgerrig pa, om der findes arbejdspladser, der har gjort sig erfaringer med
systematisk treening af mental parathed, da positive erfaringer fra konkrete
arbejdspladser vil medvirke til at underbygge bogens pointe

Sammenfattende kan 'Vold pa arbejdet - og mental parathed' siges at veere let
tilgaengelig og bredt orienteret. Den giver en overodnet indfering i omréadet
arbejdsrelateret vold med saerligt fokus pa individets evne til at vaere mentalt
forberedt pa vold.

Af Isalena Pagh Brauer, psykolog pa arbejdsmedicinsk afdeling pa Sydvestjysk Sygehus



