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medarbejder
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NY LEDELSESBOG // ANMELDELSE - James Hopner har skrevet en ny bog
med titlen "Den uperfekte leder”. Det er en god, personlig og nedvendig bog,
skriver Bent Gringer, som har forngjelsen af at have forfatteren som chef til
daglig.

“Har du tenkt dig at anmelde chefens bog” sagde min kollega,
kommunikationskonsulenten, og sparrede gjnene op, "Det er jo totalt utrovaerdigt.
Medmindre du rakker den ned”.

Godt, jeg sparger POV’s chefredakter, og hun siger "kor lgs, hvis bare du deklarerer, at
forfatteren er din chef”.

Indholdet far forst veerdi, som forfatteren udmaerket
beskriver, nar man lader det synke ind og ramme ens egne
erfaringer

Hermed gjort. Jeg synes i al ydmyghed, at en medarbejderstemme maske endda kan veere
et interessant indslag her. Forfatteren er erlig og praktiserer — ikke altid perfekt, og det er
bogens pointe — hvad han skriver.



Mange kender James Hopner fra hans boger og mange artikler om organisations- og
ledelsesteori.

Blandt de meste kendte er Modstillinger i organisations- og ledelsesteori (2016), skrevet
sammen med Henrik Bendixen Sgrensen, Thorkild B. Jergensen, Torben

Andersen og Martin Senderovitz; Modstillinger i ledelse (2017) og (sammen med Sverri
Hammer) Meningsskabelse, organisering og ledelse (2014).

Nu har han skrevet en ny bog ‘Den uperfekte leder — Meningsskabelse og benspzend i en
verden pd farten’, hvor han igen demonstrerer sit temmelig store kendskab til klassisk og
aktuel ledelses- og organisationsteori, men i hgj grad bruger en anden indfaldsvinkel:
Nemlig sig selv og sin egen ledelsesgerning.

Det er der kommet en interessant og leesevardig bog ud af, som man fristes til at leese
hurtigt, fordi den er velskrevet, men som man imidlertid — i bogens and — ber laese med
langsomhed, fordi man ellers ikke kan na at teenke med.

Og indholdet far farst veerdi, som forfatteren udmaerket beskriver, nar man lader det synke
ind og ramme ens egne erfaringer.

JAMES HOPNER TALER TIL EN
GRUPPE NYUDDANNEDE STUDERENDE, DER HAR TAGET DIPLOMUDDANNELSEN
I LEDELSE VED KOGE HANDELSSKOLE. FOTO: KOGE HANDELSSKOLE.

Benspaend frem for helteberetninger

James Hopner skriver om det uperfekte og de benspeend, han falder over i ledelse. Det er
usadvanligt og foles forfriskende, fordi de fleste ledelsesboger fokuserer pa og straeber
efter det heroiske, det geniale og det resultatskabende.

Jamen er det da ikke resultatet, som det mest interessante aspekt ved ledelse — om du som
chef kan fa medarbejderne til at gare noget, de ellers ikke ville gare eller kunne gore?



Jo, men vejen til resultatet gar gennem en leder-hverdag, der er preaeget af tvivl, benspaend
og hvor der generelt er mindre styr pa tingene, end man haber pa; og betydelig mindre end
man laser om i den ledelseslitteratur, der dyrker helte og unikke prastationer.

Det er derfor ogsa velgarende at dele bogens refleksioner over den normale, gramelerede
og ufascinerende hverdag, der ikke er lige sa dramatisk underholdende som
helteberetningerne, men som dog immervak udger den storste del af de fleste
(mellem)lederliv.

Hvis du tager dig tid til at seette farten ned for at fa fart, er
denne bog et godt folgeskab pa rejsen

James Hopner indkredser de menneskelige benspaend, som er arsagen til, at han af og til
snubler. Men bogen er ikke, som han skriver “en dagbog eller en selvbiografi. Jeg bruger
mig selv som et middel til at komme teettere pa ledelse, og fortaeller om mig selv, for at du
som laeser kan komme taettere pa dig selv”.

Heri ligger bogens centrale greb.

For godt nok sparer forfatteren ikke sig selv i teksten. Men tunge teoretikere (f.eks. March,
Maslow, Mintzberg, Schein, Simon, Yukl og Weick — aldrig glemme Weick! — og Goleman)
og toneangivende danske bidragydere (f.eks. Brinkmann, Hildebrandt, Majgaard og
Liischer) hives ind i teksten i passende doser, sa vi bedre forstar de benspaend, som James
Hgpner skriver om og opdeler i tre grupper.

Den forste gruppe benspaend handler om idealer og rationalitet. Kort sagt er ledere og
mellemledere ikke sa rationelle og har sjaeldent den magt, som mange medarbejdere tror.
Irrationalitet og hykleri, legitimering og kampen for ikke at tabe magten fylder en del.

Den anden gruppe benspand handler om efterrationalisering og normalisering af fejl
samt “hurtige svar”.

Og sa er der den tredje gruppe benspand, hvor det bliver personligt, og hvor James
Hopner taler om ikke altid at have styr pa sine folelser, sin sdrbarhed og ensomhed. Og at
ledelse er et job, vi ikke ngdvendigvis er designet til som mennesker.

Gode rad — ingen tjekliste

Hvad kan vi s4 stille op med alle disse benspaend, nar vi har erkendt og genkendt dem i
vores egen praksis?

Forfatteren angiver nogle veje frem, hvis vi vil justere pa glansbilledet, og det handler bl.a.
om at opgive tanken om at vere perfekt og om i stedet at levere ‘moderat modig ledelse’, at
tvivle, at tjene, at give plads, at veere til stede og prove med en anden historie. Vi skal satte



farten ned for at fa fart pa. Og sa synes forfatteren, at vi skal vaere medmenneskelige og
lade andre komme til fadet.

Det slar mig, at James Hopners bog om og hans rad til den uperfekte leder ikke (kun)
handler om ledelse, men om at vaere menneske i arbejdslivet. Og saledes i hgj grad ogsa
taler til medarbejderne.

Vi er ngdt til at udvikle et nensomt sprog for og en samtale
om det uperfekte

Mange af os kunne nok ogsa — som bogens uperfekte leder — finde pa at ikleede os et
panser, vogte over vores ufejlbarlighed, give lidt for hurtige svar og veere mere sarbare og
ensomme, end vi har lyst til at vise. Og vi kender alle til en smule hykleri, legitimering og
magtkamp med videre.

James Hopners idealer om og rad til den uperfekte leder bidrager derfor ogsa til den
mindre udbredte og mindre publicerede diskussion om, hvordan vi som medarbejdere
spiller sammen med vores kolleger, og hvordan vi skal levere godt kollegaskab.

Og ov nej, der er jo ikke en Kottersk plan i 8 trin for forandringer eller en checkliste
bagerst i bogen. I stedet er der altsd nogle gode rad, som dog for alvor forst far traekkraft,
nar du ikke bare (ind)leeser dem, men teenker over dem og maerker efter i din egen praksis.
Har du tid til det?

Hvis du tager du dig tid til at satte farten ned for at fa fart, er denne bog et godt folgeskab
pa rejsen.

Vi er nadt til at udvikle et neensomt sprog for og en samtale om det uperfekte. Derfor er
denne bog nedvendig.

Hvor er medarbejderne?

I den kritiske boldgade kan man som leser godt savne, at bogen ikke gar ind i den
uperfekte leder set fra medarbejdernes perspektiv eller giver et bud pa det spejlbillede af
lederskabet, der betegnes som falgeskabet.

Det kunne ellers vere interessant at hore James Hgpners bud pa, hvilke krav den
uperfekte leder stiller til medarbejderne, for i dagligdagen medskaber de to kategorier
selvsagt hinanden. Men OK, det er en anden bog, og mon ikke der en dag kommer en ny
publikation, hvor han har teenkt ogsa dette perspektiv igennem?

Mit eget umiddelbare ville vaere, at man som medarbejder selv skal yde et betydeligt
arbejde med at "skabe en mening ud af det, chefen siger”. Og man skal kunne se sin egen



personlige mening ind i organisationens, hvis man vil veere den perfekte medarbejder. Og i
gvrigt have et godt arbejdsliv.

Dgm selv. Kob bogen og lees den langsomt

Det er en aktiv proces, hvor man ikke bare kan lytte eller kan ngjes med at gore, hvad der
bliver sagt. I stedet ma man i sidste ende flytte sig, hvis man ikke kan forene meningerne.
For enden af den smukke meningsregnbue ligger en af det moderne arbejdslivs
tvangsmekanismer. Sddan er det jo.

MENINGSSKABELSE 0G BENSP/END
| EN VERDEN PA FARTEN

Man skal ogsa kunne leve med en vis portion usikkerhed og tvivl og stadig holde sin egen
fane hgjt — hvad enten den bunder i faglighed eller retning. James Hopners uperfekte leder
stiller med andre ord krav om myndige og ansvarstagende medarbejdere.

Sa det falder mig nemt om ikke ligefrem rose, sa i hvert fald anerkende chefen, nar han har
skrevet en sagende og efterteenksom bog med stor spaendvidde. Og — som min kollega
kommunikationskonsulenten papeger som kernen i mit trovaerdighedsproblem: Iszr nar
de arlige lenforhandlinger ikke er afsluttet.

Dgm selv. Kgb bogen og laes den langsomt.

LAS MERE OM LEDELSE I POV HER

James Hopner: Den uperfekte leder — meningsskabelse og benspznd i en
verden pa farten, Akademisk Forlag, 160 sider, redakter: Sidsel Fabech, pris:

279, 95 kr.



Topillustration: Aspyre Wealth Partners, blog on leadership.

o BENT GRINGER
o SENESTE ARTIKLER

Bent Gringer elsker at rejse og deltage i maerkelige begivenheder, f.eks. Burning Man
festivalen, han er frivillig pa Roskilde Festivalen og Folkemgdet/Demokratiscenen, korer
motorcykel og fotograferer. Men det kan man jo ikke leve af. Professionelt er han ekspert i
alt om kompetenceudvikling og laering i organisationer, siger han selv, han skriver ofte om
det og holder en bunke foredrag og opleeg. Efter mange ar som konsulent for statslige
arbejdspladser i Kompetencesekretariatet arbejder han nu med efteruddannelse i
Praktiserende Laegers Organisation og sejler under eget personlige piratflag i firmaet
Gringer Inc, der lgser opgaver for alle andre udenfor sektoren. Bent har tidligere vaeret
ansat i Huset Mandag Morgen og har lavet en erhvervs-PhD pa CBS (om DJ@Fernes
kompetenceudvikling) og var i mange ar var ansat i DJOF. Han er censor, filmentusiast,
bor i Hellerup med sin familie og byder flygtninge velkommen.



