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or en handfuld ar siden lzeste jeg et essay af den ameri-
kanske stjernekok David Chang, hvor han sammenlignede
restaurationsbranchens berygtede arbejdskultur med Star
Wars. Analogien var lidt fladpandet, men af en eller anden
grund har den siddet fast.
De bedste kokkener, skrev Chang, benyttede sig af the
dark side. Mesterkokkene var Sith-fyrster, som havde buk-
ket under for de morke kreefters fristelse, og som brugte frygten som et va-
ben til at opna overnaturlige resultater hurtigt og nadeslost.

Men, skrev Chang, modellen var pé vej ud, fordi den var uholdbar. Han
havde opdaget, at de store kokke i virkeligheden ikke udrettede meget andet
end at breende gennem deres ansatte, sig selv og deres ressourcer i jagten
pé kortsigtet gevinst. | stedet burde kokkene holde sig til den lyse side, blive
Jedi-riddere og opbygge langsigtede, kreative og baeredygtige arbejdsmiljo-
er. For som bekendt vinder Luke Skywalker til sidst.

Siden juni maned i ar har jeg heldigvis ikke behovet forlade mig pa den
slags anekdotiske og popkulturelle lommeanalyser lzengere. For den an-
erkendte Harvard-professor Amy C. Edmondson er nemlig udkommet pa
dansk med en bog, der szetter samme idéer pa videnskabelig formel.

Frygten i forerseedet
Den frygtlese organisation er en velformidlet opsamling af den forskning i or-
ganisatorisk frygt og tryghed, som Edmondson har veeret med til at etablere
de seneste tyve ar.

Allerede tidligt i sin forskningskarriere opdagede hun, at den allerstorste
haemning for innovativt, effektivt og meningsfuldt arbejde var frygt. »
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Frygten for at treede ved siden af, ikke
at leve op til urealistiske mélsaetninger,
for at udfordre sin chef, for at dele sine
kreative idéer.

Derfor er tryghed omdrejningspunktet i
Edmondsons glimrende bog. Faktisk har
hun mere eller mindre formuleret skole-
bogsdefinitionen pa begrebet: “En feelles
opfattelse af, at teamet er et trygt sted at
tage medmenneskelige chancer.”

Tryghed er noglen

Psykologisk tryghed er ikke et personlig-
hedstreek hos individet, og det er ikke et
spergsmal om overdreven venlighed eller
manglende disciplin. Det er et seerligt kli-
ma, som findes i gode teams, s& folk tor
deltage med deres idéer. Det er en grund-
stemning for samarbejdet, som smarer
maskinen, sé arbejdet kan blomstre.

Maske derfor er psykologisk tryghed
desvaerre ogsa sjeelden i dag. Organisa-
tionsledelser er stadig overdrevet hierar-
kiske, planleegningsfikserede og dérlige
til at lytte.

Hvis man vil skabe psykologisk tryghed,
skal man ifelge bogen opfere sig mere
som Google X, der udbetaler bonusser til
teams, nér deres projekter slar fejl, fordi
fejl betragtes som en slags fremskridt.

Psykologisk tryghed opstér, nér lederen
seetter nye rammer for arbejdet, hvor fejl
ikke skal gemmes vaek, hvor alle er ned-
vendige, og hvor alles stemmer behoves
og belonnes.

En ny made at teenke strategi
Den filosofiske kerne i Edmondsons tese
handler om at gore op med en gammel-
dags made at teenke strategi pa. Strategi
bruges ofte synonymt med plan. Strate-
gien er en koreplan med en raekke mo-
menter, som skal krydses af, og en raekke
maél, som skal nds. Skyder man forbi, er
det eksekveringen, der er noget i vejen
med og dermed de ansatte og deres (in-)
kompetence.

| stedet, mener Edmondson, hjeelper
det at teenke strategi som en hypotese.
Fejltrin, modstridende data, ulykker osv.
er ikke leengere bare tegn pa inkompe-
tence, de er udtryk for kompleksitet, som
man er nodt til at leere sig ud af.

Jeg tror, at rigtig mange danske ledere
i dag forstér det intuitivt, og derfor er det
ogsé vidunderligt at fa videnskabeligt
belzeg for en méde at lede pa, som for
fa artier siden ville blive betragtet som
bledseden.
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NO STUPID
QUESTIONS

L

PODCAST

‘NO STUPID QUESTIONS'

STEPHEN DUBNER & ANGELA DUCKWORTH

FREAKONOMICS

Der findes ingen dumme spgrgsmal

Er du vild med syrede okonomiske analyser, kender du
méske podcasten Freakonomics skabt af duoen Stephen
Dubner og Steven Levitt. Nu har Dubner og psykologen
Angela Duckworth skabt et nyt, afslappet podcast-kon-
cept. De to nerder elsker at stille tunge spergsméal om
menneskelig adfeerd og angribe dem fra alle mulige vink-
ler med afseet i ny forskning. Hvorfor er fortzellinger mere
catchy end statistik? Er ambitiose mennesker selviske?
Det er lzererigt og godt selskab.

DOKUMENTAR
'BOYS STATE'

INSTR. JESSE MOSS OG AMANDA MCBAINE

KAN STREAMES PA APPLE TV+

The kids are alright

Hvert ar siden 1930'erne har 1.100 teenagedrenge mad-
tes et sted i USA for at dele sig op i to fiktive partier og
dyste om magten i en simulation af Amerikas politiske sy-
stem. Boys State hedder arrangementet, og i 2018 fik et
dokumentarfilmhold lov til at felge Igjerne. Boys State er
et perfekt mikrokosmos for vor tids politiske polarisering.
Men midt i spaendingen findes ogsa hab, for nok bekriger
de hinanden med nedarvede ideologier, men langsomt lze-
rer de hinanden, og sig selv, at kende i kompromiserne.

Stephen
Dubner og
Angela

Duckworth

René Otero i
'Boys State,
der kan
streames pa
Apple TV+.
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