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Ifolge Seren Schultz Jergensen og Per Westergard har journalistikken i de seneste 50 ar
glemt borgerne i forseget pa at sikre sin egen uathangighed. Det er en af forklaringerne
pé dalende oplag og darlig ekonomi i mediebranchen. Ny bog "Den journalistiske
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Journalistisk arrogance og manglende forbindelse mellem medier og
lzesere er skyld i mediekrisen. Ny debatbog af Seren Schultz
Jorgensen og Per Westergérd prover at finde mediernes fremtid pa
et roadtrip til 50 innovative medier. Chefredakter Jan Birkemose fra
Medietrends glader sig over bogens input til bedre publicisme, men
fergrer sig over, at der ikke ogsa zoomes ind pa mikrobetaling.

Kald det bare et Freudian slip, men jeg troede, at bogens titel var
"Den Journalistiske Forbandelse”.

Forklaringen er, at jeg er neersynet. Men sandheden er ogsa, at
bogen med lige sa stor ret kunne have haft min forbandede titel som
den korrekte og lidt mere neutrale titel "Den Journalistiske
Forbindelse”.

Bogen, der er skrevet af makkerparret Sgren Schultz Jargensen og
Per Westergard, er som en roadmovie igennem journalistikkens
historie og mediernes udvikling. Vi rejser fra Gutenberg til den
printede partipresse, til Watergate, laeserflugt, medieded,
nyhedsgrkener og frem til digitalt nicheveelde anno 2018.




Avisseelger fra dengang, man fik sine primaernyheder fra avisen.

“Den Journalistiske Forbindelse” rantgenfotograferer hvert eneste
skridt pa mediernes knoklede vej igennem historien og farer frem til
en (forbandet) konklusion om, at de faglige idealer, som generationer
af journalister er vokset op med, har spillet fallit og har skubbet
nyhedsbrugerne s langt veek, at de i dag ikke lsengere vil betale —
dermed er den journalistiske forbindelse til nyhedsbrugerne knaekket
forbandet midt over.

De to forfattere argumenterer overbevisende for deres analyser og
deres anbefalinger om, hvordan medierne kommer videre. Men
selvom bogen indgyder masser af optimisme og inspiration til
mediefaget, sa efterlader den formentlig ogsd mange med en stor
portion skuffelse. Ikke over bogen, men over konklusionen om, at
neutral og sakaldt tilstreebt objektiv kvalitetsjournalistik i en tid med
fake news og massiv informationsforurening endnu ikke har fundet
skyggen af en baeredygtig forretningsmodel.

Mit hab, da jeg laeste bogen, var, at bade de to begavede forfattere
og deres mange originale kilder i det mindste var lidt pa sporet af en
ny publicistisk (forretnings)model og en ny kommerciel
forretningsmodel, der begge er tilpasset vores nye medievaner og
teknologi.

Pa sin vis er det fair nok, at forfatterparret bevidst nedtoner disse
aspekter og i stedet koncentrerer sig om journalistikkens udvikling —
iseer, nar de gor det sa godt, som de gar.

Forudsaetningen for, at nogen vil betale for journalistik, er naturligvis,
at journalistikken er relevant, vedkommende og ngdvendig. Og da
forfatterparret allerede pa side 2 naevner bortprioriteringen af
forretningsmodeller, kan man heller ikke beskylde dem for slendrian
eller blinde vinkler. Mere om det senere.




Et tag-selv-bord af inspiration
Forfatterparret bag bogen udger noget neer det perfekte team til at
hudflette mediekrisen og udstikke kursen for fremtiden.

Forfatterne Westergard og Schultz Jargensen i Texas pé jagt efter 7
innovative medier. Privatfoto.

Sgren Schultz Jgrgensen er mediesociolog og har en praktisk fortid
pa Ugebrevet Mandag Morgen og som direktar for
radgivervirksomheden Kontrabande. Per Westergard er igennem en
lang karriere gaet fra det ene chefjob i dansk presse til det andet.
Westergards cv er isaer kronet af chefredaktgrposter pa Fyens
Stiftstidende og Ingenigren, og sa var han igennem en arreekke
styrelsesformand for Center for Journalistik ved SDU.

Et stort lyspunkt i bogen er, at de to forfattere inviterer lseserne med
pa eksklusive besgg pa flere end 50 innovative og inspirerende
medier i Europa og USA. Nogle er sméa og nystartede, og andre er
giganter, der har evnet at dreje supertankeren eller har sgsat sméa
testfartgjer med succes. Alle deler gavmildt ud og mange af ideerne
er sa konkrete, at de er lige til at planke for medier med lyst til
innovation og forandring.

Alene for det tag-selv-bord af inspiration vil jeg mene, at bogen er
pligtleesning for mediechefer — og eerligt talt ogsé for alle andre, der
satser pa at veere en del af medielivet i fremtiden.

Da forbindelsen til brugerne knakkede

Det skelsaettende i bogen er dog analysen om den bristede
forbindelse mellem journalisterne og de borgere, som journalisterne
er til for, men som i dag anser journalisterne for lige sa utroveerdige
pariaer som brugtvognsforhandlere og politikere. Hvordan i alverden
gik det til?

Schultz Jgrgensen og Westergard fokuserer pa, at medierne op
gennem det 20. &rhundrede faktisk havde et steerkt faellesskab med
brugerne. Det sa man i tiden med partipresse, hvor holdninger og
verdenssyn bandt de partitro lsesere og journalister sammen, og det




sa — og ser — man i de lokale og regionale medier, hvor geografien
og nezerheden binder laesere og journalister sammen.

Men i takt med udviklingen af omnibus-medierne, som skulle favne
bredt og neutralt, visnede forbindelsen mellem medierne og
brugerne. Mange vil fremhaeve, at den upartiske og tilstreebt
objektive journalistik er det bedste, der er sket for faget og for
samfundet. Men da dogmet og idealet kreever, at journalisterne er
uafheengige og hverken er venner med kilder eller
laesere/seerellyttere, har det ogsa bidraget til at ege afstanden
mellem afsender og modtager.

Den brudte kontakt mellem massemedierne og publikummet har
resulteret i, at medierne i dag taler til masserne frem for med
masserne. Det skaber uvedkommende og afsenderorienteret
journalistik, og toppet med mediearrogance om, at "vi ved bedst,
hvad der er godt og vaesentligt at vide for brugerne”, har det kun
veeret et spargsmal om tid, far nyhedsbrugerne fik nok.

Og det fik brugerne faktisk lzenge far, internettet udfordrede
medierne. Men med fremkomsten af nettet og seerligt de sociale
medier blev den journalistiske forbindelse helt tyndslidt.

Zetlandficering truer den 4. statsmagt

| de to forfatteres jagt pa, hvordan man genskaber forbindelsen
mellem journalisterne og brugerne — og dermed ngglerne til, at
nogen gider at betale — har de isaer opsegt medier, der er géet i sync
med brugerne. Det er typisk medier, der bekender sig til
medlemskonceptet, ligesom Zetland, og det er altid medier, der kan
betegnes som nichemedier.

f o - o :

Zetland har gjort sig umage for netop at skabe en direkte forbindelse
til borgerne - men er derigennem blevet til et nichemedie.

Netop fordi disse medier har et snaevert felles fokus med brugerne,
og de har bevidste strategier og visioner om, at de er til for brugerne,
har mange af disse medier lovende vaekstkurver.

Det er derfor absolut brugbare og tankevaekkende ideer, der
stremmer ud af bogen. Og der er ingen tvivl om, at alle medier bade




kan forbedre deres indhold og deres gkonomi ved at have en teettere
kontakt til deres brugere.

Brede omnibusmedier er allerede i dag bevidste om vinde ved at
respektere brugerne hgjere, end de traditionelt har gjort. Men hvis de
kommer for teet pa brugerne, risikerer de samtidig at skrue s& meget
ned for den brede publicisme, at de de facto konverterer sig selv il
nichemedier. Man kan jo ikke vaere meget for mange hele tiden.

Set med samfundsbriller er det derfor et tveaegget sveerd,
mediebranchen balancerer pa. Det er fremragende, at medier
genskaber relationen til brugerne, og det har hgj demokratisk veerdi,
at der er gkonomisk baeredygtige medier, der kan klaede deres
brugere fornuftigt pa til at agere som samfundsborgere.

Men hvis alle overlevermedier overlever ved frivilligt eller ufrivilligt at
lade sig reducere til nicemedier, sa reduceres deres veerdi som den
fierde statsmagt ogsa voldsomt. Sat en smule pa spidsen kan vi
sige, at en vigtig Zetland-afslgring ikke er specielt vaerdifuld for
demokratiet, far et stort landsdaskkende medie har citeret den.

| et demokrati er der derfor brug for medieflagskibe, der er sa
bredtfavnende, at de skaber sammenhangskraft og har sa brede
malgrupper, at bade dem fra hovedstaden og Bornholm, de unge og
de gamle, de rige og de fattige og de bla og de rade stoler pa deres
journalistik.

Det er derfor en bunden opgave at opfinde den nye publicistiske og
kommercielle forretningsmodel, som passer til teknologien og vores
medievaner, og som kan holde liv i de store medier.

Hvad med betalingsmodellen?

Et faktum er, at de fleste store medier i dag har langt flere laesere,
end de nogensinde har haft. S& forbindelsen er ikke helt skaret over.
Problemet er bare, at forbindelsen ikke er sa tyk, at nok vil betale. Sa
lad os ogsa kigge lidt pa betalingsmodellerne.

| dag bekender langt de fleste medier sig til at seelge journalistikken i
hele pakker, pa trods af at medievaner og teknologi treekker i retning
af, at vi konsumerer journalistikken stykvist.

Maske er tiden endnu ikke er moden til mikrobetaling — altsa, et
system, hvor man kan kgbe og betale for journalistisk indhold
stykvist — men der er heller ikke megen logik i at handhaeve et
system, der konsekvent forhindrer hovedparten af brugerne i at
betale.

Det er alle dem med naturlig digital adfeerd, som lige snupper en
gratis artikel her og der. Nyhedsbrugere som gnsker journalistik fra
mange kilder, men som umuligt kan eller vil betale fulde
abonnementer til hvert eneste medie, de handplukker fra.

Kunsten er at udvikle den nye forretningsmodel, der kapitaliserer pa
alle brugere i stedet for kun pa de fa.




Et argument mod mikrobetaling er, at det kan presse medierne til kun
at producere det, der er salg i. Men alternativet, hvor medierne selv
indsneevrer sig til nicher, er heller ikke godt.

Hvis journalistikken salges stykvist, kommer der penge pa bordet for
den journalistik, som i dag foraeres vaek, eller som ikke bliver laest,
fordi flertallet af brugerne ikke har abonnement.

Klippekort til nyheder

Mikrobetaling skal ikke vaere Spotify-for-news, da det ville blive alt
for dyrt og kun friste fa supernyhedsbrugere. Men et regulaert
enkeltsalg af nyheder — gerne organiseret som klippekort eller
rejsekort, sa brugerne optanker en paen sum penge ad gangen.

Ideen om mikrobetaling fejes ofte af bordet som en lidt naiv
forestilling. Formentlig, fordi den dramatisk disrupter den
forretningsmodel, som medierne har eksisteret pa i flere
arhundreder. Jeg er heller ikke fuldsteendigt solgt til mikrobetaling,
men nar alt andet i denne verden saelges stykvist, og internettet er
skabt til smidig informationsbrowsing, og betalingssystemerne hele
tiden forbedres, ma det veere pa tide med en solid og bred
ideudvikling pa omradet.

Der er tre ben i mediernes fremtid. Indholdet skal vaere brugbart,
prisen skal veere acceptabel for en kritisk masse af forbrugere og der
skal veere en fornuftig distributionen, men det springer vi over denne
gang. “Den Journalistiske Forbindelse” gar os meget klogere pa det
farste ben, men mikrobetaling er elefanten i rummet, som det ville
have veeret virkeligt interessant at have faet de to forfatteres og de
mange kilders fordomsfrie og analytiske syn pa.

Uagtet dette er “Den Journalistiske Forbindelse” et vigtigt, solidt og
begavet indspark i debatten om mediernes udvikling. Og sa kan den
kebes enkeltvis, uden at man skal abonnere pa alle forlagets bager.
Bogen kan varmt anbefales til alle med fingrene i klemme i
medieverdenen.

RELATEREDE ARTIKLER

Hvem er den gode nyhed efter Haagerup? (/artikler/David-Trads-bud-paa-ulrik-
haagerups-efterfolger) - Gossip pa hgjeste plan! Hvem skal efterfglge Haagerup
som DR's nyhedsdirektar? Kan det overhovedet blive en kvinde, nar ...

Er journalister problemknusere? (/artikler/Ulrik-Haagerup-konstruktiv-
journalistik) - Findes der mon steder, hvor togene kgrer til tiden? Findes der mon en
virksomhed, der problemfrit har faet installeret n...

Mediedirektgren: Vi skal fra views til news (/artikler/Henriette-Marienlund-ny-
mediedirektoer-i-dr) - DR skal fortsat kunne samle bade nationen og familien,
selvom det er sveerere i en tid med skiftende medievaner og mange ...

DRexit (/artikler/DRexit-bevaegelsen-ansatte-flygter-fra-Danmarks-radio-
mads-Steffensen-Haagerup) - Motiverne er mange, strategierne overraskende ens.
Folk skal vaek - folk skal videre - og det kan ikke ga hurtigt nok. De...




Podcast er den nye avis (/artikler/8-gode-grunde-til-at-lave-podcasts) - Store
internationale dagblade som The New York Times og The Guardian er for laeengst
begyndt at producere podcast. Men hva...

Reore i Anne-dammen (/artikler/Anne-Sophia-Hermansen) - Berlingskes nye
kultur- og debatredakter Anne Sophia Hermansen vil have avisens debattgrer til at
anmelde kunst og kultu...

"Fake news"” i Danmark - kampen om sandheden (/artikler/fake-news-danmark-
speciale-Marc-Alexander-Joensson) - Fake news-begrebet er efterhanden sa
udvandet, at det bar leegges i graven. | en tid, hvor nye, skarpvinklende medier udf...

Manglende Format (/artikler/Anmeldelse-af-det-nye-medie-Format) - Format er
det nye, unge medlem af Mediedanmark. De blzeser til kamp mod den konventionelle
historieforteelling og vil i st...

Ridser i Zetlakken (/artikler/Kritiske-roester-mod-zetland) - Konceptet bag
Zetland er hverken seerlig nyt eller seerlig originalt. Spgrgsmalet er, om indholdet er
seerlig godt og gkono...

Make journalism great again (/artikler/Konstruktiv-journalistik-constructive-
institute) - Tilliden til medierne har naet et historisk nulpunkt, og en af forklaringerne
er, at medierne konsekvent er ensidigt neg...

Et studie af Dagbladet Zetland (/artikler/Et-studie-af-Dagbladet-Zetland) -
Markus Mohrs speciale undersgger det voksende felt af relationsgkonomi i kontekst
af ‘participatory journalism’ ved at f...

Brander bla Bjarne Bgrsen bedre? (/artikler/Kan-chefredaktoer-bjarne-corydon-
loefte-Boersen-ud-af-krisen) - Valget af Bjarne Corydon til Bersens chefredakter er
headhunterens gnskedrgm. Han far nu et job, som ingen kunne forudse...

Tag medierne tilbage (/artikler/Amy-Goodman-Democracy-Now-journalistik) -
"Jeg tror, at medierne kan veere den starste kraft for fred pa jorden”. Den
prisbelgnnede, amerikanske journalist Amy Goo...

Tabloid af hjertet (/artikler/Michael-Dyrbys-comeback-) - Michael Dyrby -
tidligere nyhedsdirektgr pa TV 2 - er ny chefredakter hos BT og Metroxpress. Lasse
Jensen kommenterer an...

Den endelige sandhed om dgdsstjernen DR (/artikler/Sandheden-om-DR) - Hele
pamper-parnasset piber over, at kulturministeren vil rundbarbere DR’s budget pa 3,9
milliarder - endnu en gang. Ind...

Facebook og Google i krig om de lokale medier (/artikler/Bulletin-og-
borgerjournalistik) - Med deres indtog i lokaljournalistikken vil Facebook og Google
styrke deres dominans i nyhedsbranchen ved at stra...

Slut prut med infantil superliberalisme (/artikler/Opgoer-med-infantil-
superliberalisme) - Det Barsen, som Corydon overtog, var alt for meget infantilt
superliberalisme med en alt for lille malgruppe. Nu skubber...

Pitch din PR progressivt (/artikler/pr-pitch-presse-medier-sponsoreret-indhold)
- Den 5. april publicerede redakter pa Tech-Test og ITReload, Lars Bennetzen, et
oprab pa LinkedIn. En indtreengende appel ...

Fake news, mediegkonomi og offentlighed (/artikler/Kritisk-essay-om-
Collignons-nye-bog) - | sin bog Tilbage til virkeligheden giver Pierre Collignon en
tiltreengt og kritisk analyse af den nutidige nyhedsjournal...

Tilbage til propagandatagen (/artikler/Collignons-svar-til-Jesper-Larsen) -
"Jesper Larsen forsgger i sit indleeg at fa tegnet et billede af min bog som et stykke
anti-russisk propaganda. Det kan k...

Journalistik og kommunikation er hinandens modsaetninger
(/artikler/journalistik-kommunikation-lasse-jensen-debatindlaeg) - Kan
journaliststuderende tage i praktik som kommunikatgrer? Nej, siger Lasse Jensen, for
faget kommunikation og faget jo...

Megatrendy liste over megatrend-lister 2019 (/artikler/mega-trends-2019) -
Januar er juleaften for trends. De veelter frem overalt som gratis gaver fra alle til alle.
Det er pa denne tid af aret, ...
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