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KZARE LASER

Du sidder nu med dette ars sidste nummer af Social Udvikling i handen. Et nummer
som endnu engang byder pa indspark fra savel den praktiske virkelighed som fra den
mere teoretiske side, der hele tiden er med til at praege, inspirere og forandre praksis.

Julen neaermer sig. Det er saeson for julefrokoster, julegaveindkgb og juletravihed -
ikke sjeeldent kombineret med overtraek af dankort og overspisning. Men heldigvis
er det ogsa tid til samveer, hygge, eftertanke og som oftest ogsa opsummering og
tilbageblik pa aret, der er gaet. Jeg vil ikke gennemga alle arets begivenheder, men
ngjes med at gennemga nogle af de vigtigste ting, der har praeget Socialt Lederfo-
rum og Danmark i 2015.

| vores egen verden har vi i 2015 gennemgaet et direktgrskifte samt et skifte pa den
vitale administrative post i Socialt Lederforums sekretariat. Skiftet pa begge poster
foregik gradvist over flere maneder i foraret for at sikre mest mulig overlevering af
viden og erfaring fra de afgdende og for at sikre kontinuiteten i det daglige arbejde i
foreningen.

Det har ogsa veeret et ar, hvor det er blevet tydeligere, at vi har faet medlemmer fra
det psykiatriske omrade — samtidig med at mange tilbud for udviklingshzemmede
oplever borgere med problematikker der er relateret til det psykiatriske omrade.
Derfor har det ogséa veeret naturligt at fa et medlem, der repraesenterer psykiatrien,
ind i Socialt Lederforums repraesentantskab.

Fra begivenhederne i det omgivende samfund er der seerligt to forhold, jeg vil
neevne her:

For det f@rste har der veeret afholdt folketingsvalg. Det har betydet en ny regering
og dermed ogsa en ny social- og indenrigsminister. Siden valget i juni maned har
Socialt Lederforum, sammen med de gvrige interesseorganisationer indenfor omra-
det, holdt skarpt gje med hvad der er blevet sagt om vores omrade - eller maske
naermere hvad der ikke er blevet sagt. Starter man med at kigge pa regeringsgrund-
laget, s& naevnes handicap overhovedet ikke.

Med hensyn til den varslede revision af serviceloven sa har socialministeren overta-
get stafetten fra sin forgaenger pa posten, der mgdte sa markant modstand i forhold
til sit forslag til loveendringer, at dette i januar 2015 blev trukket tilbage. Socialt
Lederforum héaber, at den nye minister vil tage sig tid til en grundig dialog med alle
repraesentanter for omradet, inden der skrides til lovgivning. Men vi vil erligt sige,
at vi frygter, at man ender med at genopfinde de steerkt problematiske elementer fra
det oprindelige forslag.

Det blev ogsa aret, hvor det blev tydeligt, at der er manglende tillid fra mennesker
med handicap til kommuner, sagsbehandlere og politikere. Dette i en sddan grad at
der decideret har veeret talt om ‘tillidskrise’ og 'socialkrise’, samtidig med at begre-
bet ‘en social modstandsbevaegelse’ er dukket op. De allerseneste afslgringer af alt
for mange fejl i behandlingen af handicappedes sager er desveerre blot med til at
cementere dette indtryk.

2015 har pa mange mader veeret et skelsaettende og bemaerkelsesvaerdigt ar. Des-
veerre har aret ogsa veeret praeget af forfeerdelige haendelser i savel Europa som i
resten af verden. Lad os habe at 2016 bliver bedre pa alle omrader.

Med det vil jeg gnske alle vore leesere en rigtig gleedelig jul samt et godt og lykke-
bringende nytar.

Med venlig hilsen
Bo Mollerup

Ansvatrshavende/fedaktgr

bomo @socialtlederforum.dk
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Hensigtsmaessige umuligheder
Kompleksitet og styringsdilemmaer

I sociale organisationer

Af Rehné Christensen

Resumé:

Ledelse og styring i organisationer pa
det sociale omrade er preeget af en
reekke styringsdilemmaer om frihed,
tillid og retfeerdighed. Dilemmaerne
udgdr et strukturelt vilkar, og de kan
som sadan ikke oplgses, men i et vist
omfang handteres. Det peger i retning
af en ny og anderledes forstaelse

af ledelse og styring pa det sociale
omrade.

Rehné Christensen er erhvervsfilosof og
udviklingskonsulent i filosofisk firma og
Center for Multiple Funktionsnedsezettelser,
Kgbenhavns Kommune.

Dele af artiklen er tidligere bragt i “Styringsdilemmaer: Om tvang, strid og
ligeveegt i ledelse” i antologien “Forskellig Ledelse, Djof Forlag, 2014.
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Kompleksitet og
styringsdilemmaer

Hvad betyder kompleksitet pa det sociale
omrade, og hvordan kommer kompleksitet til
udtryk i ledelse og styring i sociale organisa-
tioner og tilbud? Vi kan identificere det noget
abstrakte begreb kompleksitet som en reekke
grunddilemmaer i ledelse og styring af organi-
sationer, der yder social hjeelp og stgtte. Drifts-
dilemmaet er egentlig et generelt styringsdi-
lemma mellem direkte og indirekte styring, men
dilemmaet far en sezerlig toning, nar det aktuali-
seres i sociale organisationer.Tillidsdilemmaet
mellem tillid og kontrol i ledelse foreligger ogsa
i en generel form, men det aktualiseres ofte med
seerlig stor styrke i sociale organisationer. Ret-
feerdighedsdilemmaet mellem den enkelte og
det almene er specifikt for offentlige organisa-
tioner, og dilemmaet udggr en seerlig udfordring
og relevans for organisationer og ledelse pa det
sociale omrade. Denne form for kompleksitet
udfordrer etablerede og mere konventionelle
forstaelser af ledelse og styring i offentlige og
sociale organisationer (Stacey 1993; Mowles
2015; Christensen 2014).

Driftsdilemmaet og tvangens etik

| driftsdilemmaet vil ledelse og beslutningstagere
ofte veere underlagt et krav om at veelge en sty-
ring, der tilvejebringer bade autonomi og forskel-
lighed, og heteronomi og ensartethed.

Mélstyring Autonomi
Forskellighed
Heteronomi —
Ensartethed
Drifts
dilemma
Heteronomi +
Ensartethed
Autonomi
Processtyring Forskellighed

Moralfilosofien har siden antikken beskaeftiget
sig med etiske dilemmaer, som er valgsituatio-
ner, hvor etiske principper er i konflikt (Gowans
1987; Mason 1996). Etiske dilemmmaer er uformelt
set, at vi befinder os i en valgsituation, hvor vi
har to valgmuligheder, som der er etisk lige gode
grunde til at veelge, men som gensidigt udeluk-
ker hinanden.

( )
Den etiske konflikt mellem mal- og proces-
styring udspringer af det moralfilosofiske
grundprincip om autonomi. Begrebet er
blevet diskuteret indgaende op gennem
moralfilosofiens historie, ikke mindst hos den
tyske filosof Immanuel Kant og den ame-
rikanske ditto Gerald Dworkin (Kant 1785;
Dworkin 1988). Ifglge autonomiprincippet er
ethvert individ autonomt, selvbestemmmende,
med ret til at bestemme over sit eget liv. Der
findes talrige eksempler pa, at princippet ikke
altid kan efterleves. Man kan f.eks. anvende
magt over for handicappede mennesker eller
tvang over for sindslidende. Nar det kan

ses som moralsk legitimt at tilsidesaette en
anden persons selvbestemmelse, sker det ud
fra en antagelse om, at man i denne situation
ved bedre, hvad der er til personens eget
bedste, end personen selv ggr — et synspunkt
der samles under begrebet paternalisme
(Dworkin 1988).

N J

Heteronomi er graesk, af heteros, anden, og
nomos, lov. Individet er her underlagt og fglger
love, som er givet, ikke af det autonome individ
selv, men af andre. Det heteronome individ far
sin moralske bestemmelse og pligt af lovgivende
autoriteter som staten, gud eller ledelsen i en
organisation. Driftsdilemmaet er sat i en seerlig
organisatorisk kontekst, som bibringer hete-
ronomi yderligere legitimitet, idet den enkelte
medarbejder indgar i et forpligtende ansaettel-
ses- og lgnforhold. Arbejdstager overdrager dele
af sin selvbestemmelsesret mod en gkonomisk
(Isn)kompensation, og arbejdsgiver erhverver
sig en legitim ret til at rade over en del af med-
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arbejderens tid og evner. Autonomi og hetero-
nomi foreligger da begge som etisk legitime og
symmetriske valgmuligheder i en afvejning af
driftsdilemmaet.

Driftsdilemmaet bestar af en etisk konflikt mel-
lem en generel pligt til at respektere den enkel-
tes selvbestemmelse og en seerlig pligt til at
begraense den enkeltes frihed af hensyn til orga-
nisationen som helhed. Heteronomi kan anskues
som en konsekvensetisk betragtning, der lsegger
afggrende vaegt pa organisatoriske hensyn til
gkonomi, effektivitet og sikkerhed. Denne konse-
kvenstaenkning kommer i konflikt med autono-
miens pligtetiske grundlag, hvor hensyn til den
enkeltes frihed til faglig udfoldelse, metodevalg
og planlaegning af arbejdet vejer tungt. Det er her
et interessant spgrgsmal, hvordan og hvor meget
en generel pligt til respekt for selvbestemmelse
bgr veje i en organisatorisk kontekst.

( )
Driftsdilemmaet illustrerer et vigtigt etisk
forhold, som ggr sig geeldende i de fleste
styringsdilemmaer. Driftsdilemmaet er et
rollerelateret dilemma, hvor ledere ofte stilles
over for valget mellem en generel etisk pligt
og en pligt, der er relateret til selve rollen
som leder (Walzer 1972). Nar en leder veelger
en heteronom begraensning af frihed i orga-
nisationen, kommer lederen i konflikt med en
generel pligt til at respektere andres frihed og
selvbestemmelse. Denne ledelsespligt vejer
ofte tungere end de generelle pligter, som
lederen i andre sammenhaenge personligt
tilslutter sig.

. J

Listen af "upopuleere” beslutninger i organisatio-
ner, f.eks. omkostningsreduktion og omstrukture-
ring, kan ofte fgres tilbage til lederrollen og
konflikten mellem generelle etiske pligter og
ledelsespligten. Det rollerelaterede element i
styringsdilemmaerne er tillige et korrektiv til de
mange ledelsesteorier, ikke mindst pa det
offentlige og sociale omrade, f.eks. det person-
lige lederskab og autentisk ledelse, hvor lederens
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person teenkes entydigt sammenfaldende med
lederens rolle som leder.

Tillidsdilemmaet og
hensigtsmaessig mistillid

Med tillidsdilemmaet udfolder vi driftsdilemmaet
yderligere med szerlig veegt pa autonomi og
heteronomi som to modsatte styringsprincipper.
| tillidsdilemmaet konfronteres ledelse og beslut-
ningstagere med et krav om at veelge en styring
ud fra bade autonomi og heteronomi. Autono-
mien skaber mulighed for tillid og lokalt ansvar
for opgavelgsningen, mens en heteronom styring
i hgjere grad medfgrer mulighed for kontrol og
centralt ansvar for ledelsen.

Den etiske konflikt i tillidsdilemmaet udspringer
af modsaetningen i begrebsparret tillid og kon-
trol, hvor kontrol forstds som en form for begrun-
det mistillid. Tillidsbegrebet er langtfra entydigt,
og det rummer flere indbyrdes modstridende
betydninger. | den franske og tyske eksisten-
setiske tradition er tillid en forudsaetning for at
realisere selvforholdet i mgdet med den anden
(Marcel 1962, Buber 1923). Det er ved at tage det
eksistentielle "spring” og udvise tillid, at jeg og
du bliver os selv. | forleengelse af den eksisten-
setiske tradition giver den danske filosof K. E.
Lggstrup en omsorgsetisk bestemmelse af tillid
(Lggstrup 1956).Tillid er her noget elementaert og
naturligt, som vi ikke kan undgé at udvise.Tillid
er det etiske livs grundfaenomen, hvor den anden
vover sig frem, og det er op til os at komme ved-
kommende i mgde eller ej. At veere der for den
anden, er at patage sig sit etiske ansvar. Er vi der
ikke, lever vi ikke op til vores ansvar og svigter.

( A
At vise tillid er for Lggstrup at "veelge livet’
at vise mistillid er at "@gdelaegge” livet.
Mistillid som made at veere til er ikke tilliden
jeevnbyrdig, for hvor tillid er fundamental,
opstar mistillid af mangel pa tillid. Tillid skal
ikke retfaerdigggres, men det skal mistillid,
for den er tillidens svigt, en defekt.




Det systemteoretiske tillidsbegreb er et forsgg pa at
forbinde den eksistensetiske og den beslutnings-
teoretiske tilgang i en ligevaegtsteori. Hos den tyske
sociolog Niklas Luhmann er tillid en kalkuleret
risikofyldt forudydelse, som man, pa det tidspunkt
hvor man udviser tilliden, aldrig kan vaere sikker pa
vil blive gengeeldt (Luhmann 1968). Nar vi overho-
vedet binder an med tillid, skyldes det ifglge
Luhmann, at tillid medvirker til at reducere kom-
pleksitet. Vi er sat i komplekse systemer som stater,
videnskab og organisationer og er derfor henvist til
at indga en art arbejdsdeling, hvor vi binder vores
handlinger op pa, at andre vil handle i overens-
stemmelse med vores forventninger. Det er derfor
et grundvilkar, at tillid er en forudydelse, hvor man
ma veere sig bevidst om de risici, man Igber.
Luhmann fremsaetter en ligeveegtsteori om tillid,
hvor tillid og mistillid er bade modseetninger og
funktionelle aekvivalenter. Der foreligger i mod-
seetning til hos Lggstrup et legitimt valg mellem
tillid og mistillid. Tillid og mistillid er funktioner og
har ikke et moralsk indhold. | forhold til tillidsdi-
lemmaet kan kontrol som begrundet mistillid
veere en helt legitim og effektiv sikkerhedsforan-
staltning i relationer, hvor mistillid eksisterer eller
vurderes mest hensigtsmaessig. Om det er tillid
eller kontrol, der vejer tungest i tillidsdilemmaet,
er et funktionelt, ikke moralsk spgrgsmal, som ma
afgdgres ud fra et princip om ligeveegt.

En betydelig del af tillidsdilemmaets etiske
konflikt kan fgres tilbage til modstridende
forstaelser af tillid. Et eksistentielt, etisk
absolut begreb om tillid over for et strategisk,
funktionelt. Det betyder, at tilgang og handte-
ring af tillidsdilemmaet i hgj grad afhaenger
af, hvilken forstaelse af tillid, kontrol og mis-
tillid, vi tilslutter os bade personligt, fagligt
og organisatorisk. Den ofte naere relation
mellem kolleger i en afdeling er overvejende
etisk og eksistentiel tillidsfuld, hvorimod en
ledelse af et antal organisatoriske enheder
indtager et mere distanceret helhedssyn,
som i hgjere grad er informeret af tillid og
mistillid forstaet strategisk og funktionelt.

( )

For fgrstneevnte medarbejdergruppe fremstar
kontrol og mistillid som mindre legitime, maske
ligefrem moralsk forkastelige, der i alle tilfeelde
som minimum kreever retfeerdigggrelse og
begrundelse. For ledergruppen er tillid og
kontrol derimod funktionelle eekvivalenter, der
legitimt og med en ikke-moralsk nggternhed kan
afvejes og balanceres ud fra overordnede
hensyn til organisationens behov og interesser.
Forskellen i indstilling og tilgang til tillid og
mistillid findes tillige i forhold til organisatio-
nens forskellige faggrupper og opgavetyper.
Faggrupper som pasdagoger, socialradgivere og
andre omsorgspraktikere arbejder generelt ud
fra en eksistentiel, etisk forstaelse af tillid i
organisationen. Ledelse og personale med
typiske styringsopgaver som administration og
planleegning virker derimod i hgjere grad pa et
arbejdsgrundlag, der er strategisk og funktionelt
informeret. Denne konflikt er ofte mere udtalt i
sociale organisationer, hvor paedagogiske og
omsorgsfaglige personalegrupper virker pa et
farst og fremmest eksistens- og omsorgsetisk
grundlag, der gerne kan fgres direkte tilbage til
L@ggstrups begreber om omsorg og tillid. Dette
skaber ogsa en anseelig udfordring for mange
ledere i sociale organisationer, der ofte selv har
en paedagogisk eller anden socialfaglig bag-
grund. Kravet er her at balancere en social- og
omsorgsfaglig forstaelse af tillid, der kan fgres
tilbage til Lggstrup, og en ditto ledelsesfaglig
forstaelse af tillid (og mistillid), der kan fgres
tilbage til beslutningsteorien og Luhmann.

Retfaerdighedsdilemmaet

- ret gennem uret

Med Retfeerdighedsdilemmaet udfolder vi den
anden dimension i driftsdilemmaet og dermed
modsaetningen mellem styringsbegreberne
forskellighed og ensartethed. Retfeerdigheds-
dilemmaet stiller ledelse og beslutningstagere
over for et valg mellem en styring ud fra forskel-
lighed eller ensartethed. Styring ud fra forskel-
lighed medfgrer mulighed for empati og hensyn
til den enkelte i opgavelgsningen, men ikke
samme mulighed for et alment hensyn og ret-
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feerdighed. Styring ud fra ensartethed medfgrer
et alment hensyn og retfaerdighed, men ikke pa
samme vis empati og enkelthensyn.

Den etiske konflikt i retfeerdighedsdilemmaet
udspringer af en modseaetning mellem empati
og forstaelse for den enkelte borger og retfaer-
dighed og ligebehandling for alle borgere i en
given malgruppe. Empati som indlevelse i det
enkelte menneskes liv, tilstand og situation
over for en lige og fair behandling af alle men-
nesker i en given gruppe af borgere. Konflikten
kan yderligere beskrives som et valg mellem
en subjektiv og en objektiv vurderingsmade.
Empati er en overvejende fglelsesbetonet
tilgang til den anden, der beror pa et subjektivt
sk@n, hvorimod retfeerdighed ofte foreligger

i en abstrakt juridisk form, der beror pa en
mestendels objektiv vurdering ud fra et alment
hensyn (Simonsen 1990).

( 0
Retfaerdighedsdilemmaet er for sa vidt et
vilkar for alle professionelle, der er forpligtet
af en eller flere lovgivninger i deres arbejde
med andre mennesker. Vi kan derfor gene-
ralisere dilemmavilkaret til at geelde for sa
forskellige faggrupper som dommere, politi-
betjente og peedagoger. Feelles for faggrup-
perne er den primeert juridiske, men ogsa
savel etiske som faglige forpligtelse til at tage
hensyn til den enkelte og alle medlemmer i
en given gruppe pa samme tid. Retfeerdig-
hedsdilemmaets paradoksale karakter indfan-
ges ganske preecist af den antikke, romerske
retoriker og filosof Ciceros bergmte dictum:
Et hgjeste mal af ret er et hgjeste mal af uret
(Cicero 1913).

. J

Retfeerdighedsdilemmaet udfordrer ledelse og
styring af peedagogisk og socialfagligt arbejde
(Lipsky 1980). Hvor meget raderum kan de
enkelte medarbejdere tildeles i forhold til at
arbejde ud fra enkelthensyn og levere individu-
elt tilpasset hjeelp og stgtte? Og hvor meget
skal selvsamme raderum begraenses for at
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kunne efterleve gaeldende lovgivning og her
levere en lige og fair hjeelp og stgtte til alle
borgere i malgruppen? Der er greenser for, hvor
forskelligartet en given ydelse kan vaere, og der
er tillige greenser for, hvor ensartet selvsamme
ydelse kan veere. Denne afvejning kompliceres
yderligere i ledelse og styring af socialt og
peedagogisk arbejde f.eks. pd handicapomradet,
hvor meget tyder pa, at enkelthensyn og en
individuel tilgang er en vigtig forudsaetning for
en vellykket indsats. Hertil kommer, at savel
empati som retfeerdighed er tungtvejende og
ligestillede principper i peedagogisk og
omsorgsfaglig fagetik.

Kompleksitet i ledelse og styring
Kompleksiteten i styringsdilemmaerne indebae-
rer, at modstridende krav, interesser og veerdier
formentlig bedst forstas som et strukturelt vilkar
i ledelse og styring i sociale organisationer. | det
strukturelle vilkar ligger en fordring om accept
af den kompleksitet som krav, interesser og
veerdier, der gensidigt udelukker og supplerer
hinanden, skaber i organisationen. Accept som
grundindstilling betyder, at ledelse og beslut-
ningstagere ma vaere i stand til at rumme mod-
saetninger og dilemmaer i teenkning og hand-
ling. Kravene om accept og en nuanceret tilgang
til dilemmaer i styring skaber mulighed for en
alternativ forstaelse af ledelse og en udfordring
af traditionelle ledelseskrav som klarhed, tyde-
lighed og entydig handlekraft. Kompleksiteten in
mente vil udfordringen for ledere i hgjere grad
veere at nuancere og balancere modseetninger
og her sgge at finde en ligevaegt. Der tegner sig
da et anderledes billede af ledelse og de evner,
der kraeves af ledere og beslutningstagere. Fgrst
og fremmest en evne til en overvejende situa-
tionsbestemt tilgang til styring, hvor analyse

og afvejning omfatter alle relevante aspekter af
valgsituationen og en vekslen mellem modstri-
dende valgmuligheder. Heraf fglger et udstrakt
begrundelseskrav. Hvorfor veelge en form for
styring eller et specifikt styringsmiks frem for
andre, som maske er lige sa oplagte? Det stiller
krav til enhver ledelse om at treeffe styrings-



valg, der er reflekterede og velbegrundede. Valg
og begrundelser, som ikke kan reduceres til et
spgrgsmal om mere eller mindre klar kommu-
nikation, som det ofte noget reduktivt anbefales
i gaengs ledelsesteori. Maske de senere ars
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Brugerindflydelse pa sengekanten
Hvilke @endringer kan

brugerindflydelse fore til?

AfTina Hjulmann Meldgaard, chefkonsulent Socialt Udviklingscenter SUS

Resumé:

| artiklen forteelles om brugerindflydelse
— hvorfor, hvordan og udfordringerne i
forbindelse med de sociale tilbuds praksis.
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For nogle ar siden mgdte jeg Katrine til et brag
af en festdag i Kolding. Katrine har udviklings-
haemning og bor i et bofeellesskab sammen med
en gruppe andre dejlige mennesker. Festen var
startskuddet pa et stgrre projekt, der skulle seette
fokus pa at gge brugerindflydelsen for men-
nesker med udviklingshaemning i to midtjyske
kommuner.

Jeg snakkede meget med Katrine til den fest,
mens vi drak rgd sodavand og masskede os i
gulerodskage. Hun fortalte om sit liv, hun for-
talte sm3, sjove historier, og vi grinte sa krum-
merne naesten stod ud af munden pa os.

Katrine havde en keaereste — Sgren — som elskede
sin campingvogn, sin hund og Katrine. Sgren
boede i et bofeellesskab i en nabokommune.
Han havde ogsa udviklingsheemning og var
derfor afhaengig af hjeelp fra medarbejderne til
at tage t@gj pa om morgenen.

Katrine og Sgren mgdtes sa ofte, det kunne lade
sig ggre. Og selvfglgelig ville de ogsa gerne
tilbringe neetterne sammen. Katrine sov derfor
ind imellem i Sgrens bofaellesskab eller sam-
men med Sgren i hans campingvogn. Desveerre
kunne Sgren ikke overnatte hos Katrine, fordi
medarbejderne i hendes bofeellesskab ikke
havde tid til at hjeelpe Sgren i tgjet om morge-
nen, og Katrine kunne pa grund af sin udvik-
lingshaemning heller ikke hjeelpe. Dette satte
nogle begransninger for deres parforhold, og
bade Katrine og Sgren var rigtig kede af, at de
ikke havde samme muligheder for at veere sam-
men som andre 'normale’ kaerestepar.

Udgangspunkt i brugernes

behov og gnsker

"Godt, det ikke er mig!;taenkte jeg umiddel-
bart, da Katrine fortalte dette. Godt, jeg ikke er
afhaengig af andres hjaelp i hverdagen - godt,

at jeg ikke bliver begreenset i udfoldelsen af mit
liv, hvis disse "andre’ ikke har ressourcer til at
hjeelpe mig i de situationer, hvor jeg har brug for
deres hjelp.Tenk, hvis andre skulle bestemme,

om jeg kan sove sammen med min keereste i mit
eget hjem.

Det er det, brugerindflydelse handler om: At
man som bruger af et socialt hjaelpetilbud selv
definerer, hvilken hjaelp man har brug for. Reel
brugerindflydelse sikrer, at tilbuddene tager
udgangspunkt i brugernes behov og gnsker
frem for medarbejdernes gode intentioner, res-
sourcer, rammer eller lignende. For Katrine og
Sdren var brugerindflydelsen mangelfuld.

BRUGERINDDRAGELSE

Brugerens synspunkter sikres og inddrages
i tilrettelaeggelsen og beslutninger om

det tilbud, brugeren benytter sig af. Men
synspunkter alene pavirker ikke ngdvendigvis
de afggrelser, der treeffes. Brugerinddragelse
handler om, hvordan og hvornar brugeren
bliver spurgt eller hgrt — altsa inddraget.

| Socialt Udviklingscenter SUS har vi i tyve ar
arbejdet for, at brugere af sociale tilbud far
stgrst mulig indflydelse pa deres eget liv og
mulighed for at udfolde deres ressourcer og
forfglge deres dremme. Vi har netop afsluttet et
firearigt projekt, Platform for Brugerindflydelse’,
hvor vi pa mange forskellige mader har arbejdet
for at fremme brugerindflydelsen i sociale til-
bud, og hvor vi har indsamlet og udbredt viden
om emnet. Projektets aktiviteter er i hgj grad
gennemfgrt sammen med praktikere og brugere
pa omradet.

Mange professionelle har allerede fokus pa
brugerindflydelse. Men vi oplever dog fortsat,
at der er lang vej til, at det generelt er brugerne,
der saetter dagsordenen for de sociale tilbud, de
modtager. Barriererne er mange og kan veere
sveere at overkomme - iseer hvis man er usikker
pa den positive effekt af brugerindflydelse. Ned-
skaeringer i gkonomi og personale, manglende
faglig viden om emnet, usikkerhed pa metoder
og en misforstaet og overdrevet omsorgskultur

1. Gennemfgrt 2012-2015 med stgtte fra Helsefonden og Det Obelske Familiefond

— lees mere pa www.brugerindflydelse.dk
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pa sociale tilbud er blot nogle af de barrierer,
som kan bremse brugerindflydelsen i praksis.
Den hjeelp, der tilbydes under disse omstaendig-
heder, bgr stadig tage udgangspunkt i brugernes
gnsker om, hvordan de vil modtage hjeelpen.

De lovgivningsmaessige rammer for udgvelsen
af en given social indsats skal selvfglgelig fglges,
og den bedste aktuelle faglige viden skal veere
udgangspunktet for alle tilbud. Lovgivningen pa
omradet er ikke en modsaetning til brugerindfly-
delse, men kan i mange tilfeelde vaere en stgtte
til at gge brugerindflydelse. Et eksempel pa dette
er i forhold til udarbejdelsen af sociale handle-
planer jf. Servicelovens § 141, der kan vaere en
made at understgtte udsatte borgeres inddra-
gelse i deres egne sager, da handleplanen kan
veere med til at ggre borgerne i stand til at gen-
nemskue, hvad det er for en hjeelp, de er tildelt,
og hvorfor og med hvilke konsekvenser?.

Hvad far vi ud af det?

| vores arbejde bliver vi ofte mgdt med spgrgs-
mal om, hvordan vi kan vide, at brugerindfly-
delse skaber positive aendringer i praksis — og
hvilke eendringer er der tale om?? Beslutnings-
tagere pa bade myndighedsniveau og i praksis
efterspdrger vaegtige og underbyggede incita-
menter til at iveerksaette en proces med det mal
at gge brugerindflydelse — de har brug for at
vide, hvad de kan forvente at fa ud af det.

At udformningen og tilrettelseggelsen af sociale
tilbud fundamentalt bgr tage udgangspunkt i
brugernes gnsker og behov er for os logisk, men
forskningen om effekten af brugerindflydelse er
sparsom, og der findes kun fa undersggelser pa
omradet.

SUS har afdeekket den eksisterende viden om
effekten af brugerindflydelse gennem littera-
tursggning og interviews med fagpersoner, der
arbejder med socialt udsatte og sarbare men-
nesker. Afdeekningen viste, at brugerindflydelse
kan forventes at fgre til positive forandringer pa
syv omrader:

2. For flere eksempler se fx "Brugerindflydelse og selvbestemmelse i det

paedagogiske arbejde — undervisningsmateriale’ Socialt Udviklings-
center SUS 2015.

1. Bevidsthed om egne behov
Brugerne bliver mere bevidste om og bedre
til at udtrykke egne behov.

2. Ansvar og ejerskab
Brugerne oplever stgrre ansvar for hinanden,
medarbejdere og ledelse, og de far mere
ejerskab for bo- eller dagtilbuddet.

3. Initiativ og spontanitet
Brugerne bliver mere initiativrige, og brugere
og medarbejdere bliver mere spontane.

4. Arbejdsmiljeo
Det psykiske arbejdsmiljg for medarbejdere
og ledelse bliver bedre.

5. Sociale relationer og netvaerk
Brugernes sociale relationer og netveerk
styrkes — ogsa til medarbejdere og ledelse.

6. Abenhed og gennemsigtighed
i organisationen
Der kommer stgrre abenhed og gennemsig-
tighed i bo- eller dagtilbuddet pa tveers af
brugere, medarbejdere og ledelse.

7. Anerkendelse af brugernes ressourcer
Medarbejdere og ledelse anerkender og traek-
ker mere pa brugernes ressourcer®.

Fgr vi kan forpligte beslutningstagere til at
bruge ressourcer pa at gge brugerindflydelsen
har vi brug for, at det mere systematisk under-
s@gges, hvordan ovenstaende forandringspoten-
tialer reelt pavirkes af gget brugerindflydelse
pa det sociale omrade - over tid, pa forskellige
former for sociale tilbud til forskellige malgrup-
per, og med grundig dokumentation af anvendte
metoder og analyseredskaber. Kombineret
med de lovgivningsmaessige retningslinjer for
brugerindflydelse vil denne viden give det ngd-
vendige incitament til, at borgere som Katrine
og Sgren far mulighed for selv at definere den
hjeelp, de har behov for.

At "turde’ brugerindflydelse

pa alle niveauer

For at en reel beveegelse mod mere brugerind-
flydelse kan traede i kraft er det ogsa ngdven-
digt, at de professionelle medarbejdere i de
sociale tilbud patager sig et ansvar for at tage

3. "Afdeekning af viden om effekten af brugerindflydelse - 4 tendenser og
7 forandringsomrader’, Socialt Udviklingscenter SUS 2014.



brugerindflydelsen alvorligt — at de er forgangs-
folk for en bredere kultureendring, der saetter
brugernes gnsker i fokus, ogsa nar det handler
om det, der pavirker medarbejderne selv. Og det
er bestemt ikke noget, man ’bare lige’ ggr. Der
er tale om en langvarig proces, der implicerer
alle involverede, savel ledelse, medarbejdere,
beslutningstagere, brugere som mere eksterne
interessenter som fx pargrende og interesseor-
ganisationer.

Det kan veere svaert at saette sig selv i spil — at
"turde’ brugerindflydelsen pa alle niveauer.
Mange professionelle mener ogs3, at de alle-
rede har fokus pa brugerindflydelse, og at de
ger alt, hvad der er muligt, for at gge den - og
det er helt sikkert ogsa rigtigt i nogle tilfeelde. Vi
ma bare ikke hvile pa laurbeererne. Vi skal altid

PLATFORM FOR BRUGERINDFLYDELSE

Projekt Platform for Brugerindflydelse
udviklede, videreudviklede og formidlede
metoder, der skal veere med til at sikre en
hgjere grad af indflydelse for brugere af
sociale tilbud. Metoder, der kan virkeligggre
socialt udsatte menneskers egne visioner,
drgmme og ressourcer.

Projektet havde fokus pa:

e formidling af og radgivning om
brugerindflydelse

e metoder og facilitering af processer,
der fremmer brugerindflydelse

* kompetenceudvikling

e forankring i praksis

Projektet blev gennemfgrt i 2012-2015 og
var stgttet af Helsefonden og Det Obelske
Familiefond. Projektet har udgivet en raekke
materialer, der kan hentes gratis pa
www.brugerindflydelse.dk

4. For et overblik over nogle af de vigtigste lovmaessige rammer pa omra-
det se fx "Brugerindflydelse og selvbestemmelse i det peedagogiske
arbejde — undervisningsmateriale’; Socialt Udviklingscenter SUS 2015.

straebe efter at blive bedre fagligt, ogsa nar det
handler om at gge brugerindflydelsen®.

Derfor vil jeg opfordre til at stjszele med arme
og ben; metoder, redskaber, processer og til-
gange, som andre med stor succes har afprg-
vet, kan ofte tilpasses de specifikke omstaen-
digheder, der er pa andre sociale tilbud — ogsa
nar det geelder brugerindflydelse. Maske kan
man leere af ‘'matadorpenge-metoden’, som

de brugte pa et bosted for mennesker med
udviklingshaemning i Grindsted. Eller maske
skal man holde en 'drgmmedag’, som flere af
KFUM'’s sociale caféer har gjort som kickstart
pa en proces med fokus pa at gge brugerindfly-
delsen. Alternativt skal den faglige innovations-
hat findes frem hos de professionelle, og man
ma starte fra bunden. Med motivation, generel
opbakning, tid og en god portion opfinderlyst
er brugerindflydelsen® slet ikke sa sveer at
opna, som man kunne tro.

Jeg ved ikke, hvordan det star til med Katrine
og Sgren i dag — om de har mulighed for at
sove sammen, nar de vil, og hvor de vil. Men
jeg synes, at der bgr vaere endnu stgrre fokus
pa brugernes egne gnsker og behov - ogsa pa
sengekanten. l

SOCIALT UDVIKLINGSCENTER SUS

Socialt Udviklingscenter SUS arbejder med
social innovation og sociale opfindelser. SUS
udvikler og gennemfgrer projekter og indsat-
ser, der er med til at skabe bedre livsvilkar
for socialt udsatte og sarbare mennesker og
et godt arbejdsmiljg for medarbejdere. SUS
har fokus pa nye metoder, tveerfaglig indsats
og brugerindflydelse.

SUS samarbejder med et stort netveerk af
organisationer, kommuner, ministerier og
fonde, og er organiseret som en almennyttig,
nonprofit forening.

5. Find bl.a. eksempler pa disse i "Redskabs- og metodekatalog. Idéer
til arbejdet med brugerindflydelse i sociale dag- og botilbud’ Socialt
Udviklingscenter SUS 2015



En "hemmelig”
facebookgruppe

- | as_ymmetrls e
relationer

Af Sgren Voss og Tine Boysen, Socialpaedagoger
pa botilbuddet Skovgarden i Herlev

Resumé:

Artiklen forteeller om hvordan et botilbud arbejder
med borgernes netveerk via en facebookgruppe.

Artiklen er tidligere blevet bragt i
Tidsskriftet: Liv i Skolen nr. 2., 2015
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Vi har for nyligt gennemfgrt et diplom modul i
mediepaedagogik og har erhvervet os kompe-
tencer og viden omkring dette. Denne nye viden
ville vi sa gerne dele og anvende i vores pada-
gogiske virke, derfor blev vores fokus pa, hvor-
dan vi strategisk kunne implementere brugen af
sociale medier i vores arbejde i dagligdagen.

Mowgli lever i junglen blandt dyr — det nggne
menneske, helt uden hjeelpemidler og civilisatio-
nens behageligheder og besvaerligheder. Er han
lykkelig? Maske?

Pa Skovgarden kan vi lide det virkelige liv. Der
hvor vi spiller tromme, cykler, gar ture, tager pa
ferie, holder fester, laver god mad og er til stede
for hinanden i nuet.

Og alligevel har teknologien sneget sig ind i
vores hverdag. Vores beboere har selv veeret
med til det. De er selvfglgelig pavirkede af
den samfundsudvikling, vi befinder os i. Brian
var den fgrste, der kgbte en ipad og sa gik det
staerkt — bade beboere og medarbejdere blev
nysgerrige og grebet af denne nye dille.

Skovgarden er et botilbud for 24 voksne men-
nesker med varige nedsatte psykiske og fysiske
funktionsevner. Disse mennesker kommer fra
alle sociale lag, mange forskellige kommuner og
sa har de en aldersspredning pa 28- 61 ar. Deres
pargrende er derfor ogsa en broget gruppe,
hvoraf mange er oppe i en moden alder og med
stor geografisk spredning.

Vi er vant til at arbejde med ”“det voksne menne-
ske’; med serviceloven i centrum og altsa retten
til at bestemme over eget liv. Det har maske
ogsa gjort, at vi indimellem glemmer, det der er
uden om vores beboere — nemlig deres parg-
rende og netveerk.

Vores problemformulering kom til at lyde saledes:

Hvordan kan de sociale medier (facebook-
gruppe) bruges til at styrke abenhed og samar-
bejde mellem Skovgarden og de pargrende?

Ud fra den betragtning, at implementeringsde-
len skulle ske sa effektivt, hurtigt og omkost-
ningsfrit som muligt, indsa vi, at Facebook var
den platform, der passede bedst til vores brug i
en travl hverdag. Det betgd, at vi samtidigt
valgte andre platforme fra. Vi kunne f.eks. have
oprettet en blog, udvidet vores hjemmeside eller
noget helt tredje. Da vi valgte facebook- grup-
pen, var det ud fra flere overvejelser. Vi havde
da modtaget undervisning i at oprette en blog
og fandt det sveaert og tidskraevende for os selv
og vores kollegaer at skulle laere dette. Havde vi
valgt at bruge vores hjemmeside, manglede der
en interaktionsdel der netop skulle mindske
afstanden mellem "0s” og "dem” Sa vores
omdrejningspunkt var, at veelge et medie som
de fleste har et forhandskendskab til og hvor
samspillet mellem de pargrende og vores
kollegaer er fremtreedende.

Vi har flere overvejelser, som der ikke er plads til
grundigere gennemgang af, i denne artikel. Vi er
klar over at der kan stilles spgrgsmal, ved vores
begejstring for facebookgruppen. Det kan f.eks.
veere, om de pargrende overhovedet vil fgle, at
samarbejdet bliver styrket? Om beboerne fgler
de bliver “postet” for lidt eller for meget? Eller
om der er kollegaer der kommer til at fgle et eks-
tra pres, sig overvagede eller tilsidesat, fordi de
ikke skriver s mange statusopdateringer som
andre. Vi mener dog at den "digitale Verden” lig-
ger foran os, og vi ikke ma tgve for meget.
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Udfordring/opfodring!

At introducere et nyt medie i en fagkultur

sker som regel ikke uden sveaerdslag. Her skal
medie ses som et veerktgj til brug i kommuni-
kation. Alle nye medier har historisk set skabt
en usikkerhed eller ambivalens. Det har gjort
sig geeldende fra de f@grste der skrev med en
pind i sandet, over bogtrykkerkunsten og nu de
sociale medier. Og der kan vel naeppe teenkes en
platform som Facebook der har tiltrukket sig sa
meget opmaerksomhed. Det er jo ikke laengere
nogen hemmelighed, at Facebook er en forret-
ning og derfor har en forretningsmodel der skal
komme aktionaererne til gode. Vi som brugere
er blevet en vare, og vores digitale spor og den
virale spredning har faet stor veerdi. Selve vores
identitet og adfeerd pa nettet er blevet et pro-
dukt og selv det vi antager for ligegyldigheder i
form af billeder og skrevne opslag, bliver gemt i
"skyen” for evig tid. Med det uoverskuelige per-
spektiv er det ikke noget under at ambivalensen
har en frugtbar grobund.

4 )
Da vi begyndte at lege med tanken om en
Facebookgruppe péa vores arbejdsplads,
var vi ikke sa naive, at vi troede, at vi
kunne fijerne den ambivalens og eventuelle
modstand, der matte opsta. Vi kom ogsa
selv i tvivl om, hvorvidt Facebook var det
rigtige. Men vi satte os for at seettes os

sd meget ind i Facebooks politikker og de
sociale mediers virkemidler, som vi nu
kunne. Vi teenkte at, hvis vi positionerer

os som dem der "vidste noget’ sa kunne
vores kollegaer, de pargrende og ledelse fa
gavn af vores vidensdeling.

. J

Vi fandt det vigtigt at fa flere interessenter i spil.
For at projektet skulle lykkedes, gnskede vi at fa
sa meget feedback som muligt. Vi havde selv
lavet et arbejdspapir, der forsggte at fastsla
rammerne omkring brugen af Facebookgrup-
pen. Hvem er administrator? Hvem “poster”
hvad og hvorfor? etc. Men det ville vaere skgnne
spildte kraefter, hvis disse rammer ikke flugtede

med kommunens politikker og vores arbejds-
plads vision og kerneydelse. Desveerre stod det
klart, at vi befandt — og stadig bevaeger os i en
grazone, hvor der endnu ikke er skabt et ende-
gyldigt feelles fodslag. Sa selvom, de social
medier efterhanden har nogle ar pa bagen og
ikke ser ud til at forsvinde, sd mangler der klare
retningsliner.

Det er lidt sergerligt, at det forholder sig sadan.
Vores gnske var, at skabe et taettere pargrende-
samarbejde og i tilgift bidrage med narrativ
paedagogik anno 2015 og med stolthed vise,
hvad det er vi egentlig gar og laver pa vores
arbejde. Vi er jo paedagoger og hverken juri-
ster, kommunikationsmedarbejdere eller andre
der burde bane vejen for os. Men vi har ikke til
sinde at smide handklzedet i ringen. Sa vi ma
ind i kampen og i feellesskabet og samarbejdes
and, forsgge at skabe de rammer der ggr, at

de sociale medier ogsa bliver en naturlig del af
hverdagen hos de borgere, der har helt sarlige
behov og mestringsvanskeligheder. Vi star et
historisk sted, hvor et klik eller en statusopdate-
ring kan mindske det skel, der stadig findes mel-
lem den virkelighed vores handicappede med-
mennesker og os, sakaldte "normale” befinder
os i. Hvis vi skal leve op til FN’s handicapkon-
vention, sa ma der arbejdes pa, at mennesker
med saerlige behov ikke bliver diskrimineret og
isoleret i lukkede arenaer i kommunale politik-
kers hellige navn.

Guldlok og Mowgli

Guldlok fortreekker, at indrette sig sa det er beha-
geligt for hende selv. Hun vil have grgden lige
tilpas, ikke for varm, ikke for kold. Sherry Turkle,
som er professor i samfundsfag for videnskab
og teknologi skriver, om ”Guldlok-effekten’ at

vi forventer mere af teknologien, end vi ggr af
hinanden. Pa Facebook kan vi forme os selv. Vi
kan redigere i virkeligheden, leegge alle de paene
billeder ud. Skrive en tekst, der er gennemtaenkt,
sa vi virker som om, vi er super cool og rappe i
replikken. Turkle snakker om, at vi skjuler alt det
der “roder” Nar vi taler til hinanden, i den virke-
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lige verden, viser vi vores skrgbelighed, tgver og
famler efter ordene. It’s a mess — siger hun. Vi vil
kalde dette Mowgli-effekten.

Vi vil tillade os at stille spgrgsmal ved bade
Guldlok og Mowgli-effekten. For vi kan bade lide
at veere til stede i nuet, have den aegte kontakt
med vores beboere, fgle og meerke hinanden.
Det er veerdifuldt og skaber selvveerd. Pa den
anden side kan vi lide, at "ggre os til’; det ind-
regmmer vi. Hvis vi ser pa de “normale” unge
mennesker, ma vi erkende, at 90% af dem ogsa
er vilde med at tage selfies. Det ma veere et
instinkt, vi besidder. Vi teenker, at vores beboere
ikke er anderledes pa dette omrade.

4 )
Vores beboere er meget forskellige, fuld-
steendigt som alle andre mennesker i den
“normale verden” Nogle er indadvendte,
andre udadvendte. Vi har faet gje for, at vi
kan “poste” den generte pa Facebook sale-
des, at de andre pargrende kan se et mere
nuanceret billede at beboeren.

\ J

Age er f.eks. meget genert og traekker sig ind i
sin lejlighed, hver gang der kommer fremmede i
huset. Vi fik lov til at lave et interview med ham,
hvor han forteeller om hans passion for trommer
og Abba. Vi lavede en lille film, “postede” den
pa vores hemmelige gruppe, sa den gvrige
pargrendegruppe kunne fa et blik ind i bebo-
erens liv. Omvendt kan den beboer, der altid er
larmende eller maske ligefrem forstyrrende,
"postes” som mere stille og koncentreret. Vores
pargrende besgger ikke Skovgarden hver dag,
nogle kommer aldrig. Vi tror, at disse mennesker
kan fa et stgrre indblik i f.eks. deres barns,
sgsters, brors eller svigerindes liv. Om det er
mere aegte eller virkeligt, er maske spgrgsmalet.
For Mowgli vil altid sta over for Guldlok.

Roman Jacobson hjalp os
| vores arbejde med dette projekt, er vi blevet
nysgerrige pa en kommunikationsmodel udar-
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bejdet af Roman Jacob-
son, som var en sprog-
og litteraturforsker.
Han har beskrevet seks
sprogfunktioner, som vi
fandt relevante at saette
i perspektiv til vores
facebookgruppe.

@ % 78 % am

< Q Skovgardens facebookgruppe

Mesterkokken laver laekker karrygryde.

Nar vi pa 'poster’
noget, skal vi veere
bevidste om vores
valg og baggrunden
for dette. Hvis vi f.eks.
tager udgangspunkt i
den fgromtalte status-
opdatering om Age
der er genert i stgrre
selskaber, vil vi have
fglgende betragtnin-
ger: Som afsender er
vi selv optaget af det,
fordi vi synes om Age. P& den anden side har vi
ogsa et budskab, og vil fortaelle noget til mod-
tageren. Roman Jacobsen kalder dette konativt.
Vi vil forteelle den gode historie. Det sker i en
kontekst, hvor vi befinder os i Ages lejlighed. Vi
er opmaerksomme pa poesien og aestetikken i
vores meddelelse. Vi skaber en fatisk kontakt til
de pargrende. Ved fatisk menes blot at skabe en
kontakt, den kan veere mere eller mindre ufor-
mel. Til statusopdateringen skriver vi maske en
forklarende tekst. Vi metakommunikerer forstaet
pa den made, at vi afklarer hvad vi har at ggre
med. Roman Jacobsen mener at alle de seks
sprogfunktioner er til stede i enhver sproglig
kommunikationshandling. Vi mener at kunne
hgjne kvaliteten og fagligheden, ved at veere
bevidst om og anvende denne viden i vores
facebookkommunikation.

ﬁ% Synes godt om

Den asymmetriske relation

Vi finder disse sprogfunktioner interessante, da
der, som i overskriften beskrevet, er et asym-
metrisk forhold. P4 den ene side befinder de
pargrende sig. De er styrede af emotioner. Pa



den anden side befinder vi os, de professionelle
med “fagbrillerne’ uden de samme fglelser,
som de pargrende. Birgit Kirkebaek skriver i sin
bog ‘Almagt og Afmagt’ at:

"Handicaphistorisk forskning synliggar,
at det faglige syn pa opgaven har en
tendens til at lukke sig om sig selv og den
viden, der teoretisk set er gaeldende i en
given periode. Indefraperspektivet bliver
frataenkt, regnet for mindre veerd, eller
bliver set som sygelig opposition. Ved at
frataenke indefraperspektivet frateenker vi
ogsé den relationelle forpligtigelse.” (Birgit
Kirkebeek, Almagt og Afmagt, side 208).

Vi finder det yderst vigtigt, at vi forsgger at
seette os i "indefraperspektivet’ hvis vi skal

Kort gennemgang af Roman Jacobsons sprog-
funktioner i forhold til vores kontekst:
Afsenderen/emotiv: Her er det afsenderens egne
holdninger og fglelser der er i fokus. Vi teenker,
at man poster noget uden at teenke over hvor-
dan modtageren vil opfatte det, man er lyst-
styret og laegger noget ud, der maske bare er
nuttet, uleekkert, utroligt, sjovt m.m.

Modtageren/konativ: Her er det budskabet der
er i hgjseedet. Du vil forteelle noget eller pavirke
din modtager. Du poster maske Age bevidst
med henblik pa at belyse andre sider af ham,
eller har en faglig eller politisk agenda.

Kontekst/referentiel: Dette handler om fakta, her

skriver vi noget der bare er saledes. Vi laegger
f.eks. kalenderen ud.

Litteratur

skabe det gode samarbejde. Vi vil invitere de
pargrende ind i en verden, som gerne skulle
have en blanding mellem Mowgli og Guldlok.
Derfor er det afggrende, at vi "poster” med

en bevidsthed. Roman Jacobsons model kan
hjeelpe os til at bruge "fagbrillerne’; og samtidig
veere bevidst om indefraperspektivet. Vi saetter
etikken og det bevidste valg i hgjsaedet.

Vores gnske er, at Skovgarden er og bliver et
sted, man kan kigge ind i. Vi vil som personale
forsgge at give et udsnit af “livet pa Skovga-
den’ vi vil interagere med alle de pargrende.

Vi ved at det er det, der er ngdvendigt for vores
24 beboere og vi haber pa, at deres livskvalitet
bliver hgjnet — sa hverken Mowgli eller Guldlok
har levet forgzeves. Ml

Meddelelse/poetisk: Vi ggr os umage med
sprogbrug eller finder en sang som Brian synger
foran kameraet poetisk, vi har fokus pa det
eestetiske.

Kontakt/fatisk: Vi vil skabe en kontakt. Maske er
det indledningen til en dybere kontakt, men ofte
er det overfladisk. Man kan vel pasta at selve det
at lave en facebookgruppe er fatisk.

Kode/metasprog: Vi taler om forstaelsen.
Forstar vi det skrevne eller sagte pa samme
made. Afklarer om vi begge har samme opfat-
telse. Man kan vel sige at hele denne artikel er
metasproglig.

Jesper Taekke, Facebook,
kapitel 3, Facebook og social
ambivalens, Samfundslittera-
tur, 2013.

Sherry Turkle: https:/
www.youtube.com/
watch?v=t7Xr3AsBEK4
eller: j.mp/sherry-turkle

Birgit Kirkebaek, Almagt og
afmagt, Specialpsedagogik-
kens holdninger, handlinger
og dilemmaer, Akademisk
forlag, 2010

Roman Jacobson, Wikipedia,
den frie encyklopaedi

FN'’s handicapkonvention
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Sa kald det lige
WELG TR

Af Tommy Krabbe

Resumé:

| artiklen

saettes fokus pa
ngdvendigheden
af social kapital
og vigtigheden
af at arbejde
med begreberne
samarbejde, tillid
og retfeerdighed.




| disse ar er det umuligt at arbejde inden for det
socialpsedagogiske felt uden at stgde pa ordene
"social kapital” Nogle mgder det med klapsal-
ver andre med hovedrysten. Men hvad handler
social kapital helt grundlaeggende om, nar vi
forlader de halvtreds powerpoint-slides til fyraf-
tensmgdet eller indlaegget pa konferencen?

Ca. hvert andet ar skyller nye begreber, som

i nogles gjne er mirakellgsninger, ind over
arbejdspladsen. Nu skal vi til at ggre tingene pa
en anden made, som alle lige nar at acceptere
og leere, inden den naeste bglge kommer. Man
tager med til fyraftensmgdet og hgrer de enga-
gerede konsulenter og evt. ledelsen fortelle om
det nye sorte. Men inderst inde er man blevet
immun og vil bare have lov at arbejde i fred.
Man taenker pa, hvordan man kan sminke sin
indsats, sa den ligner det nye og kan sta i en fin
rapport, men opgaven Igses som den plejer, for
det fungerer for én. Det er en udpraeget opfat-
telse, og jeg ikke bare forstar den — jeg deler
den. Men jeg vil gerne ggre noget ved den.

I denne artikel vil jeg gerne beskrive mit per-
spektiv pa:

¢ Hvorfor fokus pa social kapital er ngdvendigt

¢ Hvad social kapital er

¢ Hvorfor vi nogle gange skal finde vores egen
vej og kalde det noget helt andet

Ngdvendigheden af social kapital
Nar man beskaeftiger sig med mennesker, der
pa forskellige mader har problemer med at fa

Tommy Krabbe er cand. Mag. i kommunikation
og har i sma ti ar arbejdet inden for det social-
paedagogiske felt (boligsocialt arbejde). | dag

er han forfatter og foredragsholder og beskeef-
tiger sig blandt andet med ildsjeelebegrebet —
hvordan vi breender uden at breende ud.

livet til at haenge sammen, kan man kun ggre
det, hvis man braender for det. Det er jo ikke
sadan, at man hver dag kan bade i takkekort fra
borgerne eller frit veelge, hvilken strandvejs-
villa man har lyst til at kgbe for denne maneds
Igncheck.

4 N\
Men det giver mening, og derfor kan sa
mange sta op hver morgen med lyst til at

ggre en forskel og knokle dagen igennem.
Hvis jeg til et foredrag forteeller om eksem-
pler fra mit arbejde, der er 7-8 ar gamle,

kan jeg stadig fa gasehud foran forsamlin-
gen. Og sadan har du det sikkert ogsa med
situationer fra dit arbejde. Arbejdet géar ind
under huden - nogle gange for meget, men
hellere det end at veere en kold robot bag en
computer. Dette aspekt er desveerre fuld-
steendigt fraveerende i det politiske land-

skab, og derfor bliver behovet for mening

ikke understgttet i den made, vi har skruet
systemerne sammen pa.

\ J

Hvis arbejdet skal kunne lade sig ggre over
leengere tid, skal fglelserne altsa veere med. De
giver os energi, vi meerker livet og ggr en positiv
forskel for mennesker, der har brug for os. Men
det er ogsa her, problemerne starter. For fglel-
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serne styrer os i langt hgjere grad, end vi tgr
indrgmme. Vi er jo bade voksne og veluddan-
nede, sa selvfglgelig kan vi da styre de der
fglelser.

Men hvor har jeg set mange ekstremt socialt
bevidste mennesker agere ekstremt asocialt, og
jeg har helt sikkert selv gjort det mange gange.
Fglelserne har villet noget andet end tankerne.
Videnskaben fortzeller os ogsa, at vi stadig
reagerer som bgrn, der skal spille fodbold og
danner hold ud fra det gode gamle fgrstevaelger-
princip: Vi foretraekker at arbejde sammen med
dem, vi kan lide. Endda ogsa selvom vi ved, at
de er mindre kompetente til opgaven end andre.

| den socialpaedagogiske sektor har vi altsa de
helt store fglelser med pa arbejde, og de styrer
os i hgj grad pa godt og ondt. Men inden jeg slar
min pointe helt fast, vil jeg lige tilfgje endnu en
mellemregning.

Vi arbejder mindre i kor

| efterdgnningerne af og for nogle midt i bglgen
af New Public Management sidder mange pa
hver sin lille del af et menneskets omfattende
og komplekse liv og skal males pa, om paragraf-
ferne bliver fulgt. Jeg kan huske, hvordan jeg
flere gange har introduceret kolleger for hin-
anden, fordi jeg mente, at de hver iszer burde
kende til hinandens arbejde.

De arbejdede nemlig med den samme borger,
og set udefra ville det maske give mening, at

de kunne samarbejde. Men det resulterede ofte
i seetningen: "Jeg bliver jo ikke malt pa, om
andres indsats lykkes” Det kunne ogséa veere den
dejlige saetning: “Vi har ikke tid til samarbejde”

Dette er ikke skrevet i bebrejdelse af den enkelte
medarbejder, fordi de har fuldstaeendig ret. Men
det er en konstatering af, at for mange er det af
forskellige arsager ikke muligt at arbejde i kor.
Alle synger ganske vist lige preecis de ord og de
toner, de skal. Men det er ikke smukt at lytte til.
Iszer ikke nar alternativet er muligt.
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De adskilte ildsjsele braender ud
Jeg vil gerne lige opsummere mellemreg-
ningerne:

*Vi har fglelser med pa arbejde

¢ Fglelserne styrer os ofte pa godt og ondt

*Vi arbejder meget individuelt med problemstil-
linger, som ikke kan Igses individuelt

( A

Hvis man bare samler disse tre konstaterin-
ger i én konklusion, ma det veere, at det ikke
er noget under, at vi kommer leengere vaek
fra hinanden, end vi burde. Den enkeltes
kapital i form af kompetencer og engage-
ment er kort sagt ikke nok. Konsekvenserne
er dels, at vi ikke Igser de opgaver, vi kunne,
og at vi oplever en altoverskyggende gruppe
af medarbejdere, der bliver mere og mere
fremmedgjorte fra deres arbejde. De mister
den ild, der gjorde, at de i sin tid tog deres
uddannelse.

\. J

Vi ser det pa stort set alle omrader, hvor menne-
sker arbejder med mennesker: Socialradgivere,
leerere, peedagoger, socialpaedagoger, sygeple-
jersker, jordemgdre, politibetjente, sosu’er og
mange andre. Stress er kommet for at blive, og
sygemeldingerne bliver kun flere, og medarbej-
derflugten bliver stgrre. llden skal tilbage, hvis
borgerne skal have den hjeaelp, de har krav p3, og
hvis de hundredtusinder af medarbejdere skal
kunne sove godt om natten, fordi de glaeder sig
til at tage pa arbejde naeste morgen.

Det sergrer mig — iseer nar der kan ggres noget
ved det. Jeg er helt overbevist om, at styrkelsen
af den sociale kapital kan vaere et afggrende
veerktgj til det. Hvis begrebet er dig helt frem-
med, sa vil jeg ganske kort beskrive, hvad det
handler om, og hvorfor jeg tror, at det virker.

Social kapital - den korte version
Kerneopgaven er helt central i social kapital. Vi
skal forsta, at opgavelgsning er udgangspunk-



tet for arbejdet og ikke at levere en fast ydelse.
Og det er godt, fordi det selvfglgelig hjeelper
borgerne, men ogsa fordi vi saledes kan vaere
med til at gdre en direkte og stor forskel. Det er
meget mere givende at vaere med til at bygge
en katedral end at leegge mursten og mgrtel pa
hinanden uden at vide, hvad muren skal bruges
til. Opgavelgsning giver valuta for pengene,
stolthed og mening. Det giver ild til det indre
bal, og det er en Igbende rettesnor for vores
feelles engagement.

Men ingen kan Igse komplicerede opgaver
alene, og derfor er et andet centralt begreb
samarbejdsevnen. Alle kompetencer i huset
skal synge i kor, for hvis de ikke er ngdven-
dige, var de ikke i huset. Alle dine kolleger

er ngdvendige, uanset hvad de laver. Derfor
skal vi indrette og indstille os efter det. Det er
selvfglgelig iseer en udfordring, nar fglelserne
k@rer pa den store klinge, for sa kan uenig-
hed blive til afstand mellem kolleger, og det
er selvfglgelig den forkerte vej. Kollegerne

er sa ngdvendige, at de direkte pavirker dit
bidrag, hvis en anden er syg. Et lille uheld pa
motorvejen kan fa konsekvenser adskillige
kilometer tilbage, fordi alle biler er afhaengige
af hinanden. En sadan afheaengighed skal der
ogsa vaere pa arbejdspladsen, for det tyder
pa, at vi forstar, hvor vigtige alle er. Sa skal vi
selvfglgelig ogsa veere klar til at reagere pa fx
en sygemelding, uden at alt bryder sammen.
Og det kan vi jo netop ggre, hvis der er et godt
samarbejde.

Samarbejdsevnen i det daglige kommer
selvfglgelig ikke af sig selv. For det gode
samarbejde kreever, at vi t@gr vaere sarbare
og lytte til hinanden.

Hvis vi ikke er det, gar vi rundt og lader som
om alt er perfekt, fordi vi ngdigt vil fremsta
inkompetente. Sa hellere holde tvivlen, angsten
eller den gode idé for sig selv. Og det holder
selvfglgelig ikke. Derfor skal der tillid til, hvis

samarbejdet skal fungere. Det er bade tillid til
mine neermeste kolleger, men ogsa til de andre
teams eller afdelinger (selvom de jo altid er
maerkelige pr. definition). Det geelder endda
ogsa tillid til ledelsen og dens beslutninger —
og omvendt. Tillid er en risikofyldt forud-ydelse
(ifslge Luhmann). Jeg skal altsa tage chancen
og vise tillid, fgr jeg ved, om den bliver mgdt.
Med andre ord skal jeg kunne vise min egen
sarbarhed i stedet for at veere den perfekte
medarbejder. Det kan veere sveert, men det er
alle pengene veerd. For vi trives i det tillidsfulde
miljg, hvor fejl bliver rettet, fordi de bliver
indremmet og “"gkosystemet” er gearet til at
klare det. Sa tgr vi tage os selv med i arbejdet,
fordi det er tilladt at veere menneske, og det
betyder bade noget for den enkelte, men ogsa
for arbejdspladsen og dermed borgeren i sidste
ende.

Tilliden kommer dog heller ikke af sig selv.
Der skal retfeerdighed til, hvis det hele skal
haenge sammen. Det kan vaere en konkret
retfeerdighed i forhold til, at arbejdstider,
opgaver, anerkendelse osv. fordeles ligeligt.

Men pa et hgjere plan betyder retfeerdighed, at
alle er vigtige og har en stemme. Kerneopga-
ven kan jo kun Igses, hvis alle bidrager. Og jeg
bruger kun min stemme, nar jeg ved, at den
bliver hgrt. Sa forstar jeg, at jeg er vigtig — at
jeg er et menneske for de andre og ikke bare en
funktion. Jeg blev engang forfeerdet, da jeg pa
en arbejdsplads kunne se, hvordan kollegerne i
storrumskontoret helt og aldeles ignorerede
renggringspersonalet og bare Igftede benene
under stgvsugningen, som var det en stgverro-
bot, der kom kgrende. Hvem ligger i sengen og
gleeder sig til at std op naeste morgen for at
blive behandlet som en robot? Denne adfeerd
passede som fod i hose med en ekstremt
siloopdeling, der var pa arbejdspladsen.

Hvis vi skal arbejde i et rent miljg, er rengg-
ringspersonalet afggrende for vores arbejde
og sa fremdeles.
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Den sociale kapital er med andre ord det,
der ggr, at fglelserne pa arbejdet netop bli-
ver aktiveret og bruges som et gode. Nar de
tager overhand og udfordrer samarbejdet,
kan vi styre det, fordi vi har tillid til hinanden

og fokus pa kerneopgaven.
. J

Denne bliver igen ogsa lgst bedre og med en
god mavefornemmelse, fordi vi alle oplever at
kunne svare komplicerede problemstillinger
med medarbejdere, der arbejder i et kor, hvor
vores egen stemme er en stor bidragsyder.
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Traetheden

Men hvordan er det sa lige, vi kommer i gang,
nar vi i forvejen har travlt og ikke har overskud
til nye begreber. Jeg var pa et tidspunkt ude og
undervise pa et kursus i social kapital, hvor jeg
spurgte deltagerne om, hvilke forhindringer de
sa pa vejen, hvis deres konkrete arbejdsplads
skulle arbejde med social kapital. En deltager
ramte plet: “"Den stgrste forhindring er organisa-
torisk treethed overfor nye begreber”

Det kan veere tilfeeldet med social kapital som
med alle andre treettende bglger naevnt i indled-
ningen. Jeg har endda vaeret ude og holde et
foredrag, hvor ledelsen inden havde fortalt mig,




at man havde arbejdet med social kapital i et par
ar, men medarbejderne lignede store spgrgs-
malstegn, da jeg begyndte at tale. Efter et par
afklarende spgrgsmal, fandt jeg ud af, at de aldrig
havde hgrt om begrebet, og at det var meget
typisk for ledelsen. Det forstod ledelsen ikke.

Et andet sted skulle jeg komme og holde et fore-
drag, og da det var feerdigt, sagde lederen: “Ja,
det afslutter sa vores fokus pa social kapital og
det var i gvrigt ogsa det eneste, der havde haft
fokus pa social kapital. Sa bliver man da trzet.
Som medarbejder, men saddan set ogsad som
foredragsholder.

Fra misbrugskage

til megaprojekter

Der er én fundamental anderledes kendsgerning
ved social kapital i forhold til alle andre bglger.
Alle medarbejdere har altid arbejdet med det i
forvejen, og de ved en masse om det — bare ikke
under overskriften “social kapital” Alle har et for-
hold til samarbejdsevner, tillid, retfeerdighed og
fokus pa at Igse problemer i stedet for at fglge
procedurer. Derfor er det der, vi skal starte.

Social kapital er dengang, | lavede teambuilding.
Social kapital er snak henover kaffen. Social
kapital er strategiseminaret, og social kapital er,
nar vi oplever mening i det, vi ggr. | ggr det til en
indsats ved at veere bevidste om det i stedet for
kun at lade det leve sit eget, tilfaeldige liv.

( A
For nylig var jeg ude og holde foredrag hos

en stor sundhedsafdeling i en dansk kom-
mune. Op til dagen skulle hver afdeling
medbringe en kage, og den bedste afdeling
ville vinde. Koordinatoren fortalte mig, at
alle henvendelser fra kolleger op til dagen
havde handlet om kagen. Hvad var reglerne?
Hvor mange matte man have med? Skulle
den repreesentere afdelingens arbejds-
omrade osv. Ingen spgrgsmal om dagens

gvrige indhold. Det ramte medarbejderne.
N\ J

Det var en fest. Saerligt husker jeg misbrugsaf-
delingens kage. Det var en leekker sag, og den
var pyntet med marcipanfigurer af en hash-
plante, en g@l, en sprgjte, en chillum osv. De har
utvivisomt haft det sjovt med opgaven, men de
far ogsa gjort klart for kollegerne, hvad de rent
faktisk arbejder med. Hvor blev der grinet og talt
henover kagerne, og Igsningen af denne opgave
skaber ogsa samarbejde, tillid og retfaerdighed.

Andre steder uddanner man samtlige persona-
legrupper og har store mgder om social kapital,
for sadan kan det ogsa blive til handling. Sa

det kan veere sgnderjysk kagebord og teoretisk
kundskab og sikkert ogsa 117 tiltag derimellem.

Navnet er ikke vigtigt

Alle de gode tilgange har det til feelles, at de
starter, hvor medarbejderne er, og slutter, hvor
ressourcerne kan fgre til. Fokus er pa at se bor-
gerne som mennesker, der er veerdige til pro-
blemlgsning og medarbejdere som veerdige til
at veere ildsjeele. Jeg er slet ikke i tvivl om, at det
er det, du gnsker som medarbejder eller leder,
og det gnsker resten af arbejdspladsen ogsa.
Derfor er det en skam, hvis | holder jer fra social
kapital, fordi den organisatoriske traethed har
sat ind. | har nemlig brug for hinanden, brug for
at veere hele mennesker pa jobbet, og borgerne
har brug for jer.

Sa kald det social kapital. Kald det lige hvad du
vil. Det vigtige er bare, at der findes ingen ord,
ingen ord der helt slar til. Formalet er ikke, at |
skal veere gode til at tale social kapital, men til at
skabe social kapital pa jeres made. Hvis | ggr det
for afrapporteringens skyld og for at veere med
pa det nye sorte, kommer det alligevel aldrig til
at virke. Hvis | ggr det for at ggre en forskel, sa
er det bare om at fortsaette fokuseret med det, |
allerede ggr — og om at ggre det synligt for alle.

Er du helt i tvivl om, hvor du kan starte, sa bag
en kage. Det vil ingen blive trzet af. ll
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An m e I d e I Se Ditte Sgrensen, cand. paed. peed.

Set, Hort og Forstaet

— Inspiration til aben dialog og netvaerksmader

Af Birgitte Vange, Akademisk forlag 2015,
ISBN:978-87-500-4435-2

| disse ar tales der mange steder om aben dia-
log, og rigtig mange kommuner bekender sig

til denne faglige tilgang. Aben dialog er blevet
noget, man ikke kan erkleere sig uenig i er godt
og virksomt, men ikke alle far gjort sig klart, hvad
aben dialog egentlig er og hvordan denne faglige
tilgang kan praktiseres.

Det rader bogen Set, Hgrt og Forstaet bod pa.

Bogen handler om aben dialog, og den giver en
jordneer indfgring i tilgangen. Den formidler et
veeld af erfaringer fra mennesker, der har psyki-
ske og sociale problemer inde pa livet. Fzelles for
disse mennesker er, at de alle er naet frem til, at
aben dialog er en bade meningsfuld, medmen-
neskelig og virkningsfuld tilgang til at hjeelpe
psykiske syge og belastede mennesker tilbage til
at mestre eget liv.

At anvende aben dialog i mgdet med menne-
sker med psykiske og sociale problemer fordrer
en faglig tilgang, hvor de professionelle hjael-
pere lytter til den enkeltes forteellinger og tager
udgangspunkt i den enkeltes liv og drgmme. Det
fordrer, at de professionelle erkender, at hvert
enkelt menneske er ekspert i sit eget liv, og at de
professionelle derfor som udgangspunkt i mgdet
med den enkelte er ydmyge og villige til at lade
sig pavirke med hensyn til, hvad der er bedst for
den enkelte.

26 — December 2015 <

Kort fortalt er aben dialog et koncept for behand-
ling af sveert psykisk syge mennesker — altsa
mennesker i udsatte positioner, som kombinerer
en organisering preeget af samarbejde, fleksi-
bilitet, abenhed og dialog i gjenhgjde mellem

det enkelte menneske, dennes pargrende og de
professionelle. Den fgrste bog om aben dialog
udkom i 1994, og er skrevet af psykologen Jaakko
Seikkula. Den hed Sosiaaliseret verkostat, som
betyder sociale netvaerk.

Et grundprincip ved aben dialog er, at netvaerket
samarbejder om at afhjeelpe en persons pro-
blem. Ved netveerk forstas de mennesker, som
har betydning for den enkelte. Det er altsa den
enkelte selv, der definerer sit netveerk, og det er
den enkelte selv, der bestemmer deltagerkredsen
og hvem der skal deltage i det enkelte netvaerks-
mgde fra han/hendes private og professionelle
netvaerk.

Tankegangen er som sagt, at borgeren er eks-
pert i sit eget liv, og at netveerket har en masse
vigtig viden om borgeren, og den problematiske
situation der er opstaet. Ved at samle netveerket
kan der skabes et feelles sprog for, og en feelles
forstaelse af problemerne, og man kan sammen
finde frem til, hvad der er godt at ggre, og hvem
der ggr hvad.

Aben dialog beskriver saledes en konkret praksis
for netveerksmgder, hvor det er det enkelte men-
neske i en udsat position, der kommer i centrum
og bliver aktiv, deltagende og styrende. Aben

dialog star dermed i modsaetning til mange af de



netveerksmgder, der i dag finder sted i det offent-
lige, hvor det er de professionelle der saetter
dagsorden, med fare for at det enkelte menneske
bliver genstandsgjort.

| aben dialog er udgangspunktet at ingen alene
kan lgse andre menneskers problemer, men ved
at alle samarbejder skabes mulighed for foran-
dring. Pa netvaerksmgderne er der ingen fast
dagsorden. Det der tales om, er fgrst og frem-
mest det, som den enkelte synes, der er relevant.

Bogen bestar udover introduktionen af 21 kapit-
ler, der alle indeholder cases, fortallinger og
praktisk eksempler. Bogen er yderst velskrevet og
let leselig i et levende, inspirerende sprog.

Gennem de forskellige kapitler bliver leeseren
indviet i en lang reekke praksiserfaringer om
aben dialog og netveerksmgder, og far billeder pa
hvordan en sadan praksis har zendret deltager-
nes forstaelse af sig selv og hinanden.Ydermere
praesenteres leeseren for fagfolks refleksioner
over, hvordan tilgangen har forandret arbejdet

i de offentlige organisationer, og pavirket deres
syn pa sig selv i rollen som professionelle.

Bogen er skrevet til medarbejdere i bgrne- og
ungdomspsykiatrien, psykiatri og socialvaesen
som arbejder med at hjeaelpe bgrn, unge og
voksne, samt &eldre med psykiske og sociale pro-
blemer. Men den kan ogsa med udbytte leeses af
professionelle, som skal samarbejder med andre
"handicapgrupper” Den faglige tilgang, taenknin-
gen og organisering af netveerksmgder kunne
maske ogsa med fordel ivaerksaettes i forhold til

mennesker med fysisk — og psykisk funktionsned-
saettelser i en eller anden tilpasset form.

Aben dialog er ikke en metode med en fast
manual. Aben dialog er snarere en made at
veere i verden pa: Aben, pavirkelig, sggende og
udviklingsparat. Gode Igsninger findes i den
ligeveerdige dialog, som skaber fzelles forstaelse
og dermed kan veere med til at skabe udviklings/
forandringsmuligheder for alle involverede.

Bogen har mine varmeste anbefalinger.

OG FORSTAET
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Inspiration
til 3ben dialog og
netvarksmeder

BIRCITTE VANGE (£. 195

lege (1981), speciall®g¢

Augustenborg. Tilgan
samarbejdet i behand
bejdet med de unge o

Birgitte har beskaft
munikation det mes,
arbejder nu to-tre d;
overlage i Berne- of
Kolding-Aabenraa,
hun freelance-jou
Lagens ord, i Ode
AKADEMISK FORLAG

[EVRVIS—

<? December 2015 - 27



@ posr)—(®

P P DANMARK

Landsmgdet 2016 naermer sig

De seneste maneder har vi i
Socialt Lederforum brugt pa
planleegningen af det kommende
landsmgde, og vi er nu feerdige
med et forelgbigt program.

Landsmgdet er Socialt Leder
forums flagskib, og det er igen
lykkedes os at sammensaette
et program, hvor ngje udvalgte
oplaegsholdere vil give delta-
gerne masser af viden, inspira-
tion og gode oplevelser.

Arets overordnede tema vil vaere
lederfaglighed og udfoldelse af
ledelse som fag. Det er en gene-
rel tendens indenfor omradet,

at ledere idag kommer til at lede
stgrre og mere komplekse tilbud

| takt med sammenlaegninger,
effektiviseringer og omlaegninger
i den offentlige sektor.

Det stiller store krav til den
enkelte leder, nar mange med-
arbejdere og mange forskel-
ligartede tilbud beliggende pa
forskellige matrikler skal ledes
forsvarligt. Sidste ars landsmgde
behandlede blandt andet ensom-
heden (og modlgsheden) blandt
nutidens offentlige ledere. | ar

vil fokus i hgjere grad veere pa
udfgrelsen af ledelse pa dette
niveau, men ogsa pa de karriere-,

styrings- og udviklingsmaessige
perspektiver, der fglger med,

nar veluddannede offentlige
ledere forstar at balancere, og
ikke mindst mangvrere, mellem
fag-faglig ledelse og administra-
tiv, politisk djgf-faglig ledelse.
For det er nemlig lige preecis det,
lederne hos Socialt Lederforum
kan og skal!

Ambitionen med Landsmgdet er
at give viden, indsigt, veerktgjer
og masser af lyst til at arbejde
videre i den retning.

Pa Landsmgdet vil offentlig
ledelse blandt andet blive belyst
fra en samfundsmeessig, en ope-
rationel, en relationel, en kom-
munikativ og en etisk vinkel. Der
vil ogsa blive mulighed for debat
med ledelsesniveauerne over de
niveauer, som Socialt Lederfo-
rums ledere almindeligvis befin-
der sig pa. Ligesom vi vil spgrge
det politiske niveau om deres syn
pa offentlig ledelse fremover.

Sidst men ikke mindst er Lands-
mgdet, som vi kender det, et
veerdsat faellesskab, hvor man
kan udvikle sig, fa sparring,
undre sig, grine og slappe af
sammen med gode kolleger.

Vi har sammensat
et program med:

* kompetente opleegsholdere

¢ professionelt styret debat

¢ en tydelig rgd trad hele vejen
igennem

e opleeg hvor man kan ga i
dybden med et mere specifikt
emne

e idéboder og udstillinger hvor vi
mgder nogle af leverandgrerne
(som gerne vil hgre om Jeres
behov)

— men ikke mindst med tid og
mulighed for netveerk og mulig-
hed for uformelt samveer.

Landsmgdet afvikles den
31. marts og 1. april 2016

Allerede nu kan
medlemmer af
Socialt Lederforum
tilmelde sig pa vores
hjemmeside:
www.socialtlederforum.dk.

| begyndelsen af det nye ar
vil der blive abnet for
ikke-medlemmer,
hvis der stadig er plads.



