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Gode ideer skabes af mennesker. Og det er alt det komplekse, der
sker i den sociale interaktion mellem mennesker, nir vi er sammen
om ideudviklingen, der er interessant.

Er du klaedt pa
til dit arbejdsliv

i efteraret?

Jeg ma indremme, at jeg, da jeg forst lseste Brian Dues bog
'ldeudvikling', teenkte, at det var en ret banal konklusion, jeg fik dér:
Nar vi skal udvikle ideer, er det vigtigt, at vi bruger bade sproget,
kroppen og rum/ting. Det er det, som han kalder 'Multimodal
ideudvikling'. Multimodal betyder at bruge flere tegnsystemer
samtidig.




Brian Dues bog: 'ldeudvikling — En multimodal tilgang til
innovationens kreative faser', Samfundslitteratur 2014.

OK, hvis man har arbejdet bare en smule med kreativitet og
ideudvikling, er det nok gaet op for en, at det er en god ide ikke kun
at tale sammen, mens man sidder pa sin flade, men ogsa at gere
noget med kroppen, med det rum, man er i og maske bringe nogle
artefakter ind sdsom Post-its, en tavle at tegne pa, billedkort og
lignende. Sa som erfaren proceskonsulent med seerlig interesse i det
kreative og innovative felt, var jeg farst en smule skuffet. Havde jeg
bare faet den fine betegnelse 'multimodal interaktion' for en almindlig
praksis?

Men sa gik det op for mig, at pointer fra bogen er blevet ved med at

poppe op til overfladen i alle mulige forskellige sammenhaenge i den
sidste tid. S4, jo, der er mere at hente her!
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Kreativitet og ideudvikling handler ikke kun om at sidde pa sin flade
og finde pa nye ideer. Ideer skabes i interaktionen mellem
mennesker. Kilde: Samfundslitteratur 2014.

Frygten bremser

Pointen med Brian Dues bog er, som han selv gar klart opmaerksom
pa i sit forord, at den netop ikke er en opskrift’/handbog pa, hvordan
man skal ggre, nar man vil ideudvikle, men i stedet tilbyder nogle
forklaringsmodeller for, hvad der sker i processerne. | bogen gar
Brian Due bag om de processer, hvori vi er kreative og udvikler
ideer.

Han beskriver blandt andet, hvordan identiteten hos deltagerne er pa
spil i de situationer. At den sociale positionering og placering i
interne magthierarkier i hgj grad praeger det, vi gar i
ideudviklingssituationen. Hvordan det at tabe ansigt ved for
eksempel at fremsaette en "dum” ide er en veesentlig barriere for at
udvikle ideer.

Laes ogsa om jugaad-innovation, hvor store begreensninger er lig stor
opfindsomhed (https://www.kommunikationsforum.dk/artikler/jugaad-
innovation)

Jeg var til afslutningskonference pa forskningsprojektet SLIP i
slutningen af november maned, og ved en workshop om innovation
poppede den pointe op til overfladen. Forskeren fortalte, at hendes
research pegede pa, at mindrevaerd speerrer for den kreative,
ideudviklende proces, og det er en veesentlig barriere for innovation.
Med bogens ord: "Den vaesentligste begreensning i
idéudviklingsprocessen er frygt.” Og den frygt bunder ifglge Brian
Due i usikkerhed knyttet til vores identitet, selvopfattelse og
opfattelse af vores placering i det sociale rum.

Den samme pointe dukkede op, mens jeg underviste et hold
leererstuderende i "Den Kreative Platform”, da de skulle afprgve
nogle af de processer, som virker kreativitetsfremmende. Det var
sveert for dem at give slip pa behovet for at veere rigtig, svare rigtigt,
meerke, hvad de andre syntes om deres ideer og mader at agere pa
med videre. Det er ikke et nyt faanomen, at det kan vaere sveert at
give slip pa bedgmmelsen og behovet for at veere rigtig, genial, med
i fellesskabet og sa videre, men min iagttagelse har faet tilfgjet
nogle nye perspektiver gennem Brian Dues bog. Og det er
interessant.




Brian Due er adjunkt pa Institut for Nordiske Studier og
Sprogvidenskab, Kebenhavns Universitet. Brian er forsker og
underviser i kommunikation og har skrevet Ph.d. om idéudvikling og
innovationsprocesser.

Vi vil undga ansigtstab

Bogen beskriver ogsa, hvordan vi typisk handterer den sveere,
sociale situation, som ideudviklingen er. En metode er forskellige
'ansigtsbevarende' strategier, som anvendes — sasom pa forhand at
skabe afstand til sin egen ide, fgr den fremsaettes, ved selv at sige
"ma jeg komme med en fjollet idé?” eller lignende. Eller sakaldt exit-
strategier, som er mader at slippe ud af situationen pa ved for
eksempel at ga sin vej eller skifte emne.

En vaesentlig pointe i bogen er, at ideer ikke er noget, der i forvejen
er der, — det er ikke noget, nogen har — de skabes i interaktionen
mellem mennesker. Derfor er serindet her at forsta, hvad der sker
mellem mennesker, nar de samskaber. Det er alt det komplekse, der
sker i den sociale interaktion mellem mennesker, nar vi er sammen
om ideudviklingen, der er interessant.
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Feelles forestillingsverdener er en af de vigtigste forudsaetninger for,




at vi kan idéudvikle. Der gives eksempler pa, hvordan dette kan
ggres — blandt andet gennem stimuli, kropslige illustrationer og
facilitering. Kilde: Samfundslitteratur 2014.

En raekke faktorer har indflydelse pa den interaktion mellem
mennesker. Organisationen, samfundet, gruppen og gruppens evne
til at skabe faelles forestillinger, graden af tillid og humor, den
materielle omverden (det vil sige, der hvor vi er) deltagernes evne til
at koble forskellig viden, den sociale positionering (som far neevnt)
og faciliteringen. Alle disse elementer beskrives i bogen.

Og der kommer ogsa inspiration/gode rad til facilitering undervejs.

I Indien er folk gode til at lave sma hacks, der gar arbejdsdagen
lettere. Det har endda féet sit helt eget navn: Jugaad innovation.
Princippet er det samme: Man hacker/adeleegger forskellige
produkter og processer for at fa det mest optimale ud af dem. Det
kreative initiativ er drevet af en personlig interesse i at gore arbejdet
godt og lettere. Selvom det sa betyder at bryde sméaregler og normer
undervejs.

Vi skal koble

Ud over at forklare om, hvordan det multimodale er meget vigtigt at
arbejde med i ideudviklingen, beskriver bogen to andre meget
vaesentlige faktorer, der har stor betydning i den sammenhaeng:
Evnen til at skabe feelles forestillingsverdener og evnen til
bisociations-arbejde.

At evne at skabe falles forestillingsverdener er en af de vigtigste
forudsaetninger for, at vi kan ideudvikle, lyder det. Det betyder, at vi
formar at ga ind i en legende, analogisk taenkning og seette parentes
om de begraensninger, der ligger i virkelighedens verden. Det er en
del af rammesaetningen af den kreative proces og den kreative
teenkning fremmes af specifikke rammer. Der gives eksempler pa,
hvordan dette kan ggres — blandt andet gennem stimuli, kropslige
illustrationer og facilitering.




At evne at skabe feelles forestillingsverdener er en af de vigtigste
forudseetninger for ideudvikling. Kilde: Gary Waters.

Bisociation betyder at koble flere associationer. At holde ét
perspektiv og koble andre ideer og perspektiver til det. Her beskrives
ideskabelsen som en konstruktion, hvor forskellige erfaringer, tanker,
perspektiver, genstande med mere saettes sammen til en ny helhed.
Det afggrende for at fa udviklet pa ideerne, sa de bliver gode, er, at
man er kompetent til at skabe nye koblinger og kan bringe meget
forskellig viden i spil.

Iterativ innovationsmodel

En af de farste pointer i bogen er, at klassiske fasemodeller a la
vandfaldsmodellen ikke er egnede til at beskrive innovation. | stedet
preesenteres en femtrins-model, der ikke skal forstas linesert, men
som en form for cirkelbeveegelser, der bevaeger sig fremad.

Der springes mellem faserne i et iterativt forlab, hvor den
multimodale ideudvikling ber komme pa banen flere gange undervejs
— i flere af trinnene. Og det er bare med at komme i gang med at
teste gennem det, der kaldes pretotyping — en tidlig skitse, der
afprgves for at finde ud af, om man overhovedet er pa rette kurs.
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Bogen praesenterer en femtrins-model, der ikke skal forstas lineeert,
men som en form for cirkelbevaegelser, der bevaeger sig fremad.
Kilde: Samfundslitteratur 2014.

Et baggrundstaeppe

Brian Due treekker pa et veeld af forskellige teorier, og pointerne er
saledes velunderbyggede. Stastedet er det, Brian Due kalder
moderat socialkonstruktionistisk. Der traekkes blandt andet pa
sprogfilosofi, semiotik, conversation analysis, graesk filosofi og
etymologi.

Bogen skaber sa at sige et baggrundsteeppe for at forsta, hvad der
er pa spil i de processer, der foregar mellem mennesker, hvor malet
er at udvikle ideer. Mere end at fokusere pa, hvordan vi skal gare




det, forklarer den, hvad der ligger bag ved processerne. Pa den
made tilbyder den en optik at se med. Og den hjzelper mig til at se
nogle ting klarere. Derfor er bogen anvendelig for mig bade i min
praksis som procesfacilitator og som underviser.

Brian Due har skrevet en lang reekke artikler om stort set alle
emner inden for kommunikation og innovation. Laes mere her:

» Post post-it (https://www.kommunikationsforum.dk/artikler/kritik-
af-post-its)

» Hack dit arbejde
(https://www.kommunikationsforum.dk/artikler/hacking-i-
hverdagen-skaber-innovation)

» Kreativitetens DNA
(https://www.kommunikationsforum.dk/artikler/kreativitet-
ideudvikling-innovation)

* Why Great Minds Think Alike
(https://www.kommunikationsforum.dk/artikler/konteksten-
skaber-ideerne)

» Sadan forsvarer du en god ide
(https://www.kommunikationsforum.dk/artikler/saadan-forsvarer-
du-en-god-ide)
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