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Selv en tur i skoven
med familien kan
blive uoverskuelig,
hvis du lider af stress

Vi ved, at vaerdien af din pension afhanger af din sundhed,
sa vi giver dig ikke bare en af de mest komplette pensioner pa
markedet, men ogsa forebyggelse i form af en sundhedsprofil og
seks individuelle sundhedsprogrammer. Vi hjelper dig kort sagt e

med at skifte darlige vaner ud med gode, bade fysisk og mentalt.

Vi kalder det LifeBalance, og ved at samle din pension og sund-
hedslosning hos os, kan du starte med det samme, sa du far glede
af din pensionsordning allerede i dag. Kontakt os pa

70121213 og her mere om de mange fordele.

skandia:

skandia.dk

Skandia i Danmark er en del af Skandia koncernen, som er en af nordens storste virksomheder indenfor langsigtet opsparing, personforsikring og bank. Vi har givet mennesker okonomisk tryghed i mere end 150 &r og har en staerk
tradition for innovation, produktudvikling og engagement i lokalsamfundet. Vi skaber vaerdi for vores kunder med innovative lasninger indenfor forebyggelse, sundhed og langsigtet opsparing, og vi gr det lettere for vores kunder at
treeffe de rigtige beslutninger om deres okonomi. Vi er 2.500 medarbejdere og vi forvalter mere end 390 milliarder kroner for vores 2,5 millioner kunder i Danmark, Sverige og Norge. Laes mere pa www.skandia.dk
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DU KAN STADIG NA
AT FA EN KLOG SOMMER

Kurserne aftholdes i uge 33 og 34 og du skal skynde dig, for

P& CBS Executive Sommerskole kan du opgradere dig selv
pa en lang reekke forskellige kurser, hvor du tager udgangs-
punkt i dit eget job. Det styrker bade dig og din virksom-
hed, fordi du kan bruge din nye viden med det samme.

der er rift om pladsernei ar.

Laes mere om kurserne ved at anvende QR-koderne eller ga

ind pa www.sommerskole.dk
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LEDER SVEND ASKAR

KONJUNKTURLEDIGHED
MA IKKE VEKSLES TIL
STRUKTURLEDIGHED

HVIS DET GAR, som medlemmer af
Lederne preaediker, star vi pa teersk-
len til en periode i dansk gkonomi,
hvor der langt om laenge igen vil
blive skabt mange nye jobs. Medlem-
mer af vores analysepanel har i den
seneste konjunkturanalyse vurderet,
at deres virksomheder i andet halvar
2014 vil anseette flere medarbejdere.
Det er forste gang, siden vi begyndte
at udarbejde konjunkturanalyser for
seks ar siden, at medlemmerne mel-
der sa klart ud, at vi vil se en vaekst

i beskeeftigelsen i Danmark. Det er
rigtig godt — og et godt grundlag

for, at vi kan begynde at f4 nedbragt
ledigheden. Det kraever imidlertid,
at de ledige har de rigtige kompeten-
cer. Derfor er det her pa kanten til

et begyndende opsving afgerende,

at beskeeftigelsespolitikken er med
til at understotte, at de ledige har

de kompetencer, som erhvervslivet
eftersporger.

Derfor er det rigtig godt, at Rege-
ringen og Folketinget er i gang med
en reform af beskeeftigelsespolitik-
ken. Forhabentlig!

Forhabentlig fordi vi har erfaring
for, at beskeeftigelsespolitikken her
til lands kommer til verden lidt pa
samme made som et kludetaeppe.

Et kludeteeppe baerer som bekendt
preeg af at veere resultatet af en
proces med mange bidragydere. En
proces, hvor mange hensyn skal
tilgodeses. Og hvor de enkelte lapper
isoleret set kan veere ganske smukke
at skue, men nar de bliver indfajet

i en helhed udmeerker sig ved en
manglende felles skonhed.

Derfor, kaere politikere, lav nu et
teeppe, der kan bruges. Og gerne et
smukt et af slagsen. Et smukt teeppe
er i denne sammenhaeng, og efter
min opfattelse, et taeppe, der bade
tilgodeser erhvervslivets behov og
samtidig giver alle de ledige, der har
ingen eller en forzeldet uddannelse i
bagagen, mulighed for en reel opkva-
lificering. Og nej, nar jeg her skriver
en forzeldet uddannelse, sa handler
det ikke kun om fagleerte og tilsva-
rende grupper. Det handler om alle
pa det danske arbejdsmarked, som
har behov for et kompetenceloft,
hvad enten de oprindelig har en leen-
gerevarende uddannelse, et lederjob
eller noget helt tredje i bagagen. Der
er behov for nyteenkning, sa man i
beskaeftigelsespolitikken ikke kun
tilgodeser fagleerte og ufagleerte.

Formand,
Svend Askeer

“Der er behov for nytaenkning,
sa man i beskaeftigelsespolitikken ikke
kun tilgodeser faglaerte og ufaglaerte.”
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BERLITZ MAXIMIZES GLOBAL PERFORMANCE

In today’s world, it is easier than ever to reach across boundaries. The global environ-
ment offers infinite opportunities — but only to those who have the right skills. Berlitz
helps individuals and businesses, government and non-profit organizations develop
the language, cross-cultural and leadership skills necessary for success.

VISIT WWW.BERLITZ.DK

®
m A Global Education Company
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REKRUTTERING

HUSK i dag
Linkedin
—

SOCIALE MEDIER ER ET UUNDVARLIGT
REDSKAB TIL AT FINDE NYE MEDARBEJDERE

Hvis man pa kortere eller leengere sigt har planer om at skifte job, er det en rigtig god idé at have en
profil pa de sociale medier — iseer pa LinkedIn. Et fravalg kan nemlig betyde, at man ikke bliver spottet af
dem, der skal besatte stillingerne.

EN UNDERSOGELSE fra Lederne
viser, at det iseer er ledere med
lange videregaende uddannelser,
der meget malrettet benytter
de sociale medier, nér der skal
beseettes job. Neesten halvdelen af
de hejtuddannede ledere tjekker
eventuelle kandidater til job pa
saciale medier. 36 procent angiver,
at de anvender sociale medier
til konkret at sege kandidater til
ledige stillinger.

Chefkonsulent Marianne

Rasmussen fra Lederne mener, at
tallene bar give stof til eftertanke
hos dem, der ikke endnu er pa
sociale medier.

“Seerligt LinkedIn er hlevet
en uhyre vigtig kanal, bade nar
det geelder beseettelse af job og
screening af potentielle kandidater.
Og det er bemeerkelsesveerdigt,
hvor vigtige de sociale medier iszer
er for de hejtuddannede ledere, nar
de skal have besat ledige stillinger
i virksomheden. Derfor risikerer

nok sé dygtige og kvalificerede
kandidater at blive overset, hvis de
ikke har en profil pa de medier, som
ikke blot ledere, men ogsa mange
headhuntere benytter malrettet i
rekrutteringsejemed,” siger Mari-
anne Rasmussen.

Undersogelsen fra Lederne
viser ogsa, at praktisk talt alle
ledere i Danmark med en lang vide-
regdende uddannelse er pa sociale
medier.

“LinkedIn er et uundveerligt

arbejdsredskab for de fleste ledere
og iseer for de hejtuddannede.

Det geelder ikke kun i forbindelse
med heseettelse af job, men ogsa
til pleje af netveerk. De ved, at de
kan misse vigtige professionelle
muligheder for netveerk, sparring
og kontakt, hvis de ikke er nemme
at finde pa de medier, hvor relatio-
nerne i dag i hej grad bliver dyrket

og vedligeholdt,” siger hun.
Kilde: Lederne Mandag
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noter & nyheder

KARRIERE e -

MYTEN OM DEN ALTID
ARBEJDENDE LEDER

Unge vaelger ledergerningen fra. De er bange for, at karrieren skal ga

ud over familien.

TRE UD AF TI UNGE STUDERENDE og medarbejdere
har ikke ambitioner om at hlive ledere. Fravalget
skyldes ifolge direktar hos Lederne Vibeke Skytte
frygten for den omkostning, et lederjoh har for fami-
lielivet. Men rent faktisk er de fleste ledere gode til
at fa arbejds- og familiekabalen til at ga op, skriver
hun i en klumme.

Tal fra en undersegelse, som Lederne offentlig-
gjorde sidst i marts, viste, at 30 procent af de unge
under 39 ar har gjort op med sig selv, at ledelse
ikke er noget for dem. Topscorere hlandt nejsigerne
er tre aspekter: Dels, at de unge vurderer, at det er
sveert at fa plads til bade et familie- og et fritidsliv,
nar man er leder. Dels, at de ikke snsker personale-
ansvar. Og endelig, at de ikke har mod pa at fa

ansvar for gkonomi og budgetter.

Iszer forste aspekt pa listen er veerd at reflektere
over, mener Vibeke Skytte.

“Faktum er, at ledere arbejder meget - det er
der slet ingen grund til at prove at skjule. Ledernes
undersegelser viser, at nasten hver fjerde leder, 23
procent, har en ugentlig arbejdstid pa over 50 timer,
og den gennemsnitlige arbejdstid for ledere er pa
44,3 timer om ugen. Men faktum er heldigvis ogs3,
at langt de fleste ledere er gode til, trods den store
arbejdsmengde, samtidig at have en god balance
mellem arbejde pa den ene side og familie/fritid pa

den anden,” mener Vibeke Skytte.
Kilde: Lederne Mandag

FORSKE
KAN 0GS

: REGLER
AGE

MOTIVATIONEN

DET ER EN MYTE, at de mange regler i

den offentlige sektor kun er af det onde. Ny
forskning viser, at regler ogsa kan sge motiva-
tionen, sa leenge det opleves understattende

for arbejdet.

Det er forskerne Lotte Begh Andersen,
professor pa Aarhus Universitet, og Lene Holm
Pedersen, professor pa Copenhagen Business
School, der gennem fem ar har undersegt styring
i det offentlige. En af konklusionerne lyder, at det
afhaenger meget af lederen, om medarbejderne
har en falelse af at vaere omklamret af regler, el-
ler om de rent faktisk finder dem meningsfulde.

“Det er en veesentlig opgave for en leder
i det offentlige at “overseette” regler, sa de
opleves som noget, der statter arbejdet.

Hvis man som leder formar at implemen-
tere krav og regler, s& de giver mening, far man
ogsa de mest motiverede medarbejdere,” siger

Lene Holm Pedersen.

Som eksempel neevner hun, at da der hlev
indfert krav om tidsregistrering i hjemme-
plejen, oplevede en del hiemmehjeelpere det
som stram kontrol og et starre indgreb i deres
selvsteendighed og egen forvaltning af tiden.
“Andre sa det som en hjzlp til at synliggere,
at nogle borgere havde behov for mere tid,
fordi ledelsen via tidsregisteringen kunne se,
at besegene hos disse borgere altid overskred

den tildelte tid,” siger hun.

Kilde: Ledelseidag.dk

HOJTUDDANNEDE ER STORFORBRUGERE AF NETVARK

DER KAN TRAKKES EN LIGE LINJE mellem uddannelsesniveau og ensket om at indgd i et netveerk, viser en ny
undersagelse fra Lederne. Hvor 33 procent af de ledere, der er fagleerte, og 36 procent af lederne, som har en studenterhue,
deltager i netveerk med andre ledere, er andelen markant hejere for de hojeste uddannede. 51 procent af lederne med en
mellemlang videregdende uddannelse og 53 procent med en leengerevarende videregdende uddannelse har saledes meldt
sig ind i et eller flere ledernetveerk.
“Der er en klar tendens til, at jo leengere uddannelse lederne har, desto mere bevidste er de om, hvor vaesentligt det er at
indga i netveerk. De hejtuddannede har meget stort fokus pa at vedligeholde deres faglige kompetencer, og de bruger des-
uden mélrettet netveerk i bestraebelserne pa at skabe sig den enskede lederkarriere,” siger netvaerksmanager hos Lederne
Kim Vestergaard Larsen.

Kilde: Lederne Mandag
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Master(kandidatniveau)

Diplom i ledelse

(bachelorniveau)

Akademiuddannelse
i ledelse

Relevant erhvervsuddannelse/
gymnasial uddannelse

Uddannelsen er opbygget af moduler, som du
kan tage bade dag og aften. Vaelg efter interesse
og tag dem i dit tempo.

1 Tag en uddannelse i ledelse sidelgbende med dit
BI IV en beodre job. Kvalificer dig fx inden for organisation,
personligt lederskab, ledelse i praksis, projektstyring
Ieder og fa eller human resource.

. o}
paplr pa det Pa Cphbusiness kan du uddanne dig til og med

bachelorniveau. Vi underviser pa bade dag- og
aftenhold.

Alle uddannelser er statsgodkendte og giver
ECTS-point.

Se det store udvalg af fagmoduler inden for ledelse
pa www.cphbusiness.dk

Tag uddannelsen taet pa offentlig transport C p h bu S j_ ne S S

ICItye//erLyngby' COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY
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INDVANDRERE STYRKER
INNOVATION O IDERIGDOM

Ny undersggelse fra Lederne viser, at ledere er positive over for medarbejdere
med indvandrerbaggrund.

end Svend Askeer, formand for Lederne, mener, at underse-
gelsen understreger betydningen af dygtige, empatiske

dansk er innovative og idérige. Men ansettelsen medfarer
samtidig en risiko for kommunikationsproblemer og kon-
flikter, viser en ny undersagelse fra Lederne.

Ifolge undersogelsen mener nasten hver anden leder,
at det pger innovation og mengden af nye idéer at have
medarbejdere fra forskellige kulturer pa arbejdspladsen.
41 procent mener, at det gor virksomheden attraktiv for
flere ansegere. 35 procent vurderer, at det forbedrer virk-
somhedens image og giver en bedre atmosfere.

Sterste minus er risikoen for kommunikationsproble-
mer, som ifelge 53 procent af lederne falger i kalvandet pa
anseattelsen af medarbejdere med anden etnisk haggrund
end dansk.

ledere.

Svend Askeer.

Kilde: Lederne Mandag

“Listen over fordele og ulemper viser med al tydelig-
hed, at en multietnisk medarbejderskare abner derene til
innovation og idérigdom, men samtidig stiller store krav
til virksomhedernes ledere, som skal forsege at minimere
risici for misforstaelser og i veerste fald deciderede kon-
flikter. Iseer nar det geelder sprog og kammunikation, har
lederne en stor og i mange tilfeelde udfordrende opgave.
Og det gor ikke opgaven nemmere, at lederne samtidig
skal mangvrere mellem medarbejdere, som kan have vidt
forskellige forventninger til deres neermeste leder,” siger

PROCENT
FARRE TOG
EN OFFENTLIG
LEDERUDDAN-
NELSE 1 2013

var antallet af studerende pa
Den Grundleeggende Leder-
uddannelse, Akademiuddan-
nelsen i Ledelse og Diplomud-
dannelsen i Ledelse, 4.194 i
2013. Det er syv procent feerre
end i 2012, hvor det samlede
antal studerende pa de tre
lederuddannelser omregnet til
arselever var 4.516. | 2011 var
det samlede antal 4.632. Det
viser nye tal fra Undervisnings-
og Uddannelsesministeriet.
Uddannelseschef hos
Lederne Thomas Christensen
mener, at der er flere arsager til
tilbagegangen.
“Virksomhederne er blevet
mere tilbageholdne med at
investere i kompetenceudvik-
ling, og samtidig har mange
ledere sveert ved at finde tid til
lederuddannelse i den travle
hverdag. Men nar deltager-
antallet falder, skyldes det
desveerre ogsa, at betingel-
serne for at tage en leder-
uddannelse er hlevet forringet
og besveerliggjort i de senere
ar. Iser nar virksomhederne
og lederne forseger at tilmelde
sig AMU-lederuddannelserne,
er det bureaukratisk og uigen-
nemskueligt - og samtidig er
tilskudsmulighederne reduce-
ret,” siger Thomas Christensen.
Kilde: Lederne Mandag

og nederdele er ikke leengere et
sarsyn i bestyrelseslokalerne i de starste dan-
ske virksomheder. | dag er godt en fjerdedel af
bestyrelsesmedlemmer i C20-virksomhederne
kvinder. Det er vaesentligt flere end for 10 &r
siden, hvor kvinderne udgjorde 14 procent. Det
viser en opgerelse fra Jyllands-Posten.

Der er dog ingen af de 18 starste bars-

noterede selskaber, som har en kvindelig
bestyrelsesformand, og det finder minister for

ANDELEN AF KVINDER | BESTYRELSER
ER VOKSET MED 25 PROCENT PA 10 AR

ligestilling Manu Sareen (R) langtfra tilfreds-
stillende.
“Det er ogsa grunden til, at regeringen

har taget initiativ til, at virksomhederne skal
opstille méltal for, hvar mange kvinder der skal
veere i bestyrelserne. Jeg er sikker pa, at nar
kvinderne farst har faet foden indenfor i besty-
relseslokalet, er det kun et spergsmal om tid,
for en af dem bliver formand,” siger han.

Kilde: Jyllands-Posten
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COPENHAGEN
SUMMER
UNIVERSITY

DET TAGER
KUN EN UGE

AT BLIVE
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NY VIDEN RADERUM

FOR STORT SKEL MELLEM
LEDELSEN | DEN OFFENTLIGE
0G DEN PRIVATE SEKTOR

Ledelse i det offentlige og 1 det
private har aldrig oceret lcen-
gere fra hinanden end i dag.
De to selctorer skal vcere beclre
(il at samarbejce, og der skal
aflives myter i begge lejre.

TEKST: KIRSTEN WEISS | ILLUSTRATION: RASMUS JUUL | KILDEFOTO: LARS SCHMIDT

F

inansministeriet skal styre velfeerdsamfundets overordnede
gkonomi - og det gor de fremragende. Men stod det til mig,
kunne man lade ministeriet koncentrere sig om det, de er
gode til, nemlig at styre landet - og sa lade institutionerne
styre sig selv. Det heemmer raderummet for ledelse, nar
Finansministeriet optreeder som McKinsey.”

Sadan siger Michael Christiansen, bestyrelsesformand for DR.

“Der ledes fra centralt hold pa nystalinistisk vis og pa en made, der gor det
umuligt at drive de offentlige institutioner med samme energi og kreativitet
som de private. Offentlig og privat ledelse har aldrig veeret laengere fra hinan-
den end i dag,” siger Michael Christiansen til Ledelse i Dag.

Hans zerinde er ikke kritik af det offentlige som en baerende konstruktion
i det danske velfeerdssamfund, men kritik af ledernes raderum og en advarsel
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om, at det ikke gavner det danske samfund, hvis de to
sektorer fortseetter med at fjerne sig fra hinanden.

VEKSELVIRKNING, JA TAK

Michael Christiansen ser to megatrends i de to sektorers
ledelsesmeessige handtering: I det private er credoet
‘vaekst’. T det offentlige er credoet ‘ingen veekst’. Og tror
man, at det er en gratis omgang i den ene sektor at hylde
vaeksten og i den anden begreense den, sa kan man godt
tro om igen, mener Michael Christiansen. Han under-
streger, at det offentlige naturligvis skal ledes med stort
okonomisk fokus, men ikke holdes i sa stram snor, at
kreativiteten kvaeles.

“Vaekst stimulerer den menneskelige adfaerd, sa du
bliver relativt destruktiv i din tankegang, nar du kon-
stant beveeger dig i et scenarie, der hedder nulvaekst. Pa
leengere sigt ender det galt; det kommer til at koste det of-
fentlige dyrt, at vi ikke belgnner og lader offentlige ledere
udlese deres kreativitet. Man ender med lean-ledere, der
ikke tor teenke ekspansivt - og de, der insisterer pa det,
forlader ofte sektoren,” siger Michael Christiansen.

Ogsa formand for Lederne Svend Asker pointerer, at
rammebetingelserne for det offentlige og private ledere
er forskellige - men at ogsa mytedannelse og manglende
kendskab til hinandens arbejdsvilkar spiller en rolle.

“I vores undersggelser er det tydeligt, at de private
ledere ikke gnsker at blive ledere i det offentlige. Fordi de
oplever alt for stor politisk indblanding fra kommunal-
politikere, der ikke formar at agere som ledere. Men ogsa
fordi der er tendens til at mene, at ledelse i det private er

finere. Det er staerkt beklageligt, at vi ikke har en storre
vekselvirkning mellem de to sektorer, for begge parter
kunne have gleede af hinanden,” siger Svend Askeer.

KVANTITET OG KVALITET

Ifolge Michael Christiansen draenes de offentlige ledere,
der skal sta for det lange, seje traek, for energi og kreativi-
tet, nar ledelsesrummet indskraenkes, og succesfaktoren
bliver kvantitet frem for kvalitet, for eksempel at “du kan
lave flere hofter for de samme penge.”

“Hvis nogen har penge tilbage pa kontoen, tor de ikke
deklarere dem, for sa bliver de bare snuppet i stedet for at
blive brugt pa nye idéer. Det ender galt, for kreative ledere
mister lysten, nar raderummet er sa smat,” mener Michael
Christiansen, der understreger, at han selv flere gange har
kebt konsulentydelser af for eksempel McKinsey.

“Men i den private sektor veelger man selv, om man
vil folge deres rad. I de offentlige institutioner oplever
man, at ministeriet intervenerer med “rad”, som ikke kan
fraveaelges,” siger Michael Christiansen.

Den observation kan professor pa Institut for Stats-
kundskab ved SDU Kurt Klaudi Klausen godt tilslutte sig.
Men pessimismen pa de offentlige lederes vegne deler
han ikke.

“Vi skal tage det alvorligt, nar kommunale og regionale
topledere gar offentligt ud og siger, at nu er styringen blevet
for kraftig. Deres ledelsesmeessige raderum er indskreenket
pa grund af finanskrisen og indskeerpelsen af budgetdisci-
plin, men jeg ser mange dygtige og dedikerede ledere i det
offentlige,” siger Kurt Klaudi Klausen til Ledelse i Dag.

T

-
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Michael
Christiansen

Bestyrelsesformand

Jor blandt andet DR,

Aarhus Univer-
sitet og Dansk
] R'e/zu:\"z/,'s'/wn g
tidligere direktor for
Det Kongelige Teater
og departementschef
i Forsvarsministeriel
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> EN PSYKOLOGISK KONTRAKT politisk landskab praeget af uforudsigelighed, og at of-
Ligesom Michael Christiansen peger han pa, at det er fentlige opgaver er komplicerede og svaere at tjene penge
skidt for motivationen, nar de penge, de kreative hove- pa. Offentlige og private ledere skal levere ledelse under LES
der formar at spare, ikke kan (gen)bruges “lokalt”, og meget forskellige vilkar, men lederskabet har efter min MERE PA
kalder modellen for “demotiverende”. mening naermet sig hinanden pa grund af de seneste 40
“Man bryder en psykologisk kontrakt, ars offentlige reformer,” siger Kurt Klaudi
og de dygtigt fungerende organisa- Klausen. -

tioner kommer til at finansiere _--‘l-h

de darligt fungerende. Det er
rigtig skidt, at den opmeerk-
somhed pa en uheldig mo-
del ikke findes i Finans-
ministeriet,” siger Kurt
Klaudi Klausen.

Man vil, mener
han, veere nedt til at
opfinde nye offentlige
belonningsmodeller,
der styrker motivatio-
nen og revitaliserer den
offentlige sektor. Her
bor negleordene veere
afbureaukratisering og
tillid - og en styrkelse af de
offentlige/private partnerskaber,
som han forudser, at vi vil fa mange

“Skal det lykkes, er det en forudseetning,

at offentlige og private ledere far en ny forstaelse for ogsa her kunne have gavn af at fa gje pa og anseette ledere
‘ fra det offentlige - og omvendt,” siger Svend Askeer. @

hinanden. For eksempel at offentlige ledere leder i et

TAL SAMMEN
Ogsa Svend Askeer, formand

Y

4

eksempel CSR, miljo eller ligebehand-
flere af. ling. Der er mange politiske sager i ogsa det
private erhvervsliv, og der er ingen tvivl om, at man

for Lederne, pointerer,

at netop forskellene i
vilkarene burde veere
en yderligere grund til,
at offentlige og private l
ledere talte meget mere LEDELSEIDAG.K
sammen. ,
“Det krydspres, de
offentlige ledere er sa
dygtige til at agere i, er
ogsa et pres, man i stigende
grad meerker i den private

sektor, hvor bundlinje ikke v
leengere bare er bundlinje, men
ogsa handler om at arbejde med for

Formidling og personlig
gennemslagskraft

Perform.nu

50 36 1111 « maileperform.nu

Tre dages kursus for dig, der vil na dit
publikum og gere din kommunikation
mere personlig.

Kurset henvender sig til ledere, konsulenter, undervisere
og andre, der ofte taler til forsamlinger og meder, og som
ensker at blive bedre til at formidle et budskab

og udvikle sin egen stil som taler.

Laes mere og tilmeld dig pa www.perform.nu

Hvornar:
23. & 24. september samt 21. oktober - alle dage kl. 9-16

Sted:
Wing House @restad, @restads Boulevard 73, 2300 Kebenhavn S.

Pris:
9.600,- ekskl. moms. Forplejning er inkluderet.
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Gruppe- og konferencerejser:
Fordi der kan vaere langt fra PowerPoint til praksis

Et er et sgkort at forsta. Et andet skib at fore ... Du kan holde nok sd imponerende praesentationer for
dine deltagere, men det er alligevel sjeeldent i madelokalet, at du far alle til at beveege sig i samme
retning. P& en grupperejse kan du supplere med aktiviteter, der understotter dine mal. Lad os sam-
men planlaegge dit neeste arrangement. Jo bedre indhold, jo bedre sammenhold.
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Prag: Kultur, action i Nice: Kanosejlads, regatta  Island: Jeep safari, varme kilder Dubai: Aktiviteter i arkenen,

det fri og elsmagning navigation og 5-kamp og opgaver i den vilde natur  city challenge og kulturhop
www.nyhavn.dk/6648 www.nyhavn.dk/6656 www.nyhavn.dk/6676 www.nyhavn.dk/6679
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Portreet: Henrtk “Rass” Rasmussen
A
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UM TO UGER OPSTAR KORTVARIGT EN AF

BKS STBRSTE ARBEJDSPLADSER PA EN
LIDT UDEN FOR ROSKILDE. MEDARBEJ-,

fR 32.000 FRIVILLIGE, 0G CHEFEN FOIE
ET ELE ER 59-ARIGE HENRIK “RASS

SEN, DER | 26 AR HAR STAET I SPIDS :

FOR ROSKILDE FESTIVA &

Tekst: Lonni Lynge / Foto: Runc Lundo i
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PORTRAET HENRIK RASMUSSEN

ad os kalde det stilhed for stormen. For om kun to

uger gar det lgs - virkelig las. 30.000 geester rykker

ind pa campingarealet i lobet af de forste dage, og nar

Roskilde Festival bliver skudt rigtigt i gang, og musik-

ken for alvor begynder at spille, vil 130.000 geester,

medarbejdere, musikere, journalister og sa videre for
en kort stund udgere Danmarks fjerdesterste by — Roskilde
Festival.

Det er 44. gang, at Roskilde leegger mark til Nordeuro-
pas storste musikfestival, hvis formal er at tjene penge til
almennyttige formal. Hvad de feerreste nok teenker over,
nar musikken spiller, er, at op ad stgvet - eller mudderet —
rejser sig ogsa momentant en af Danmarks sterste arbejds-
pladser. Og fra den forste kunstner fra scenen har skreget
“Roskilde, er I der?!”, og festen er i gang, er der nok ikke
mange, der bemaerker den store organisatoriske udfor-
dring, som festivalen ogsa er. For det er ikke kun musikken,
der skal spille - det skal det keempe frivillige apparat ogsa,
der er fundamentet for hele festivalen. Bag smat, ol, musik
og fest ligger en organisationsstruktur, der nok kan tage
pusten fra de fleste ledere. For med 32.000 frivillige, der
alle er tilknyttet forskellige foreninger og organisationer,
kan direkter Henrik Rasmussen da ogsa konstatere, at
strukturen ikke kan plottes ind i et klassisk pyramidefor-
met organisationsdiagram.

“Viuddelegerer utrolig meget ansvar, sa de frivil-
lige helt ude i yderste led far ansvaret for deres egen
arbejdsopgave. Det er den eneste made, vi kan gore det pa,
siger manden bag roret og direkter for Roskilde Festival-
gruppen, Henrik Rasmussen, der dog sjeeldent bliver kaldt
andet end Rass.

For mange kommer det nok som en overraskelse, at
Rass faktisk siden 1988 har staet i spidsen for Roskilde
Festival. Indtil 2001 sideordnet med tidligere festival-
leder Leif Skov, der var ansigtet pa festivalen op igennem
90’erne, hvor Rasmussen mere var den “hemmelige”
direktor.

SOLVBRYLLUP MED FESTIVALEN

Magasinet Lederne meder Henrik Rasmussen i slutningen
af april pa hovedkontoret i Roskilde cirka fem minutters
karsel fra festivalpladsen, der endnu kun af navn smager
af festival.

“Jeg moder altid folk omkring denne tid, der klapper
mig pa skulderen og siger: “Nu skal du sgu ogsa snart i
gang igen.” Der teenker jeg bare, at de ikke aner, hvad de
snakker om. Vi bruger cirka halvandet ar pa at planlaegge
en festival. Det er virkelig en stor opgave, og det kommer jo
ikke af ingenting,” pointerer han.

Han var selv med pa den allerforste Roskilde Festival
tilbage 1971 som geest. Nogle ar efter blev han frivillig, og
11988 blev han valgt til kasserer pa en generalforsamling,
for han “havde da noget med gkonomi at gere”, og alle
andre sad og kiggede ned i bordet. Henrik Rasmussen har
en cand.merc. og arbejdede pa det tidspunkt som revisor.
Kort tid efter fik han tilbuddet om at blive sekretariatschef.
Det blev til en mellemlgsning, hvor han arbejdede deltid
for Roskilde Festival og deltid som revisor.

“Nar jeg gar ind i noget, er det helhjertet, sa at have
to halvtidsjob er noget lort, for at sige det mildt. Jeg ville

Det tager cirka halvandet
ar at planleegge’en Roskilde
Festival.

gore det ordentligt i begge job, og jeg ville faktisk lave et
fuldtidsjob begge steder, og det kan man jo ikke. 11989
BLA BOG blev jeg fuldtidsansat hos Roskilde, og s har jeg vaeret der
siden,” fortzeller han.

Sidste ar kunne han fejre selvbryllup med Roskilde
Festival, men der er ikke meget trummerum og “same pro-
cedure as last year” over foretagendet af den grund.

“Jeg har veeret med fra dengang, hvor jeg stort set

Arbejdede som lavede alt selv og havde fingrene helt nede i mulden. Jeg
revisor indtil 1989.

Har en cand.merc.

ville do i lobet af en uge, hvis jeg skulle gore det samme i
Blevvalgt til kasserer i | dag, for det ville jeg slet ikke kunne overkomme. Det har
Foreningen Roskilde- | veeret sveert for mig at give slip, for jeg var vant til at veere
fonden i 1987, praktiker og lase opgaverne selv, og nu skal jeg veere mere
Blev en del af den strateg. Jeg tror, at vi alle skal lzere, at organisationen hele
overste ledelse 1989. | tiden aendrer sig,” siger Henrik Rasmussen.
CEO for Roskilde
Festival-gruppen LEDE GENNEM LEDERE
2001. Og @endret sig, har festivalen gjort i sadan en grad, at det vil
k i | k ifi ingsle-
for | Roskide med unne give s:e v den mesbt garvede e sp.ert i oran(.irln.gs e
sin kone. Har tre delse sved pa panden. Pa ganske kort tid er organisationen
voksne barn. gaet fra at veere et greesrodsforetagende til at blive en solid
) kommerciel butik med et driftsbudget pa 180 millioner
Blevi2013 . N .
nomineret til Arets kroner per festival samt en medarbejderskare pa 62 fastan-

Leder af Lederne. satte, 1.000 frivillige, der aret rundt arbejder for Roskilde
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Festival, samt 32.000 frivillige, der star klar under selve
festivalen. I “gamle dage” kendte alle alle, men i dag kender
Henrik Rasmussen af gode grunde ikke “frivillig nummer
32.000”. Og der er kun én made at fa det til at fungere pa,
mener festivaldirektoren.

“Nar man er ude i en organisationsstruktur, der er sa
stor, ma man lede igennem andre. Det vigtigste for mig er
at have gode ledere pa alle niveauer ned igennem systemet
til sidste medarbejder. Den starste udfordring er at have de
rigtige folk pa de rigtige pladser. Har man det, fungerer det,
har man det ikke, bliver det noget skidt,” fastslar Henrik
Rasmussen, der ikke er bange for at give de frivillige kreefter
zren for, at festivalen overhovedet eksisterer.

Selv om synlig ledelse efterhanden er blevet et mantra i
management-verdenen, bekymrer det ikke festivalchefen, at
han ikke er “synlig” for alle medarbejderne i organisationen.

“Viiledelsen - og iseer mig - er sa synlige, som vi over-
hovedet kan veere, men jeg mener ikke, at synlig ledelse nod-
vendigvis betyder, at man skal kere rundt i en pavevogn, sa
medarbejderne hele tiden kan se en. Synlig ledelse handler
ogsa om de rammer, man leegger, og maden, man agerer pa.
Mange af de 32.000 frivillige aner ikke, hvem jeg er, og de
har heller ikke behov for det. De skal bare have de rigtige
ledere og de rigtige rammer,” understreger han.

HABER PA ARBEJDSLOSHED

Folkene bag Roskilde Festival har i princippet veeret i gang
med at skabe de rigtige rammer for 2014-festivalen siden
2012, men det er forst om to uger, det hele kulminerer. Og
hvor Henrik Rasmussens rolle for og under festivalen er at
taenke store strategiske tanker, er det under festivalen back
to basics. Boligen er i 14 dage en skurvogn pa festivalplad-
sen, hvor han bor med sin kone, kontoret er flyttet om bag
Orange Scene, og fingrene er igen nede i mulden.

“Under festivalen er jeg en del af praktikken, hvor jeg
bliver daglig everste ansvarlig 24 timer i degnet, og sa er det
detaljebeslutninger, der skal treeffes. Telefonen ringer ikke
konstant, og det skal den heller ikke gore, for sa er det en
darlig organisation, jeg har faet skruet sammen. Det skulle
gerne vaere sadan, at beslutningerne bliver truffet der, hvor
folk er teettest pa dem. Sa forhabentlig er jeg arbejdsles
under festivalen,” lyder direktorens beskedne gnske.

Hvert ar abner festivalen for Henrik Rasmussen med
et helt fast ritual, nar han, kort inden forste kunstner gar pa
scenen, aflaegger Roskildes vartegn og hovedscene en visit.

“Om torsdagen klokken 16.50 gar jeg op og seetter mig
midt pa Orange Scene. Sa sidder jeg og kigger ud over
pladsen. Der er stadig aktivitet med folk, der bygger op, men
der er ingen geester. Nar klokken er 17, bliver portene abnet,
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| de to uger op til festivalen bor
Henrik “Rass” Rasmussen i en
skurvogn pa festivalpladsen.

og sa kan jeg hare dem komme lgbende. Der er prestige i at
veere den forste, der rorer ved barrieren foran scenen. Det
er et fantastisk syn. Sa er det hele ligesom skudt i gang - de
neeste fire dogn bliver hektiske, og der er store oplevelser pa
vej, siger Henrik Rasmussen.

SPRINGSTEEN HILSER PA
Han forteaeller, at der sjeeldent er plads til at veere “gaest”

pa egen festival, og sevnen klares pa to til tre timer hver

nat. For selv om vagttelefonen ikke kimer konstant, er der
stadig masser af opgaver som direktar for festivalen - som
eksempelvis nar Metallica eller Bruce Springsteen gnsker at
hilse pa CEO’en.

“Det er da fedt. Det vil jeg da ikke lzegge skjul pa. Det
er sadan lidt stjernestov, der falder af pa en, og samtidig
have muligheden for at se koncerterne taet pa, som jeg nu
kan. Det har jeg ikke noget imod,” smiler Henrik Rasmus-
sen, der selv dremmer om en dag at kunne byde U2 og AC/
DC velkommen pa Roskilde. Forseget bliver gjort hvert ar,
men indtil videre uden held.

Allerede mandag formiddag, mens de sidste geaester
siver hjem fra festivalen, er Henrik Rasmussen tilbage
pa hovedkontoret. Festivalen er muligvis slut, men der er
stadig masser af andre
projekter. Ud over at

“Under festivalen kerer kroppen pa adrenalin, endor-
finer og oplevelser. Til gengaeld er jeg sa treet i ugen efter,
at jeg da har provet at veere til moader, hvor jeg er faldet i
sovn,” forteeller han undskyldende.

IKKE NOK AT HEDDE ROSKILDE
Der er ingen tvivl om, at Roskilde Festival er Henrik

Rasmussens store kaerlighed — sammen med hans familie,
skynder han sig at tilfeje - og selv om han sameend godt
kunne veere leder rent ledelsesmeessigt et andet sted, er
han ikke sikker p4, at han kunne mentalt.

Keerligheden har indtil videre varet naesten 27 ar, men
har dog ikke gjort blind, og direktoren ved, at det ikke er en
selvfalge, at Roskilde Festival bare fortseetter ar efter ar.

“Vi kan ikke leve af bare at hedde Roskilde. Vi har et
fantastisk brand, ingen tvivl om det, men vi skal ogsa hele
tiden forny os og sarge for at lave noget for den tid, som vi
er en del af. Hvis festivalen bare blev et ar =ldre, havde den
veeret dod nu, konstaterer han. Derfor handler det ogsa om
hele tiden at veere pa forkant og ikke bare lave en festival til
folk, der matcher direktionens alder,” fastslar han.

Om lidt kan Henrik Rasmussen - og alle os andre - se
de ting, der har veeret pa tegnebraettet det sidste halvan-
det ars tid, blive bleest op
i fuld skala, nar Roskilde

planlaegge neeste ars
festival star Roskilde
Festival-Gruppen ogsa
bag den elektroniske fe-
stival Corabelle, Made By
og Made By Kids, der alle
aftholdes i august, sa det
bliver sjeeldent til flere
ugers ferie og afslapning
efter en festival.

“Under festivalen kerer kroppen pa
adrenalin, endorfiner og oplevelser. Til
gengaeld er jeg sa traet i ugen efter, at
jeg da har provet at vaere til mader, hvor
jeg er faldet i savn.”

- Henrik Rasmussen -

Festival 2014 gar i gang.
Sammen med de 32.000
frivillige haber Rass endnu
en gang at kunne levere den
seerlige “orange feeling”,
der far folk til at vende
tilbage ar efter ar - og som
gor, at han snart selv kan
tage hul pa sin 44. Roskilde
Festival. @
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HEIN
PARTNERE

Ledelse » Handlekraft » Eksekvering

HVIS DU TROR AT
LEDELSE HAR BETYDNING
FOR RESULTATER...

Handlekraft
Lederudvikling
Bryd siloerne ned
Samspil i ledelsen
Executive coaching

Kulturprojekt

~ Forandringsledelse
Fusion og reorganisering
Talentprogram
Eksekvere strategi



LUKSUSHUSE.DK

Vidunderligt langt fra hverdagen

RAMMERNE OM JERES NASTE FIRMAARRANGEMENT

FEKS. TISVILDELEJE FEKS SKASTRUP F.EKS. EBELTOFT

22 personer/ 24 personer/
8 soveveaerelser 10 soveveerelser
tirsdag - torsdag fra onsdag - fredag fra

(prisen er ekskl. rengering

LUKSUSSOMMERHUSE | HELE DANMARK

Hold jeres naeste firmaarrangement i et luksussommerhus med op til 10 sove-
veerelser, pool, spabad, billard, bordtennis og dart mm.
Ring 8725 7165 og har mere om muligheder og priser for netop jeres arrangement.

WWW.LUKSUSHUSE.DK

Luksushuse.dk - Blytaekkervej 8 - 8800 Viborg
TIf. 87 25 71 65 : info@luksushuse.dk




UNGE LEDERE NY VIDEN

“Nye unge ledere” er
en intropakke til nye
medlemmer hos Le-
derne. Den henvender
sig til ledere under
35 ar, som typisk
befinder sig i deres
farste lederjob eller er
pa vej til at blive leder
for forste gang. Der
er tale om individuelle
forleb af en varighed
fra én op til anslaet
fem maneder. Lede-
ren eller den kom-
mende leder far en
indledende samtale
med en ledelsesrad-
giver om, hvilket
forlob der matte veere
mest relevant. Men
det egentlige forlgh
forudseetter medlem-
skab.
Det indledes i juni
i ar, og der forventes
mellem 200 og 250
deltagere i det farste
halve ar. Forlgbet er
udviklet pa baggrund
af et pilotprojekt,
der blev gennemfart
fra oktober 2013 til
januar 2014 med
deltagelse af 96 unge
ledere.

NYT TILBUD TIL UNGE
0G KOMMENDE LEDERE

Nye unge leclere befinder sig ofle i en scrbar position @

deres forste lederjob. Lederne har udoiklet et nyt forlob,
hoor erfarne ledelsesrddgioere vil gelejde den nye leder
godl pa vey, sd del forste lederjob bliver en succes.

TEKST: SBREN RAVNSBORG | FOTO: ULRIK JANTZEN OG INA AGENCY >]
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NY VIDEN UNGE LEDERE

om ny leder har man taget det
maske vigtigste karriereskridt
hidtil. Man stilles over for en
lang raekke nye udfordrin-
ger, som man kan risikere at
knaekke nakken pa, hvis ikke
man far den nedvendige hjelp og radgivning.

Derfor lancerer Lederne nu et nyt tilbud
til nye unge ledere, som enten er i deres forste
lederjob eller er pa vej til at blive leder for farste
gang. De far tilbudt et sparringsforleb med en
karriereradgiver fra Lederne med fokus pa det
personlige lederskab, forteeller radgivningschef
Niels Henriksen.

“De kommer i dialog med professionelle spar-
ringspartnere, der alle kender til de situationer, de
meder i deres forste lederjob,” siger han.

Forlebet, der kan vare fra en til fem maneder,
bliver bygget op pa en vekselvirkning mellem teori,
leering, praksis og refleksion. I forste sparring
praesenterer den nye leder sine gnsker
og problemstillinger. Sa skal vedkom-

mende arbejde med det i en periode
for den neeste sparring, der har karak-
ter af debriefing og opfelgning pa den
aktuelle udfordring, der eksempelvis
kunne veere en vanskelig samtale. Det
vil sa pege frem mod de ting, som lede-
ren skal arbejde videre med, suppleret
med en vurdering af, om det kunne
veere relevant med efteruddannelse.
“Der findes mange glimrende
kurser og efteruddannelser til ledere,
men mange mangler den personlige
refleksion, som er indbygget i dette
forleb. Det er konkrete udfordringer,
der kobles med teori, erfaring og
praksis. Ofte er praksisdelen overladt
til lederen selv. Her hjalper en erfaren
radgiver med at samle op pa erfarin-
ger. Vi tror, at det er et godt match til
nye unge ledere i dag, at de og deres
personlige erfaringer og veerdier er i

Niels Henriksen

Radgioningschef
hos Lederne

Patricia Lerche

IR Manager
hos Unilever

*

fokus,” siger Niels Henriksen og tilfgjer:

“Hvis man skal udvikle det personlige leder-
skab, skal man arbejde med det i praksis. Vi vil
ikke kun udstyre dem med veerktgjer, som man
far pa et klassisk kursus. Vi vil udstyre dem med
et steerkere personligt fundament, sa de lykkes i
deres forste lederjob.”

BEDRE LEDERE GAVNER ALLE

Patricia Lerche, erfaren HR Manager hos Unilever
med blandt andet ansvar for virksomhedens
talent-management, vurderer, at Ledernes initiativ
flugter med nye lederes behov.

“Unge ledere eftersporger i hgj grad coaching
og mentorer, som de kan sparre med omkring de
nye udfordringer, de mader som nye i lederjob-
bet. Den form for refleksion over lederrollen, som
Lederne sigter efter, forseger vi ogsa at fremme
her hos os,” siger hun.

Det nye tilbud fra Lederne har flere formal.
Lederne onsker dels at forbedre forud-
seetningerne for, at man far en identitet
som leder sa tidligt som muligt. Dermed
reduceres risikoen for, at det forste leder-
job bliver en darlig oplevelse, og lederen
opgiver aevred.

Dernaest vil man ogsa give medlem-
skabet veerdi allerede fra dag 1. For at
kunne nyde godt af et fuldt forleb med
en radgiver, er det en forudsaetning, at
den nye unge leder er medlem. Og det
er yderst sjeeldent, at man har brug for
alle de juridiske og forsikringsmeessige
fordele ved et medlemskab i begyndel-
sen, pointerer radgivningschef Niels
Henriksen.

“Vivil synliggere, at vi er her for
ledere, og at vi kan tilbyde noget, som,
vi er overbevist om, har stor veerdi for
det nye medlem. Vi tror p4, at vi kan
udvikle deres lederskab og skabe bedre
ledere til gavn for alle. Usikre ledere er
darlige ledere.” @

UDVIKLINGSFORL@B
TIL UNGE LEDERE -
NYE MEDLEMMER

Personlig lederudvoikling, som det nye
unge medlem tilbydes fra dag 1.

9

NYT KAMPAGNESITE MED
TRE LEDELSES-TEMAER
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LEDEREN FAR HJEMME-
OPGAVE 0G SAT GANG
| REFLEKSION

LEDEREN FAR FORSTE SPARRING
FRA LEDELSESRADGIVER TIL
AT UDVIKLE SIT POTENTIALE

0

LEDEREN HANDLER PA
SIN NYE VIDEN PA JOBBET

LEDEREN FAR ANDEN SPARRING

TIL SKARPERE BILLEDE AF SIT

POTENTIALE + NASTE SKRIDT
| SIN UDVIKLING

LOKALAFDELING AFHOLDER
EVENTUELT WORKSHOPS/
INFOMBDER

STYRKER

TRE FOKUSPUNKTER

Det handler om at fa identificeret sine personlige styrker, og hvordan man kan arbejde videre med dem. Men mange ledere har ogsa
potentielle styrker, som ikke bringes i spil. Maske er man gaod til at udvikle nye idéer, men det forventes ikke, at man bidrager med
nyt, fordi man har ansvaret for administration og drift. Vi vil give lederen et steerkere fundament, nar lederen skal argumentere for,
at disse styrker skal bruges.

| SPARRINGEN

De nye unge ledere fir mulighed
Jor at veelge mellem tre for: ige
spor, nar de indgar i et sparri

»or er henholdsvis
communikation
. Radgioningschef

KOMMUNIKATION

Jorlob. Det
styrk
og karr

samtale-setups.

Kommunikationsevner og sprogbrug er afgerende, nar den nye leder skal opbygge relationer og motivere medarbejderne. De be-
stemmer, hvilken platform lederen far etableret i forhold til bade medarbejdere og sin egen chef. Ofte er nye ledere géet fra kollega
til leder, og sa sker der en e&ndring. Ord har nu en anden betydning og konsekvens. Kommunikation farankrer lederskabet, og der
er s& lidt, der skal g& galt, fer det fundament skrider. Lederen vil her treene sine budskaber med radgiveren, og de vil sammen ave

Niels Henr

n uddyber her de

tre spor. KARRIERE

Overvejelser omkring karriere fylder meget hos nye unge ledere. Vi radgiver dem omkring, hvordan de kan trimme deres karriere til
det neeste trin. Men det er 0gsa vigtigt, at de far realistiske forventninger til, hvad de kan klare og na pa nuveerende tidspunkt. Det
er mennesker med et steerkt drive, og vi skal understotte deres dramme, men samtidig hjeelpe dem til at finde en realistisk balance.
Erfaringerne forteeller os, at der hos denne gruppe, som ogsa er ved at opbygge familie, let kan opsté en ubalance, der gar ud over
enten det familicere eller professionelle liv. Og det er ikke i nogens interesse.
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Sommerens bedste ledelsesbager

Ind i ledelse Serviceleverance

Prade bt g sl P s

- : ~. holdninger og veerk-
I n d l - tgjer, der kan skabe
en staerkere og mere

Iede I Se profitabel relation til

LnSnits: itk mad S sl kunderne. Det ggr bo-

= ke, gen til oplagt laesning
for stort set hele
dansk erhvervsliv."

Jens Klarskov
L i adm. direktgr

i Dansk Erhverv

AT PRAESTERE UNDER PRES
SPBHEETEK]"K Spergeteknik

Aadert SEabnc v & Preed Bowny Cvi i s

iy
Henrik @rholst

Battle Mind ****i‘(j‘( Berlingske

Battle Mind giver mulighed for en usadvanlig

~ preestation. Ee ny bog seetter fokus pa dette
7 y

Juha Pery

| KUNSTENAT =

Kunsten at udsatte tingene R

Er du typen, der altid kommer til at lave alt muligt andet end det, U D s ETT E
du burde? Rydder du op i skrivebordsskuffen i stedet for at skrive en i
vigtig mail? Sorterer sokker, nar du burde planlaegge et mgde? TI N G E N E
Sa frygt ikke - overspringshandlinger kan faktisk veere ret effektive. e

Majse Njor

Strategisk
kommunikation
2 reviderede og udvidede udgave.

STE l l'_ EN _ Lidenskab for liv
STOYRING Lidenskab for liv er en fremragende bog, som man ikke kun bliver
I ) I I ) I, \ :‘5 |\ \ “ klugere pa fire eksistenstenkere a.f. Man fmver Str'nperlthen
S _ smittet med deres - og med Stgvrings - (livs)begejstring.
FOR LIV Kulturkapellet, 2014

® STRATEGISK
KOMMUNIKATION En enkel introduktion til det

strategiske arbejde med
gy W kommunikation. Bogen er
en brugsbog, der hjzelper
leeseren til at teenke
professionelt, systematisk
og metodisk, nar det drejer
sig om strategisk kommu-
nikation.

~ Bdgerne fas 0gsa som e-bgger

o Akademisk
www.facebook.com/akademiskforlagegmont Forl ag

Laes mere pd akademiskforlagbusiness.dk EGMONT
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FOKUS PA PERFORMANCE

Styring og motivation
i den offentlige sektor
af Lotte Bggh Andersen
& Lene Holm Pedersen
kr. 250~

OFFENTLIG NYTAENKNING

Samarbejdsdrevet
innovation i praksis
Peter Aagaard, Eva Sgrensen
& Jacob Torfing (red))

kr. 465,

FORANDRING OG TRIVSEL

Meni ng "l
= g I
1iorg I‘Ii?tl'ltl'q
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Mening i forandring
Komplekse interaktioner
i arbejdslivet

af Henry Larsen

& Henrik Holt Larsen
kr. 290, -

Kob bggerne pa
www.djoef-forlag.dk

NY VIDEN UNGE LEDERE

DA HELLE SKOVGAARD JBRGENSEN i april 2013
blev tilbudt sit ferste lederjob med personale-
ansvar, luftede hun over for sin chef en smule
betaenkelighed ved, om der nu ogsa var tilstraek-
keligt med udfordringer i stillingen.

Dén bekymring skulle vise sig overfladig,
forteeller hun grinende, da hun et ar senere gor
status.

“Jeg var ikke i tvivl om, at jeg havde lyst til
jobbet og ville vaere god til det. Men isaer perso-
naleledelsen har vaeret mere krae-
vende, end jeg havde forestillet
mig. Tidligere har jeg haft
meget storre fokus pa
mine egne opgaver og
mal, men nu skal jeg
sikre motivation af
medarbejderne i
hverdagen, veere
der for dem,
uddelegere
arbejdet, sarge
for de nedven-
dige samtaler og
anerkende dem,”
siger den 32-arige
Nordic Customer
Care Manager i
virksomheden Widex
Nordic, der szlger hore-
apparater til danske, svenske
og finske hereklinikker og private
forhandlere.

For Helle Skovgaard Jergensen var lederjob-
bet en naturlig forleengelse af hendes forudga-
ende funktioner og arbejdsomrader. I kunde-
serviceafdelingen havde hun haft det daglige
ansvar for planleegning, coaching og opleering
af nye medarbejdere. Men i forbindelse med en
fusionsproces med salgsselskaberne i Sverige
og Finland blev hun forfremmet og har i dag det
daglige personaleansvar for fem medarbejdere i
hovedkontoret i Lynge pa Sjeelland.

“Som leder skal jeg sorge for at flytte medar-
bejderne derhen, hvor deres kompetencer passer
til opgaven. Og fordi det er en stor forandrings-
proces, vi er igennem, er der mange folelser pa
spil, som jeg skal tage hensyn til. Her treekker jeg

AT NA RESULTATER ER
ETFALLES ANSVAR

| de farste maneder i sit farste lederjob havde Helle Skovgaard Jargensen
mange lange aftener med spekulationer over dagens begivenheder. Nu er
hun ved at lzere, at hun ikke skal patage sig hele ansvaret selv.

pa, at jeg grundlaeggende rigtig godt kan lide at
arbejde med mennesker. Og jeg er god til at lytte
efter, hvad der egentlig bliver sagt. Eller hvad der
ikke bliver sagt,” understreger hun.

FRA KOLLEGA TIL LEDER
Fordi hun blev forfremmet, er flere af hendes
medarbejdere forhenveaerende kolleger. Og ikke
mindst ansvar for ekskolleger har givet anledning
til refleksioner over den daglige omgang med
hinanden i afdelingen.
“Jeg har veeret nadt til at
eendre adferd og holde en
vis afstand - det er en
del af opgaven. Mine
folelser og tanker
omkring nogle pro-
blemstillinger kan
jeg ikke leengere
dele som for. For
mig er det vigtigt
at veere eerlig i
mine holdninger
og udmeldinger.
Men selvfolgelig
har det begraens-
ninger. Nogle gange
skal budskaberne
serveres mere skansomt,
fordi jeg nu er leder,” for-
klarer hun.
Hun har indset, at hun i be-
gyndelsen patog sig et alt for stort ansvar
selv. Hun fik lange arbejdsdage, havde sveert ved
at holde fri og brugte meget tid pa at gruble over
dagens samtaler og haendelser.

“Jeg prover at vaere mindre hard ved mig
selv. Jeg skal ikke tage hele ansvaret. Det er et
feelles ansvar at na vores mal. Og derfor er det
afgerende for mig at skabe et rum, hvor medar-
bejderne kan veere erlige og ikke er bange for at
fejle. Man ma gerne sige, at den eller den opgave
har jeg det vanskeligt med og har brug for hjeelp.
Sa finder vi ud af, om det handler om usikkerhed
eller mangel pa kompetence. Jeg siger gerne til
mine medarbejdere, at de ikke kan lave en fejl, vi
ikke kan rette. Jeg skal blot huske, at det geelder
ogsa for mig selv.” @
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| COOP har vi udrullet en ledelsesbglge, der skaber
nye stremninger for en hel koncern. Og gearer
detailgiganten til fremtidens marked. 200 topledere
har leert at veksle et nyt ledelsesgrundlag til strategisk
indsigt og dialogisk ledelse. Dér hvor varen leveres.
Det star sin prove hver dag. Aret rundt.

VI SIKRER
LEDERSKAB TIL
FREMTIDENS
MARKED

(OG KASSEDAMER
DER LEVERER
VAREN)

Vi lofter ledelsen i COOP. Se hvordan pa ramboll.com/leadership

R A M B L L MANAGEMENT CONSULTING RADGIVER OM STRATEGY & OPERATIONS, LEADERSHIP & HR, CUSTOMER &

MARKET, BUSINESS TECHNOLOGY, POLICY ADVICE & EVALUATION OG CITY & SOCIETY DEVELOPMENT



PSYKIATRI (/i = ETGODTLIV
FONDEN o . ~~ TIL FLERE

PSYKISKE
ARBEJDSMILJQ”?

Psykiatrifonden arbejder teet sammen
med det danske erhvervshv om mental

Vi tilbyder en reekke forskellige ydelser malrettet Viudbyder ogsa mere dybdegaende uddannelser
ledelse og medarbejdere, fx: til fx HR-personale og personaleansvarlige. Kurser,
arrangementer og uddannelser tilretteleegges, sa de

o Hjeelp til bedre trivsel og handtering af sygefraveer matcher jeres specifikke behov.
gennem monitorering og beredskab.

e Sparring i forbindelse med udvikling af Alle henvendelser og bestillinger bedes rettet til
sundhedspolitikker og beredskabsplaner chefpsykolog Michael Danielsen pa

e Sparring og opsamling i forbindelse med APV mrd@psykiatrifonden.dk eller tif. 2484 0966 eller

« Opkvalificering af medarbejdere og ledere samt chef for Forebyggelse og Beskaeftigelse Thit Aaris-Hgeg
oplysning til hele organisationen om mental pa tah@psykiatrifonden.dk eller tif. 2484 0964.

sundhed, herunder:

- Trivsel pa arbejdspladsen Psykiatrifonden er en humanitser organisation, som stgtter og

- Psykisk sarbarhed ogarbejdsliv - stress, styrker mennesker med psykisk sygdom og saetter mental sundhed'
angst og depression pé dagsordenen - bade hos den enkelte og i samfundet. Hvis. /k(zober

- God kommunikation foredrag og kurser hos os, er | med til at statte det gode for

- Stresshandtering og handtering af sygefraveer 552055805300500¢

- Bedre sgvn - Bedre performance

- Fraveerssamtaler og andre sveere samtaler

- Konflikthandtering

- Mobning

- Psykisk farstehjeelp

» Foredrag, kurser, fyraftehé'mzd_er my.....::



TEMA| PSYKISK ARBEJDSMILJB ‘

ENNY UNDERSOGELSE FRA LEDERNE VISER, AT HALVDELEN AF DE DANSKE LEDERE MENER, AT DERES
VIRKSOMHED HAR ET GODT PSYKISK ARBEJDSMILJ@. FOR FINANSKRISEN VURDEREDE 69 PROCENT
DET SAMME. KRISEN HAR EN ANDEL | UDVIKLINGEN, MEN DET ER ET FALLES ANSVAR AT VENDE
TINGENE. L/ES MERE PA DE N/ESTE SIDER OM, HVORDAN DET KAN LADE SIG GORE.

TEKSTER: Dorte Hansen / ILLUSTRATION: Lotte Andkilde °
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TEMA PSYKISK ARBEJDSMILJ®@

<€

Lars

Koncerndirektor
hos pensions-
selskabet PFA

o ]
( % '
Lars Andersen

Arbejdsmiljochef
i Lederne

Ellehave-Andersen

FINANSKRISENS EFTERDONNINGER PRESSER STADIG HVERDAGEN
FOR LEDERNES MEDLEMMER. MEN DET LYSNER, SIGER ARBEJDS-

MILJOCHEF [ LEDERNE LARS ANDERSEN.

FLERE VIRKSOMHEDER har store
udfordringer med at fa det psykiske
arbejdsmilje pa ret kurs i kelvandet
pa den gkonomiske krise. Saledes er
der sket en tredobling fra 2007 til
2014 i andelen af ledere, der vurde-
rer, at det psykiske arbejdsmilje pa
arbejdspladsen halter. Det viser en
ny undersogelse, som Lederne har
foretaget blandt medlemmerne.

12007 vurderede ni procent af
de adspurgte ledere, at det psykiske
arbejdsmilje pa arbejdspladsen var
‘Meget darligt’ eller ‘Darligt’. Den
andel er nu vokset til 27 procent.
Samtidig viser den nye underso-
gelse, at kun halvdelen af lederne,
49 procent, bedemmer det psykiske
arbejdsmilje som ‘Godt’ eller ‘Meget
godt’ mod 69 procent i 2007.

Men tallene er ikke overrasken-
de, siger Lars Andersen, arbejds-
miljechefiLederne:

“Tallene illustrerer, at mange
virksomheder fortsat keemper med
efterveerne af finanskrisen.”

Undersogelsen viser en klar sam-
menheaeng mellem virksomhedernes
situation og det psykiske arbejds-
miljg.

“Vikan se, at de ledere, der i
undersogelsen svarer, at trivslen er
darlig pa deres arbejdsplads, ogsa
angiver, at de har sagt farvel til
mange, at de er gkonomisk pressede,
og at fremtidsudsigterne er darlige,”
forteeller Lars Andersen.

Blandt de ledere, der betegner
fremtidsudsigterne for virksom-
heden som ‘Usikre’, er det saledes
neesten halvdelen, 45 procent, der
betegner det psykiske arbejds-
miljo pa arbejdspladsen som ‘Meget
darligt’ eller ‘Darligt’. Og blandt de
ledere, der betegner virksomheden/
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arbejdspladsen som ‘Gkonomisk
presset’, mener 49 procent ogsa, at
det psykiske arbejdsmiljo er ‘Meget
darligt’ eller ‘Darligt’.

DET LYSNER FORUDE
Alti alt ser det dog ud til, at vi er pa
vej mod en lysere fremtid.

“Det lysner, siger en del af de
medlemmer, jeg har talt med. Den
mindre pressede gkonomi har dog
endnu ikke udmentet sig pa alle
arbejdspladser. Man far nye opgaver
ind, uden at ressourcerne folger med
i samme grad — man har virkelig
travlt, men er ikke begyndt at an-
seette, for man vil vente og se, om det
holder,” siger Lars Andersen.

Han opfordrer til ikke at lade
sortsynet sla rod. For virksomhe-
derne skal overleve pa innovation og
nytenkning.

“Det er bade mere trygt og
sjovere at veere i en virksomhed, der
forholder sig proaktivt til krisen. At
gentaenke kerneforretningen og ma-

den, vi gor tingene p4, er virksomhe-
dens mulighed for at komme styrket
gennem krisen. Det er i hgj grad le-

derne, der
skal sta for

at seette den nye
kurs og sikre, at med-
arbejderne er med ombord.

Og det er noget af en balancekunst at
skulle lede og skabe tro pa fremtiden,
nar man selv er usikker pa, hvad den
bringer,” siger Lars Andersen.

Sadan fir I et bedre arbejdsmiljo

1
KOMMUNIKER KLART 0G
TYDELIGT, SA MAL OG FOR-
VENTNINGER ER FORSTAET.

SPRG FOR ABEN 0G
HYPPIG DIALOG OM
INDSATSEN.

TILPAS L@BENDE OPGAVER
0G RESSOURCER | EN DIALOG
MED DE INVOLVEREDE.




SELV OM KONFLIKTER
kan virke sma og
ligegyldige, er det
vigtigt at fa hand-
teret dem, inden
de eskalerer til
sygdom og op-
sigelser, der kan
veaere den yderste
konsekvens.
I de seneste
10-15 ar har man
hos pensionssel-
skabet PFA kon-
stateret en markant
stigning i antallet
af stress-
relaterede
sygdomme,
forteeller
koncern-
direktor
Lars
Ellehave-
Andersen.
Han
henviser
til tal fra
OECD, der
ligeledes viser,
at tilkendelser af
fortidspension pa bag-
grund af psykisk sygdom er
vokset fra 24 procent i 1999 til 41 pro-
cent i 2011. Det gor Danmark til et af de lande,
hvor flest modtager fortidspension som falge af
psykiske lidelser.

“Det psykiske fylder ogsa mere i forbin-
delse med vores sundhedsforsikringer. Her
vokser traekket pa psykologbistand. Vi ser det
ogsa, nar symptomerne har udviklet sig til
sammenhangende sygefraveer, depression og i
sidste ende til pensionering for tid,” siger Lars
Ellehave-Andersen.

VIS HANDLEKRAFT

Han peger pa, at udviklingen skal tages alvor-
ligt. Dels fordi det har store menneskelige og
gkonomiske omkostninger for den enkelte.
Tkke mindst for dem, som i sidste ende ma
forlade arbejdsmarkedet. Men ogsa fordi

det koster samfundet milliarder af kroner, at
stressrelaterede sygdomme sender danskere pa
offentlig forsergelse.

Chefkonsulent hos Lederne Signe Tonne-
sen Bergmann er ikke i tvivl om, hvor der skal
seettes ind.

“Opskriften pa et bedre psykisk arbejds-
miljo pa de arbejdspladser, som har veeret eller
stadig er ramt af krisen, er blandt andet mod
og evne hos ledelsen til at se virkeligheden i
gjnene og vise handlekraft ved at udstikke en
klar kurs og involvere ledere og medarbejdere,”
siger hun.

Arets arbejdsmiljeundersogelse viser
da ogsa, at de virksomheder, der har en god
samarbejdskultur, klarer sig langt bedre end
andre. Kodeordene er tillid og feelles forstaelse,
at man lgser problemer i feellesskab, at man
hjeelper hinanden og har en oplevelse af sam-
menhold.

Det kan du selv gore
e Leer at skelne mellem brok og kanstruktiv kritik.
e Gor det forpligtende at kritisere.

e Undga syndebukke - hold fokus pa sagen.
o Styr jeres konflikter - fa dem ud i det &hne.

e Veer selv et godt eksempel.

Kilde: Signe Tonnesen Bergmann, chefkonsulent, Lederne

| HALEN PA KRISE G KONFLIKTER FGLGER OFTE MINDRE ARBEJDSGL/EDE 0G ET
DARLIGERE ARBEJDSMILJ@, DER KAN ENDE MED STRESS 0G PSYKISKE PROBLEMER. DET
FINDES DER HELDIGVIS RAD FOR.

Fire
konflikttyper

Strukturelle konflikter
handler om rammerne og betingelserne, vi
arbejder under. Typisk affader strukturelle
konflikter en stor magtesleshed: “Bunkerne
er haje, vi kan ikke na det, vi skal.”

Interessekonflikter
er en klassikker. Det handler om ting som,
hvem der skal pa hvilke kurser, og hvem der
far hvor meget i lanforhojelse.

Vaerdikonflikter
handler om de personlige ting som politisk
stasted, seksualitet og andre ting, som vi
vil keempe for.

Instrumentelle konflikter
handler om, hvordan vi leser opgaverne. Ty-
pisk er det der, hvor forskellige faggrupper
skal lase opgaver i feellesskah. De kommer
hver iseer med en faglig stolthed, indsigt og
forestillinger om, hvad der er en god made
at lese en opgave pa.
Her handler det om at fa vendt forskellig-
hederne til en fordel.

Kilde: Mie Marcussen, cand.merc.jur. og
master i konfliktmeegling
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master i
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S/ET ORD PA PROBLEMER 0G KONFLIKTER. DET ER VEJEN TIL ET
BEDRE SAMMENHOLD [ VIRKSOMHEDEN.

HVIS BKONOMIEN i virksomheden er
darlig, fremtidsudsigterne usikre, og
mange medarbejdere gar rundt med
frygten for at miste jobbet, kan det
veere en giftig cocktail for trivslen pa
arbejdspladsen:

“Vikan se, at der opstar flere
konflikter pa arbejdspladsen, og at
sammenholdet ryger sig en tur,” siger
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chefkonsulent hos Lederne Signe
Tonnesen Bergmann.

Tre ud af ti ledere peger pa kon-
flikter mellem leder og medarbejder
som de hyppigst forekommende. De
tre storste kilder til konflikterne er
manglende respekt for hinandens
arbejde, uklarhed med hensyn til
ansvar, roller og mal samt forskel-

ligt syn pa opgavelgsningen. Det
viser arbejdsmiljoundersogelsen,
som Lederne har foretaget blandt
medlemmerne.

Et godt psykisk arbejdsmilje
kommer blandt andet af et godt sam-
menhold, hvor man hjelper hinan-
den med at lgse de opgaver, der er.

“Nogle ledere og medarbejdere
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har det generelt ikke ret godt med
konflikter og vil helst undga dem.
Men vi hverken kan eller skal undga
konflikter. Slet ikke i en usikker tid,”
siger hun og understreger, at konflik-
ter ikke ngdvendigvis er noget skidt.

For en arbejdsplads, som ud-
vikler og flytter sig, er konflikter en
kilde til forbedringer og med til at
give innovation. Det er en made at fa
luft pa og virker som en ventil i dag-
ligdagens vanskelige situationer.

“Kunsten er selvfolgelig at ud-
nytte den positive energi og undga,
at det gar ud over produktion og
trivsel. Derfor skal man pa én gang
give plads til konflikter og samtidig
styre handteringen af dem,” siger
Signe Tennesen Bergmann.

S/ATORD PA

Netop sammenholdet pa arbejds-
pladsen spiller en vigtig rolle i
konflikter, for mange af dem bunder
i behovet for at fale sig som en del
af feellesskabet, fole sig anerkendt
og respekteret, siger konfliktmeegler
Mie Marcussen, der er medforfatter
til bogen ‘Mellem os’.

Derfor er tavshed alt andet end
guld, nar det geelder handteringen af
darlig trivsel og konflikter.

“Jo mere vi fejer ind under
gulvtaeppet, desto svaerere bliver det
at ga pa det. Det handler om at tage
ansvar for problemerne, ellers hober
de sig op. Seet ord p4, Iyt, og skab
dialog. Det handler om at fa talt med
og lyttet til hinanden,” siger hun og
forteeller, at ofte bunder en konflikt i
en usikkerhed og en folelse af ikke at
blive hert og dermed anerkendt.

“Man kan sagtens vaere
uenige og samtidig lytte
til den anden - satte sig
ind i, hvordan verden ser
ud fra hans side. Som
leder skal man vaere
skarp omkring, hvad der
er til forhandling, og hvad
der ikke er.”

- Mie Marcussen -

Som regel eskalerer problemerne,
nar der ikke bliver sat ord pa
forventninger, bekymringer, vrede,
irritation og frustrationer.

“Man kan sagtens vaere uenige
og samtidig lytte til den anden -
seette sigind i, hvordan verden ser
ud fra hans side. Som leder skal man
veaere skarp omkring, hvad der er til
forhandling, og hvad der ikke er. Det
er vigtigt, at lederen ikke begynder
at forklare og forsvare, sa medarbej-
deren endnu en gang oplever ikke
at blive hort og forstaet,” siger Mie
Marcussen.

HELT ELLER OFFER?

Nar arbejdsgleeden er lav, kan
automatreaktionen veere at falde ind
irollen som offer — den sure, brok-
kende kollega. Men det gar ikke, hvis
du vil &endre pa status quo og have
gleeden tilbage i dit arbejdsliv, siger
Henrik Rosenlund, psykoterapeut og
direkter for konsulenthuset Rosen-
lund & Partners.

“Nar der sker aendringer i form
af for eksempel nedskeeringer eller
sammenlaegninger i en organisa-
tion, ma folk forholde sig til den
nye virkelighed. Men nogle har en
tendens til at gore sig lidt til et offer.
Problemet ved at gore sig til offer er,
at man ikke kan handle. Det er fair
nok, at man efter en periode med
nedskeringer taler om, hvilke udfor-
dringer der er kommet. Men man er
ogsa nedt til at acceptere forandrin-
gen. Ellers bliver man fastlast,” siger
Henrik Rosenlund.

Med offerrollen fraleegger man
sig ansvaret for at veere en del af
lgsningen pa problemerne. Hvem der
tager offerrollen er dog langtfra givet
pa forhand, siger Henrik Rosenlund.
Det er ikke uszedvanligt at opleve, at
en god og loyal medarbejder bliver et
enormt brokkehoved - et offer.

“Gar du og er utilfreds uden at
forsege at zendre pa situationen,
bliver du ved med at vaere et offer. S&
kommer du hjem fra arbejde, brokker
dig over alt det, du har mattet finde
digiidag. Men sporgsmalet er: Hvad
vil du gere ved det? Hvad holder dig
tilbage fra at handle? Du ma overveje,
om du vil beholde dit nuvaerende
arbejde. Vil du det, ma du ud af offer-
rollen og acceptere forandringerne,”
siger Henrik Rosenlund.

Konfliktlosningens AB

A
TANK VI’

| stedet for at lederen teenker pa sig selv eller kun pa medarbejderne,
teenker han: ‘Hvordan kan vi sammen lase problemet?’

B
UNDERS@G

Lyt, sperg, og forstd sagen fra den andens perspektiv. Vaer nysgerrig.
Stil en masse spergsmal, sa du far skabt klarhed over problemet.

C
GOR NOGET
Helt sma skridt kan skabe store forandringer. Det kan veere at fa kol-
legerne, der ikke hilser p& hinanden, til at gare det. P4 den made kan
man @ndre konfliktens dynamik. Handl, mens konflikten stadig er lille
- sd er lgsningen nemmere.
Kilde: Mie Marcussen, cand.merc.jur. og master i konfliktmaegling

|
Ud af offerrollen

Bliver man ved med at vaere utilfreds, bar man stille sig selv
nogle afklarende spargsmal:
Hvad holder mig fra at handle pa min utilfredshed?
Vil jeg fortsat kunne holde ud at veere pa denne arbejdsplads med de
vilkér, man bliver budt?
Hvad kan jeg selv gare for at fa mere arbejdsglede?

Som leder kan du sperge dine medarbejdere:
Hvad kan vi gere ved dine/jeres bekymringer?
Hvad kunne | teenke jer, at jeg gor mere af?
Hvad har | brug for?

Kilde: Henrik Rosenlund, psykoterapeut og direkter
for konsulenthuset Rosenlund & Partners
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DANSKE ARBEJDSPLADSER.
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Hvor enig eller uenig er du i
felgende udsagn? (Procent]

mange forandringer
Helt uenig/Delvist uenig
Hverken enig eller uenig
Delvist enig/Helt enig

Min virksomhed/arbejdsplads
har i de seneste to r gennemgdet
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TAL FRA LEDERNES UNDERSBGELSE AF ARBEJDSMILJGET PA
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(— Hvordan vil du generelt bedemme det
psykiske arbejdsmilje pa din arbejdsplads?

(Procent)
2007 2012 2014
Meget darligt/Darligt 9 18 27
Nogenlunde 22 30 24
Godt/Meget godt 69 52 49
L getg

(Procent)

Mobning - udvikling fra 2005 til 2014

Har du oplevet en eller flere medarbejdere i din afdeling/
dit team mobbe en anden medarbejder over en l&engere
periode inden for de seneste to ar?

2005 2012 2014
Ja, i adskillige tilfeelde 5 2 3
Ja, i enkelte tilfeelde 43 23 23
Nej, aldri 50 75 74
L ] rig /

Om undersogelsen.
Ken Antal Procent
Kvinder 569 39
Mand 875 61
Total 1444 100
Sgktor Antal Procent Min virksomhed/arbejdsplads har i
Privat ) 1133 79 de seneste to ar foretaget betyde-
Offen‘tllg o 233 17 lige personalemaessige reduktioner.
Selvejende institution 66 5 (Procent]
Total LA44 1b Helt uenig/Delvist uenig 39
Hverken enig eller uenig 10
T Delvist enig/Helt enig 51
\_
A

()

=

by

Der er en oplevelse af

sammenhold pa arbejdspladsen.

(Procent)
Slet ikke/I mindre grad 21
| nogen grad 33
| hoj/l meget hojgrad 45
L __

Kilde: Analyseinstituttet YouGov for Lederne
Der er i alt gennemfart 1.444 CAWI-interview med medlemmer af
Lederne i perioden 27. marts til 7. april 2014.
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Hvordan vil du karakterisere konfliktniveau-
eti din virksomhed/pa din arbejdsplads?
(Procent)
2012 2014
|kke-eksisterende/Lavt 38 49
Middel 43 31
Hojt/Meget hajt 19 20
G _
s & Lees hele
| undersagelsen pa

Lederne.dk under
‘publikationer’
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NY VIDEN PERSONLIG GENNEMSLAGSKRAFT

BLIV SET SOM LEDER

-

Lederes roller og indflydelse er
i stigende grad tzl Sorhandling i
/f(mstanz‘ nye g ruppe/f()nsz‘ellaz‘zo—
ner. Ny forskning viser, at man ved
at tune sig ind pda det rette mindset
kan oge sin gennemslagskrafl i en
gruppe og pd lengere szgt komme
(il at performe bedre.

TEKST: ANNEMETTE SCHULTZ JBRGENSEN | FOTO: ISTOCKPHOTO.COM

orskning har i artier pavist, at det for-

anden pa bare fa minutter, lynhurtigt
bestemmer vores rolle i en ny gruppe.
Og at det primeert er faktorer som
alder, kon, udseende, titel og uddan-
nelsesbaggrund, som vi ikke kan gore sa meget ved her
og nu, der afger, hvor meget indflydelse vi far, nar et nyt
teamwork tager sin begyndelse.

Nu vender et nyt forskningsstudie offentliggjort i
Harvard Business Review dog op og ned pa den pastand.
Det viser nemlig, at vores indflydelse ikke bare er betin-
get af demografiske forhold, men ogsa af den attitude, vi
indtager en ny gruppe med. Altsa noget som vi i hgj grad
selv er herrer over. Og at vi gennem forskellige teknikker
kan tune vores mindset ind pa en mere proaktiv attitude

F stehandsindtryk, vi danner os af hin-
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for et mode, der ikke bare giver storre gen-
nemslagskraft her og nu, men ogsa pa
laengere sigt styrker vores position i
en gruppe.

FORSTEHANDSINDTRYK
MERE AFGORENDE

“Mere og mere ar-
bejde foregaridagi
skiftende og selv-
ledende teams, og
ledere og medar-
bejdere befinder
sigidag hele
tiden i nye
gruppekonstel-
lationer, hvor
de er aftheengige
af det her afge-
rende forste-
héandsindtryk. Vi
ville derfor teste,
om det virkelig er
sandt, at man slet
ikke selv kan pavirke
det indtryk, og satte os
for at undersoge, om man
selv kan booste sin fremto-
ning, nar man entrerer en ny
gruppe, og om det kan skubbe til
forstehandsindtrykket,” siger Gavin
Kilduff, assistant professor pa NYU's Stern
School of Business i New York, til Ledelse i Dag.
Anden forskning viser nemlig, at folk, der er
proaktive, og som tager initiativ og virker positive,
opfattes som mere lederegnede end andre. Og sam-
men med forskerkollegaen professor Galinsky fra
Columbia Business School besluttede Kilduff sig
derfor for at undersoge, om man kan sette folk i en
mere proaktiv sindstilstand for et nyt teamwork, og
om det kan pavirke den sociale status, de opnar.

EKSPERIMENTER MED PRIMING-TEKNIKKER

“Vi gennemforte i alt tre studier med en sakaldt
priming-metode. Det er en teknik, hvor man preeger
folks psykologiske sindstilstand midlertidigt. Malet
var at forsege at fa folk ind i forskellige psykologiske
tilstande, som vi ved ger individer mere proaktive,
forklarer Kilduff.

I de tre studier blev folk preeget til at fole sig
enten mere indflydelsesrige, lykkelige eller mal-
fokuserede, som alle er tilstande, der er kendt for
at gore folk mere proaktive. I hvert eksperiment
samlede man forsegspersoner i grupper pé tre. En
person blev primet til en af de positive psykologiske
tilstand ved at skrive et par linjer om situationer,
hvor vedkommende havde folt sig indflydelsesrig,
lykkelig eller opnaet hgje mal. En anden person
i hver gruppe skulle skrive om tidspunkter, hvor
man omvendt havde folt sig domineret, ulykkelig

Nzeste gang du medes
med en ny gruppe, brug
da fem minutter pa
pvelsen her: Szt dig
med papir og blyant
eller smartphone, og
skriv kort om:

- Dine karriereambitio-
ner, og hvad du haber
pé at opndi livet.

- En situation, hvor
du har falt dig
indflydelsesrig.

- Et tidspunkt i dit liv,
hvor du var lykkelig
og glad.

Veelg den af de tre
pvelser, du finder
mest naturlig.
Alle priming-tilstande
har samme effekt.
Lees mere pa www.
ledelseidag.dk

eller ikke havde naet vigtige mal. Og den tredje
person blev blot bedt om at skrive en
almindelig indkebsliste.

Grupperne blev derefter bedt
om at lgse en fzlles opgave og
bagefter ranke hinanden, i
forhold til hvem de hver
iseer mente, havde ud-
vist sterst lederegen-
skab og havde storst

status i gruppen.

POSITIV PRIMING
GIVER HOJERE
INDFLYDELSE

“Resultatet af
eksperimenterne
var klart. De
personer, der
var blevet primet
positivt, viste sig
langt mere pro-
aktive og opnaede
markant hgjere status
end de andre,” siger
Kilduff.
“Men da vi fra andre
studier ved, at priming-
tilstande kun holder i maksimalt
en time, besluttede vi at undersoge,
hvad der sker med gruppedynamik-
ken og rollerne, nar folk medes senere,
og priming-effekten er aftaget,” siger Kilduff til
Ledelse i Dag og forteeller, at man i forleengelse af alle
eksperimenterne derfor samlede grupperne 48 timer
efter forste priming-gvelse til et nyt teamwork, der
varede omkring 20 minutter. Denne gang blev ingen af
deltagerne primet pa forhand, men alligevel bedt om
at “ranke” hinanden bagefter. Og interessant nok med
samme resultat. De, der forste gang var blevet opfattet
som proaktive og med storst lederpotentiale, blev det
ogsa anden gang. Effekten af forste priming-avelse
varede med andre ord ved.

ALLE KAN PAVIRKE DERES SOCIALE STATUS
“Vores studier viser altsa to ting: For det forste, at
folk i hej grad er i stand til selv at pavirke det forste-
handsindtryk og den status, de kan fa i en gruppe. Og
for det andet, at det forstehandsindtryk varer ved og
derfor vedbliver at vaere afgarende for den indflydelse,
du far pa leengere sigt,” siger Kilduff.

“Det resultat er interessant for bade medarbejdere
og ledere, fordi det viser, at den placering, vi opnar
i teams, ikke, som forst antaget, er afgjort af prae-
determinerede forhold. Men at alle ved at gennemga
forholdsvis enkle priming-gvelser selv kan skabe
sig mere indflydelse. Noget, der maske nok iser er
interessant for de mere stille og introverte typer, fordi
det giver dem mulighed for at opna en storre rolle i
grupper end forst antaget,” siger Kilduff. @
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BUSINESS FACILITATOR UDDANNELSEN

|AF baseret facilitator uddannelse med certificering

Arbejder du ofte med grupper af mennesker for at

=

IAF

* Planleegge, prioritere eller falge op pa opgaver?
« Skabe enighed, sikre opbakning eller opbygge relationer?
« Afdeekke risici, identificere problemer eller finde lgsninger?

Sa kan Business Facilitator Uddannelsen gare dig endnu bedre.

Business Facilitator Uddannelsen giver dig
teknikker, treening, overblik og indre ro til at
facilitere malrettede, involverende og engagerende
mgader og workshops. Du far praecis feed-back og
vil gennemga et intensivt personligt leerings- og
udviklingsforlgb.

Uddannelsen forlaber over 4 moduler pa samlet
7 dage, og er forankret i IAF's etiske kodeks og 6
kernekompetencer for professionel facilitering.

Lees mere om uddannelsen pa www.facilitators.dk J

Facilitering betyder "at gore let”

Det betyder ikke at facilitering er let.

Det betyder at facilitatorens opgave er at sikre overblik og
samarbejdsmaessige rammer, hvorunder deltagerne oplever
at det er let at samarbejde, bidrage og skabe resultater.

Facilitatorens veerktgjskasse er solidt forankret i forskning
omkring menneskers forskellige praeferencer for at
kommunikere, lzere og agere i grupper.

Som Business Facilitator seetter du deltagernes viden,
kompetencer og feerdigheder i spil; og er samtidig i stand il
at sikre fremdrift og holde deltagerne pa sporet.

Vi har erfaringen til at gore dig bedre

Vi arbejder malrettet pa at sikre et hgijt fagligt niveau for
facilitatorer og har treenet mere end 3.600 facilitatorer i
Danmark, Sverige, Norge og Finland.

Facilitering i en forretningsmassig kontekst
Uddannelsen er fokuseret pa facilitering i realistiske situationer
i en forretningsmaessig kontekst.

Du vil Izere hvordan du som Business Facilitator malrettet kan
arbejde med strategi, visioner, problemlgsning, innovation og
idégenerering. Vi deekker forskellige beslutningsprocesser samt
hvordan du sikrer organisatorisk ejerskab og under-stgtter den
efterfalgende implementering.

Intensiv praktisk traening og preecis feed-back
Facilitering er en kompleks kompetence/faerdighed. Det er
derfor ikke nok bare at se, hare eller lsese om teknikkerne.
Facilitering skal udfgres i praksis og en forudseetning for
maksimalt udbytte er erfaringsdannelse, intensiv traening og
preecis feedback fra erfarne facilitatorer og treenere.

Vores fokus pa intensiv praktisk treening og preecis feed-back
er fundamentet i Business Facilitator Uddannelsens succes.

Tilmeld dig til Business Facilitator Uddannelsen,
Hold 8, Efterar 2014

» Modul 1: 8.-9. sep. Facilitering — Principper og teknikker

* Modul 2: 6.-7. okt. ~ Gruppedynamik og samarbejdspsykologi
* Modul 3: 3.-4. nov. Udvikling af dig som facilitator

 Modul 4: 15. dec  Certificering som Business Facilitator
Alle dage undervises fra 9.00 — 16.30

Pris og sted
Business Facilitator Uddannelsen afholdes centralt i
Kgbenhavn og koster 29.800,- ekskl. moms.

Spar 10% ved samtidig tilmelding af flere deltagere.

Laes mere om uddannelsen og tilmelding pa www.facilitators.dk

Facilitators N s

Facilitators International A/S | Suomisvej 4 | 1927 Frederiksberg C
+45 7026 3008 | info@facilitators.dk | www.facilitators.dk
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DILEMMA

KAN MAN TVINGE MEDARBEJDERNE
TIL SOCIALT SAMVAR?

Hois en medarbejder takiker nej til et socialt arrangement med hele
teamelt efler arbejdstid, fordi han hellere vil vcere sammen med
Sfamilien, bor man som leder respeltere dette.

TEKST: TANJA AAS | ILLUSTRATION: ZANETA ANTOSIK

dilemmaet pa Business.dk, mener ledelsesradgiveren,
at chefen skal respektere Mortens holdning og desuden
gore det klart for alle medarbejderne, at ingen skal fole

om tak for indsatsen i forbindelse
med et starre projekt har chefen valgt
at invitere alle medarbejderne pa
middag ude i byen. Medarbejderen
Morten er dog ikke begejstret for
tanken om at bruge en aften i
kollegernes selskab med vadt og tert pa
chefens regning, og han takker ogsa

sig tvunget til at deltage i sociale arrangementer uden for
arbejdstiden.
“De feerreste job er 8-16-job. Man er meget pa.

Ikke bare nar man gar pa arbejde, men
ogsa i forhold til familie, venner
og fritidsinteresser. Og man

efterfolgende nej til invitationen
med den begrundelse, at han
prioriterer at bruge sin fri-

har mange tilbud at veelge
imellem. Derfor er det
ngdvendigt og helt i
orden at prioritere sin
tid benhardt, og i den
forbindelse er det god
ledelse at respektere
medarbejderens nej,”
siger Helle Bruun

tid sammen med familien
frem for kollegerne.
Sadan lyder Ugens Di-
lemma, som Lederne
laver i samarbejde
med Berlingske
Business.

Madsen og papeger,
at deltagelse i sociale
arrangementer er ikke

Selv om chefen
generelt leegger stor
veegt pa, at medar- iy
bejderne har det godt il
sammen socialt, bade i %

afgorende for at veere
en god medarbejder og
kollega.
Men, understreger
hun, er det dog stadig
en ledelsesopgave at sikre
trivsel og at skabe teamspirit pa
arbejdspladsen - blandt andet ved at
tilskynde, at medarbejderne er sammen
om andet end selve arbejdet.

“Som leder ma man teenke kreativt og finde pa
alternativer, sa alle kan veere med. Eksempelvis kan man
mgdes til morgenmad eller holde felles pauser. Man
kan som leder sagtens laegge op til social omgang, uden
at det behaver at forega en aften uden for arbejdstiden,”
foreslar Helle Bruun Madsen. @

og uden for arbejdstiden,

og gerne selv inviterer ud

at spise, eller spytter i kas-
sen, hvis medarbejderne selv
tager initiativ til et arrangement
uden for arbejdstiden, ber socialt
samveer aldrig veere tvang, fastslar ledelses-

radgiver hos Lederne Helle Bruun Madsen.

“Man kan som leder forsoge at forklare, hvorfor man
gerne vil have medarbejderne til at deltage i et socialt
arrangement efter arbejdstid, men man ber ikke presse
dem til at engagere sig ud over arbejdstiden,” siger Helle
Bruun Madsen.

Ligesom storstedelen af de leesere, der har stemt pa

UGENS DILEMMA

Lederne har i seks ar haft et samarbejde med Berlingske om serien Ugens Dilemma. Hver mandag morgen bringer Berlingske et ledelsesdilemma
til afstemning og debat pa erhvervsportalen Business.dk. Dilemmaet og svarmulighederne er skrevet af Lederne. Den falgende sendag bliver stem-
merne talt op, og dilemmaet kommenteret af en ledelsesradgiver fra Lederne i bade Berlingske og pa Business.dk.

HVORDAN HAND-
TERER DU, AT EN
MEDARBEJDER IKKE

ANSKER AT DELTAGE
| ET SOCIALT
ARRANGEMENT?

4%

0

Du forseger at
overtale Morten til at
tage med og pointe-
rer, at du gerne ser,
at | en gangimellem
tager ud og er sam-
men om andet end
arbejde.

2%

Du forteeller, at du
er ked af hans afbud
og sperger ind til,
hvordan han ellers
trives med jobbet og
kollegerne.

32%

Du siger til Morten, at
det er helt i orden, at
han ikke vil deltage.
Hvad han laver i sin
fritid, bestemmer
han selv.

2%

0

Du forteeller Morten,
at det er et meget
uheldigt signal at
sende til bade dig og
de evrige kolleger,
at han pa den made
melder sig ud af feel-
lesskabet.

4%

Du respekterer
Martens holdning

og understreger ved
neeste feellesmode,
atingen er tvunget
til at deltage i sociale
arrangementer uden
for arbejdstiden.
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HENRIK YPKENDANZ

TEKST: ANDREA BAK | FOTO: ULRIK JANTZEN, DAS BURO

VEJEN TIL HENRIK YPKENDANZ’ KONTOR gar gennem det
fire etager haje bolighus pa Amagertorv i Kebenhavn.
Mellem mebelklassikerne, bag en rogfarvet glasder, har
han haft sit kontor siden 2005. Han er sver at overse med
sine neesten to meter, og alle ansatte kender direktoren,
men kender han ogsa dem? Ja, er det ganske korte svar pa
dét spergsmal.

“Forleden skulle jeg vise nogen rundt herinde, og en
af dem undrede sig over, at jeg kendte alle ansatte ved
fornavn. Det er der ikke noget underligt i for mig - det er
helt selvfolgeligt, at vi opferer os som en familie over for
hinanden. At vi smiler til hinanden, at vi siger godmorgen
og i det hele taget sorger for, at hinanden trives,” siger han.

Han viser et handskrevet brev fra en medarbejder, der
netop er gaet pa pension efter 19 ar i Illums Bolighus. Hun
skriver tak for de mange varme smil og knus til kolleger og
chefer og beskriver sit arbejdsliv som fantastisk.

“Selvfolgelig skal det aldrig blive omsorgscenter,”
skynder han sig at tilfoje.

“Vi har jo at gere med en virksomhed, og vi skal sikre
driften.”

Men for Illums Bolighus hzenger de to ting sammen.
For Henrik Ypkendanz er overbevist om, at man ikke kan
yde fremragende service over for kunderne, hvis man ikke
er stolt af sit produkt, eller hvis man ikke trives i sit job.

KENDER HVER SKUFFE

Forste gang, Henrik Ypkendanz var i Illums Bolighus, var
han 10 ar gammel. Forzeldrene drev butikken Ypkendanz

i Aalborg, en slags “mini-Illums Bolighus”, og faderen tog

af og til pa inspirationstur til Illums Bolighus. En tirsdag
10 ar senere sggte Henrik Ypkendanz job der og fik at
vide, at han kunne begynde den nastkommende lgrdag.
I lobet af de nzeste otte ar var han blevet etagechef, sa
som han siger:

“Der er ikke et job herinde, jeg ikke selv har haft,
og der er ikke en skuffe i butikken, jeg ikke kender. Det
er en keempe fordel for mig, at jeg forstar de ansattes
hverdag pa den made. At jeg ved, hvad der foregér i ma-
skinrummet, om du vil. Meget af vores succes skyldes da
ogsa, at vi har sa flad en struktur, og at alle ved, hvad der
foregar i maskinrummet,” siger han.

Efter 10 ar i Illums Bolighus tog Henrik Ypken-
danz en arbejdsmaessig rundtur til forskellige danske
stormagasiner. I 2005 var kebelystne isleendinge gaet i
gang med at opkebe danske butikker, og Illums Bolighus
var ogsa pa radaren. Men af en eller anden grund sprang
de fra, og Henrik Ypkendanz fik mulighed for at blive
hovedaktionzer med en investorgruppe i ryggen.

FINANSPAUSE - IKKE KRISE

Henrik Ypkendanz er blevet citeret for at sige, at han
aldrig har afskediget en leder, men ved naermere efter-
tanke er det vist blevet til en enkelt afskedigelse i labet
af karrieren. Den senest tilkomne i Illums Boglighus’
ledergruppe er Henrik Ypkendanz’ hustru, Annette, der
er HR-ansvarlig og salgschef. Hun kom til i 2005.

Illums Bolighus har 10 butikker. Den store pa Ama-
gertory, fire butikker i Kebenhavns Lufthavn, en i Aar-
hus, en i Oslo, en i Bergen, en i Stockholm og en uden for
Malmeg. Det er en forholdsvis voldsom ekspansion, nar
man tager i betragtning, at der lige har veeret finanskrise.

Henrik Ypkendanz bruger ordet “finanspause” om
feenomenet. Og selv om denne pause ikke gik ubemaeer-
ket hen hos Illums Bolighus, har den ogsa givet nogle
fordele.

“Der kom ikke laengere nogen og kabte en sofa til
150.000 kroner, men det gav os mulighed for at fa nogle
godt placerede lejemal til meget favorable priser,” siger
Henrik Ypkendanz. Han er i bund og grund et meget
beskedent menneske, der ikke bryder sig om overskrif-
ter om, at Illums Bolighus “knuser krisen”, og hvad der
ellers har staet i medierne. Faktisk bliver han naesten
genert, da han siger “Det gar rigtig, rigtig godt for 0s.”
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Henrik kae‘ﬁdalrghar selv
haft alle de jobs, der findes i
lllums Bolighitis.
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“Kvalitet fas jo i mange prisniveauer, sa vi satsede mere
pa enkeltstaende ting,” forteeller Henrik Ypkendanz og
tilfgjer, at der atter er ved at komme gang i salget af de
dyreste ting.

“Da jeg kom til, var Tllums Bolighus lidt et “salvbryl-
lupshus”. T dag er der rigtig mange unge mennesker, der
handler herinde, og det er ekstremt vigtigt at tilfaje nye
kunder, sa ens forretning ikke bare der med kunderne,”
siger han.

Af samme grund far man en lige sa god betjening
som kunde, uanset om man gar i Illums Bolighus i mink-
pels eller i gummisko.

“Vi kan ikke se pa folk, om de har sparet op i arevis
for at kebe en Wegner-stol, sa tiderne med, at de eneste
kunder var de fine damer i pels, er i den grad ovre,” siger
han.

4

HOLDER FAST | DNA'ET
De mange nye butikker giver ogsa Henrik Ypkendanz’

“Da jeg kom til, var lllums Bolighus
lidt et “sglvbryllupshus”. | dag er der
rigtig mange unge mennesker, der

handler herinde.”

- Henrik Ypkendanz -

medarbejdere mulighed for at avancere.

“Vi udvalger gerne butikschefer “nedefra” i andre
af vores butikker, og alle ledere er med til at rekruttere
nye medarbejdere udefra. Det er en god made at sikre
kulturen og det saerlige Illums Bolighus-dna, hvor alle
hele tiden har fokus pa kunden og kundens behov,”
siger han.

“Vi skal ikke dveele ved, at vi gjorde det godt i gar.
Vi skal tveertimod have fokus pa at gere det bedre i dag
og endnu bedre i morgen,” siger han.

“Vi har ikke adskilt indkeb og salg, sadan som
mange andre gor. Hos os er det én afdeling, og hver
chef folger dermed varen hele vejen, til man ser den
pa en messe, og til den bliver solgt,” siger han.

Og det, kunderne vil have, nar de gar ind i Illums
Bolighus, er laekkert design i god kvalitet, der er
preesenteret pa en smuk made - og det er det, man har
holdt fast i hele vejen igennem. Derfor kommer vi al-
drig til at se en café i hjornet eller en juicebar i vinduet
af Tllums Bolighus, sadan som man ser i mange andre
store varehuse.

“Vi lader caféerne og juicebarerne om at gore det,
de er gode til - sa gar vi det, vi er gode til, nemlig at
drive en livsstilsbutik,” siger Henrik Ypkendanz.

KLAR | MALET

Henrik Ypkendanz leegger ikke skjul pa, at der er
nogle helt seerlige menneskelige egenskaber, som er
vigtige, hvis man skal veere leder i Illums Bolighus.

Henrik Ypkendanz

55 ar. Gift med
Annette Ypkendanz,
som han har to
voksne bern med.

Job
Siden 2005
Ejer og admini-
strerende direktaor i
Illums Bolighus.

2000-2005
Adm. direkter i Royal
Scandinavia Retail.

1995-2000
Forretningsdirekteor i
Magasin Lynghy.

1982
Startede som
salgsassistent i
lllums Bolighus og
arbejdede sig op til
etagechef.
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Under det, som Henrik Ypkendanz
kalder “finanspausen”, faldt salget
af de helt dyre mobler. Men det er
pa vej op igen.

“Man skal ikke blot veere forandringsparat, man skal
veere forandrings-ivrig,” siger han.

Samtidig skal man veere god til at lytte, iseer til
kunderne.

“Der er en grund til, at vi har faet to grer og en
mund. Vi skal lytte til kunderne, men vi skal i hgj grad
ogsa lytte til hinanden,” siger Henrik Ypkendanz.

Han er selv kendt for at vaere meget direkte i sin
form.

“Jeg kommunikerer aldrig noget, jeg ikke selv forstar.
Det har jeg for oplevet ledere, der gjorde, og det skaber
forvirring i medarbejdergruppen. Man er aldrig i tvivl om,
hvad jeg mener, nar jeg siger noget,” siger han.

“Det er det samme, hvis der er uenighed og darlig
stemning i ledergruppen. Sa star alle medarbejderne
helt stille og er totalt handlingslammede - lidt ligesom
nar mor og far skeendes. Sa vi skal virkelig sorge for,
at alle medarbejdere ved, hvilken retning vi skal i. Det
er ikke altid behageligt i situationen at skulle veere sa

“Jeg kommunikerer aldrig noget, jeg
ikke selv forstar. Det har jeg fer ople-
vet ledere, der gjorde, og det skaber
forvirring i medarbejdergruppen.”

- Henrik Ypkendanz-

direkte, men min oplevelse er, at det altid er bedst,
at der ikke er nogen tvivl. Sa nar der bliver truffet en
beslutning, er det 100 procent. Enten gor vi det, eller
ogsa gor vi det ikke,” siger han.

“Vi bruger ikke tid pa splid og irritation eller pa
fejlfinderi. Fejl er helt i orden, sa leenge man retter op
pa dem. Det eneste, der kan gore mig virkelig, virkelig
vred, er, hvis den samme fejl sker igen og igen. Men
jeg ville ogsa veere ked af, hvis der aldrig skete fejl, for
det ville betyde, at mine medarbejdere ikke tog nogen
beslutninger, og det er vaerre,” siger han.

Hver enkelt leder ved ogsa altid, hvilke forvent-
ninger der er til ham eller hende.

“Alle ledere har deres egen handlingsplan, og vi
holder kvartalsmader, sa alle ved, hvor de er pa vej
hen, sa at sige. Klarhed er essentielt. Og det rygtes, at
det er et godt sted at arbejde. For nylig segte vi en ny
regnskabschef, og annoncen havde kun ligget pa Job-
index i en uge, for vi havde faet over 50 ansggninger,”
siger Henrik Ypkendanz.

Finanspausen er ved at veere ovre for Illums Bo-
lighus, men Henrik Ypkendanz er forsigtig med at spa
om fremtiden.

“Tiden vil vise, om vi skal abne butikker uden for
Skandinavien. Vi har ingen forkromede trearsstrate-
gier - vi ser pa mulighederne og tager den derfra. Jeg
har aldrig brudt mig om at tage beslutninger ud fra et
Excel-ark. Vi ser pa tallene og treeffer beslutningerne
med hoved, hjerte- og benene,” siger han. @

oM
ILLUMS

BOLIGHUS

lllums Bolighus blev
grundlagt i 1925
under navnet BO. Bag
etableringen stod den
danske forretnings-
mand Kaj Dessau, der
skabte et helt nyt bu-
tikskoncept sammen
med sin kunstneriske
konsulent Brita
Drewsen. | 1941 blev
forretningen overtaget
af familierne lllum,
Berg og Trock-Jansen
og blev omdabt til
lllums Bolighus A/S. |
1961 tegnede Arkitekt
M.A.A. Kay Kerbing den
nuvaerende bygning
pa Amagertorv. lllums
Bolighus har ikke
lengere nogen form
for tilknytning til
stormagasinet lllum,
men ejes i dag af en
investeringsgruppe og
Henrik Ypkendanz, der
tiltradte i 2001.
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Kebenhavns foretrukne
mode- og konferencecenter

® 50 meter fra Hovedbanegarden
® 27/ lokaler med plads fra 4 til 7200 personer
® 100% professionel service og afvikling

® Kreativt Inhouse projektteam

=m

Hos DGI-byen har du 27 forskellige lokaler at veelge
imellem - fra de moderne, skandinavisk indrettede
lokaler til de naensomt restaurerede bygninger fyldt
med atmosfeere og historiske detaljer.

CPH Conference

Topmoderne mgdelokaler.

Velegnet til dags- og aftenmgder, general-
forsamlinger, fester og konferencer.
Kapacitet fra 4 — 420 personer.

Vores erfarne team hjeelper dig hellere end gerne med
gode rdd og alt det praktiske: Lige fra udsmykning,
messestande og teknisk udstyr til fx. morgenmad,

Bksnehallen
bufféter eller udsggte menuer.

Kgbenhavns smukkeste venue!

En historisk hal p8 5.000 m2.

Perfekt til fx. messer, konferencer,
S 7l ° fester og middage.

Ma vl bgde pa en kOp kaﬂ:e Og en Max kapacitet 3400 personer.

rundvisning? Kontakt venligst

salgschef Morten Svendsen. Bygning 55

@ksnehallens “lillesgster”. Historisk
lokale til fester, konferencer og
produktpraesentationer.

Max kapacitet 300 personer.

T/31315710

E / msv@dgi-byen.dk
DGI-byens Hotel
Mgdelokaler p& DGI-byens Hotel.

Oplagt til de mindre mgder.
Kapacitet fra 4 — 104 personer.

DGI BYUEN



OUTPLACEMENT

Fa mere information om
outplacement hos Lederne
pa hjemmesiden
www.lederne.dk/kurser/
outplacement
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GUIDE OUTPLACEMENT

FRA OPSAGT TIL HYRET MED
FLEKSIBEL OUTPLACEMENT

NYT DROMMEJOB 0G KORTERE TID MELLEM TO JOB. LEDERE FAR HURTIGERE

0G BEDRE JOB MED LEDERNES OUTPLACEMENT-FORL@B.

TEKST: EA BRUM | FOTO: ULRIK JANTZEN, KRISTIAN GRANQUIST

n opsigelse er sjeldent en god nyhed,

men undersogelser af Ledernes outpla-
E cement-forleb viser, at en opsigelse kan

veaere gunstig for karrieren og for trivslen.
Flere forteeller, at de er blevet gladere for
det job, som de fandt i samarbejde med en af Ledernes
outplacement-konsulenter, end de var for den stilling,
som de forlod.

“Dette skyldes, at de igennem forlgbet er blevet
skarpe pa, hvad der er vigtigt i karrieren, og hvad de tri-
ves bedst med,” siger Ledernes Outplacement Manager,
Charlotte Anthonisen, der har et indgaende kendskab til
branchen i Danmark.

“Fleksibelt er et nogleord i Ledernes outplacement-
forleb. Det er det hgje niveau hos konsulenterne og
arbejdet med kandidaternes individuelle behov, som gor,
at kandidaterne er skarpe pa, hvad de kan, og hvad de
vil, og det slar igennem ved jobsamtalerne. De er derfor
istand til at lande de job, som er de helt rigtige for deres
karriere,” siger Charlotte Anthonisen. Desuden har de
igennem hele forlobet den samme faste outplacement-
konsulent, og samtalerne foregar altid individuelt.

GLADERE FOR NASTE JOB
Direktor i Lederne Krister Ekstrom papeger, at den
personlige og fleksible tilgang i outplacement-forlgbene
ligger i naturlig forleengelse af Ledernes princip om altid
at tage lederes faglighed og udfordringer alvorligt.

“En opsigelse kan vaere en voldsom oplevelse, men
vi herer, at vores kandidater bliver gladere for det naeste
job, fordi konsulenterne med deres store viden kan kleede
kandidaterne pa til en effektiv og malrettet jobsggning,.
At fa vores kandidater godt videre til et nyt job, tager
vi meget alvorligt. Vi ved, at for den enkelte kan et

outplacement-forlgb have afgerende betydning,” siger
Krister Ekstrom.

Indholdet af de skraeddersyede forlgb er forskelligt,
men malet er det samme; det rigtige job.

Hvordan kandidaterne forteeller om deres mal,
resultater og kompetencer, er helt afgarende i forhold til
at finde det rigtige job. Virksomhederne oplever ogsa, at
der er et godt match mellem kandidat og virksomhedens
behov.

“At arbejde med sit netveerk er et strategisk veerktej,
da netveerket ofte er vejen til dremmejobbet, men det
skal bruges rigtigt,” forteeller Krister Ekstrom.

“Netveerket kan kun arbejde for dig, hvis du er i stand
til at kommunikere preaecist, hvad du vil, og hvad du kan.
Sa veer malrettet og sikker pa, hvor du vil hen,” siger han.

OUTPLACEMENT ER KVALIFICERET TRANING
Outplacement-konsulenten hjzelper den opsagte kandi-
dat med at fa preeciseret gnsker, kompetencer og mulig-
heder, sa jobsggningen bliver sa malrettet som muligt.

“Vi afdeekker sammen med kandidaten, hvad der
skal styrkes, og hvilke resultater som kandidaten gnsker
af forlebet. Vi har erfarne konsulenter, der er skarpe pa
lederes behov og udfordringer, og som hele tiden suger
til sig af ny viden og nye muligheder i Ledernes store net-
veerk, og det afspejler sig i radgivningen,” siger Charlotte
Anthonisen.

Krister Ekstrém supplerer:

“Alle Ledernes konsulenter har mange ars erfaring
med ledelse og rekruttering. Med dette som udgangs-
punkt finder de bade styrker og svagheder hos kandida-
terne. Under forlebet vil nogle kandidater blive opmeerk-
somme p4, at de kan fa gavn af uddannelse. Det kan vi
ogsa vejlede i,” siger han. @

Charlotte
Anthonisen

Outplacement
Manager
hos Lederne

Krister
Ekstrém

Direktor
i Lederne

OPSIGE EN MEDARBEJDER?

Opsigelser skaher ofte utryghed for de medarbejdere, der er tilbage pa
arbejdspladsen. Virksomheder kan opna tryggere medarbejdere, nar
de investerer i en veerdig afsked, hvor opsagte er sikret professionel

hjeelp til at komme videre. Outplacement kan derfor have stor betyd-
ning for virksomhedens employer branding.

OPSAGT, 0G HVAD SA?

Er du blevet opsagt? Sa ring til Lederne p& 3283 3637, eller skriv til os p& outplacement@
lederne.dk. Der er mere information om outplacement hos Lederne pa hjemmesiden www.
lederne.dk/kurser/outplacement. Hvordan dit forleb skal tilretteleegges, finder du og konsu-
lenten ud af pa det farste mede. Erfaringer viser, at Ledernes outplacement virker. Godt 90
procent af kandidaterne er kommet i mél, nar forlebet er afsluttet. Maler vi tre maneder efter,

er det tal endnu hojere.
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Et nyt netvaerk
farte til nyt job.

LEDIG SAGDE
FARST JATIL
DET TREDJE
TILBUD

Helle Bagger turde vente pa
dremmejobbet. Personlig radgiv-
ning kleedte den jobsagende leder
pa til at sige nej til lukrative jobs.

HUN VAR UDEN ARBEJDE, men selvsikker nok til at sige nej
til jobtilbud, der umiddelbart lod relevante. Helle Bagger fik
is i maven under sit outplacement-forleb hos Lederne. Hun
sagde nej til to lederstillinger, inden hun fik lederjobbet, hvor
hun er i dag - stillingen er et reguleert dremmejob.

“Under outplacement radgivningen fik jeg styr p4 mine dremme og veerdier. Min

tid uden fast arbejde blev til en periode, hvor jeg fandt ud af, hvad jeg ville. Jeg blev
malrettet. Det betod ogs4, at der var jobs, som jeg takkede peent nej til, for jeg vidste,
at jeg ville f& mere succes med noget andet, og min konsulent hjalp mig, sé jeg turde
vente,” siger Helle Bagger.

Helle Bagger fandt sammen med sin konsulent ud af, hvordan hun bedst kunne
formidle sine kompetencer, sa hendes profil understettede hendes dremme. | den
proces fandt Helle Bagger ogséa ud af, hvad hun var steerk i, og hvad hun var knap sé
steerk i. Hun manglede at pleje sit netveerk.

PROFESSIONELT ARBEJDE MED NETVARK

Det var Helle Baggers kansulent, der hjalp hende med at strukturere, hvardan hun
kunne arbejde professionelt med sit netveerk. Helle Baggers evne til struktur gav
0gsé pote socialt. Da hun fik stevet sit netveerk af, dukkede der muligheder op.

“Det var gennem mit netveerk, at jeg fik job. Jeg er et ret privat menneske, og
det beted ogsa, at mit netveerk var rustent. Jeg har nu fundet ud af, hvordan jeg kan
netveerke pa en made, som passer mig, og det fungerer,” siger Helle Bagger.

Hun kendte en i et rekrutteringsbureau, som viste sig at kende til en stilling.
Idéen om at kantakte den del af sit netveerk - og maden at gere det pa - blev udvik-
let under outplacement-radgivningen.

TIDEN SOM LEDIG VAR EN GAVE

Da Helle Bagger stoppede i sit tidligere job, vidste hun, at hun skulle veere leder igen,
og at det ville blive en kreevende tid. Hun havde ikke forventet, at tiden uden job ville
blive sa veerdifuld.

“Jeg ser virkelig det forleh som en gave. Jeg begyndte at stille krav til den kam-
mende arbejdsplads - jeg blev helt skarp pa, hvad jeg ville. Jeg ville veere et sted,
hvor jeg kunne veere en empatisk leder, og hvar der var brug for og plads til min sans
for struktur,” siger hun.

Helle Bagger naede at veere i et outplacement-forleb i seks maneder. Og for Helle
Bagger er det slut med ikke at udvikle sig. Forlabet har faet hende til at se anderledes pa
sin faglighed, og selv om hun nu er i et godt joh, sa er den faglige udvikling ikke slut.
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BUSINESS

Bestyrelser
fyrer oftere
topchetfer.

Hvad kan du bruge det til?

Det handler om at se muligheder. Og hver dag giver Berlingske Busi-
ness dig nye muligheder. Vi stiller os nemlig ikke tilfredse med bare at
rapportere. Vi prioriterer, perspektiverer og afdaekker, sa du kan treffe
de beslutninger, der bringer dig og din virksomhed videre. Det er det,
du kan bruge Berlingske Business til.

Berlingske Business / Se muligheder. 3 mdr. Spar
abonnement 782-

Samlet engangspris
3 Sms 'avis’ til 1929 D J__l, 747

eller bestil pa b.dk/avis R s Fravis Wep

Det koster alm. sms-takst. Tjenesten udbydes af Berlingske Media, Pilestraede 34, 1147 Kbh. 33757575. .
Tilbuddet gelder kun for husstande i Danmark, der ikke har modtaget avisen de seneste seks maneder BllSlllESS.dk
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KLADT PATIL
JOBSAGNING

Sparring og en stribe nye varktgjer
har givet Tom Skaibak medvind i
jagten pa en ny lederstilling.

FOR TOM SKAIBAK gav deltagelsen i Ledernes outplace-
mentforleb ny og veerdifuld viden fra farste feerd.
“Nar man ikke har segt job i mange ar, er der meget at

samle op péa. Jeg blev preesenteret for en reekke nye idéer til, hvordan jeg bedst hand-
terer og méalretter min jobsegning,” forteeller Tom Skaibaek, der er 50 &r og kommer
fra en stilling som kvalitetsansvarlig med fokus pa milje.

SUNDHED 0G SIKKERHED

Pa mederne har Tom faet sparring pa sine jobansker og personlige veerdier, han har
analyseret sit netveerk, opdateret sin LinkedIn-profil og stiftet bekendtskab med de
nyeste redskaber i forhold til jobsegning. Ikke mindst gennemgangen af selve anseg-
ningerne har dbnet hans gjne for nye méder at gribe en ansagning an pa.

“For mig var det ogsa overraskende, at mit CV skal tilpasses det specifikke opslag,
og at et CV i dag spiller en langt vigtigere rolle end tidligere, hvor jeg mere sa det som
et vedheeng til en ansegning, der skulle veere inspirerende,” siger han.

Tom Skaibeeks drem er en ny stilling i en mellemstor eller starre virksomhed.
Siden han begyndte i outplacementforlgbet, har han segt mellem 30 og 35 stillinger.
Han er blevet opmeerksom pé at brede sig ud og ikke |ase sig fast pa en seerlig type
job eller bestemt titel. Undervejs har han veeret indkaldt til fem samtaler og kvalifice-
ret sig til det endelige oplab om flere attraktive stillinger. De fine tilbagemeldinger til-
skriver han i hej grad, at hans ansegninger er blevet bade bedre og mere fokuserede.

Tom Skaibaek heefter sig ved, at outplacementforlgbet uanset udfald har givet ham
et keerkomment loft, s& han har holdt motivationen og gejsten ved lige undervejs.
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Vil du spille en central

rolle i en strategisk udvikling
af din virksomhed?

EXECUTIVE MBA

Med fokus pa ledelse, uddanner MMT fremtidens ledere i spaendingsfeltet mellem teknologi, innovation,
forretningsskabelse og forandringsledelse.

Uddannelsens fokus er identifikation og gennemfgrelse af forandringsprojekter i egen virksomhed.

MMT-uddannelsen er en 2-arig deltidsuddannelse malrettet den erfarne leder, der arbejder med
innovation og produkt-, service-, IT- eller produktionsudvikling inden for en privat eller offentlig virksomhed.
Undervisningen foregar med 2 dggns internat pr. maned.

Vi laegger stor vaegt pa innovative Igsninger, hvor der tages udgangspunkt i din virksomheds problemstillinger
— og det virker. Det kan de godt 250 ledere der har gennemfgrt uddannelsen alle skrive under pa.

Pa hvert semester udarbejdes et individuelt projekt, som er omdrejningspunkt for din videns- og kompetence
opbygning. Dermed far din virksomhed en velfunderet analyse af virksomhedens styrker og forandringsbehov,
og du vil veere centralt placeret i realiseringen af denne forandring. Uddannelsen giver derfor hurtig “return
of investment” til dig og din virksomhed.

Lees mere pa www.mmt.aau.dk

Studiestart-MMT

] E-MBA .
”” 3. september 2014 <«

&
. Kontakt os for z
Master in Management of Technology : , <
ansggningsfrist » ~
- En Executive MBA uddannelse optaget v &lu
i det internationale Executive MBA Council (o P

Ledelse gennem forandring - forandring gennem ledelse
Aalborg Universitet - MMT e-mba - Fibigerstreede 10 - 9220 Aalborg - TIf. 9940 8953 - mmt@business.aau.dk



Svend Askeer tror p4, at der er
bedre tider pa vej for danske
virksomheder.

FORKUS pA AT
FA LEDIGE1JOB

Politikerne ber blandt andet skele til de gode erfaringer fra ‘Den gode samtale’, nar beskeaeftigel-
sesreformen skal skrues sammen, fastslog formand Svend Askzer pa Ledernes generalforsamling.

TEKSTER: MICHAEL MONTY | FOTO: ULRIK JANTZEN

elv om ledigheden blandt

medlemmerne af Lederne
S er pa retur og fra marts til

april i ar faldt fra 2,8 til 2,5
procent, er tilgangen til
ledige og bestrabelserne pa at skaffe dem
hurtigst og bedst muligt i job fortsat vitalt
for Lederne. Derfor fyldte beskeeftigelses-
politik da ogsé en hel del i formand Svend
Askeers tale pa Ledernes generalforsamling
den 24. maj.

Svend Askeer lagde ikke skjul p4, at han
med stor speending ser frem imod, hvordan
fremtidens beskeeftigelsesindsats i Dan-
mark bliver skruet sammen, blandt andet i

kelvandet pa de anbefalinger, som Carsten
Koch-udvalget er kommet med. Det er for-
mandens hab, at der i den forbindelse bliver
skelet til de positive erfaringer, Ledernes
A-kasse og seks andre a-kasser har haft med
forsoget kaldet ‘Den gode samtale’.

“I stedet for en totalt nedveerdigende
og uproduktiv jagt pa de arbejdslose rundt
i manegen har de ledige via ‘Den gode
samtale’ faet ikke bare en mere positiv
oplevelse, men er ogsa blevet mgdt med en
mere konstruktiv tilgang — uden meningslas
aktivering og kontrol. Resultaterne fra det
toarige forseg er rigtig gode for vores ledige
medlemmer, og jeg héber, at de gode erfa-

ringer fra ‘Den gode samtale’ vil smitte af pa
det, der bliver virkelighed for de ledige i de
kommende ar;” sagde Svend Askeer.

Det vitale for Ledernes formand i for-
bindelse med de politiske forhandlinger om
beskeaftigelsesreformen er ikke, om det er
jobcentrene eller a-kasserne, der skal have
den ene eller den anden opgave.

“Det handler derimod om at skabe
malrettede initiativer, der kan vaere med til
at skaffe de ledige i beskeeftigelse,” fastslog
Svend Askeer.

NU KOMMER ULVEN
Formanden udtrykte i sin beretning stor
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GENERALFORSAMLING

optimisme, i forhold til hvordan det kom-
mer til at ga i dansk erhvervsliv den kom-
mende tid - bade i forhold til bundlinje og
beskeeftigelse. I den forbindelse henviste
han blandt andet til en konjunkturundersg-

gelse, som Lederne netop har offentliggjort.

Den viste, at to ud af tre ledere forventer
stigende omsaetning i andet halvar af 2014,
mens 39 procent endvidere kalkulerer med
at skulle anszette nye medarbejdere.

“Jeg laegger meget veegt pa vores med-
lemmers demmekraft. Det er dem, der sid-
der med fingeren pa pulsen, og det er dem,
der savel ansaetter som afskediger. Nar de
sender et klart signal om, at der er bedre
tider pa vej - ogsa beskeeftigelsesmaessigt
- sa er der noget om snakken,” sagde Svend
Askeer.

“Mange har i de seneste par ar rabt “Ul-
ven kommer!”, uden at den er kommet. Men
nu tror jeg, at ulven kommer - altsa den
gode ulv, den, der har opsvinget med sig. Og
vi taler ikke kun om et skonomisk opsving,

men ogsa et opsving i antallet af job i det
private erhvervsliv,” sagde formanden.

INDSATS MOD STRESS
Stigende kurver er der desvaerre ogsa pa
stress-omradet. I sin beretning gav Svend
Askeer udtryk for, at en malrettet indsats
mod lederes stress bar veere et fokusomra-
de i de kommende ar for Lederne. Stress og
stressbetingede sygdomme er ifolge Svend
Askeer i voldsom vaekst, og et stigende
antal danskere bliver pensioneret for tid pa
grund af stressrelaterede sygdomme.

“Hvis vi kan udvikle en raeekke veerk-
tajer, som gor ledere i stand til ikke blot
at handtere deres egen stress, men ogsa
medarbejdernes stress, skaber vi veerdi for
medlemmerne som enkeltpersoner og som
ledere. Og et sadant initiativ vil skabe rigtig
meget veerdi for det danske samfund som
helhed. Det er ufatteligt store vaerdier, der
i dag gar tabt pa grund af stressrelaterede
sygdomme,” pointerede Svend Askeer. @

»

Ledernes formand, Svend Askzer, |
@ med nastformandene Kirsten |

i, Hvid Schmidt ogekars Maeldrup.
L e J

UDFORDRER VALGT SOM
NY NASTFORMAND

Kirsten Hvid Schmidt overtager naestformands-
posten efter Vibeke Halvorsen.

Ikke kun i forbindelse med val-
get til Europa-Parlamentet
og folkeafstemningen om
:? H Patentdomstolen blev
der smidt stemmesedler i
stemmebokse i den sidste
weekend i maj. Ogsa pa
Ledernes generalforsamling
lordag den 24. maj blev der afgivet stemmer, idet
Vibeke Halvarsen, der var pa valg som nastfor-
mand, blev udfordret af Kirsten Hvid Schmidt.
Og da opteellingen viste, at Kirsten Hvid Schmidt
havde faet flest stemmer, overtog hun naestfor-
mandsposten og er nu indtradt i formandskabet
sammen med formand Svend Askeer og den anden
naestformand, Lars Maldrup.

Kirsten Hvid Schmidt, der er formand for Leder-
nes lokale afdeling i Kronjylland, understregede i sin
tale, for afstemningen gik i gang, at hun synes, at
timingen til at treede ind i formandskabet er perfekt,
idet arbejdet med Ledernes nye strategi frem mod
2020 nu for alvor gar i gang. Hun ensker, at Lederne
skal gere en malrettet indsats for at rekruttere
unge, hojtuddannede medlemmer, men betonede
samtidig, at det er vigtigt ogsa at have fokus pa
tilbuddene til ledere over 50 ar.

Svend Askeer enskede efter stemmeafgivningen
Kirsten Hvid Schmidt tillykke med valget og takkede
Vibeke Halvorsen for en stor indsats i sine 12 ar
som neaestformand.

“Vi har haft mange gode diskussioner om
Lederne og udviklingen i samfundet. Det er sveert
at finde én, som er mere loyal over for Lederne
end dig,” sagde Svend Askeer til Vibeke Halvorsen,
og betegnede den afgédende neestformand som
“regelret og ordentlig som fa”.
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“Jeg vil ikke stresse folk
ved at forvente, at jeg
kan fa fat pa dem altid.”




strom / Kristian Granquist

Telest: Thomas Br

DET HAR
JEG LART OM

ERFARING

DE CHEFER, JEG HAR LART MEST AF,
ER... dem, der har vaeret mest ambi-
tigse. Dem, der har veeret mest villige
til at forandre - men ogsa dem, der
har turdet lytte mest til medarbej-
derne uden at ga op i den hierarkiske
orden. Altsa ladet gode idéer udvikle
sig, uanset hvor de kom fra.

DER ER STOR FORSKEL PA DET AT
VZARE ... leder og s at vaere etter i en
organisation. I det gjeblik, du bliver
etter, forandres din virkelighed
fuldsteendigt. Da jeg i sin tid blev de-
partementschef, var der en tidligere
departementschef, der sagde til mig:
“Selv om du arbejder med de samme
sager, skal du gere dig det klart, at
nar de rammer dit skrivebord fra nu
af, sa er det hgjst sandsynligt, fordi
de er gaet i kludder. Sa er der ikke
flere dere pa den her gang, hvor man
kan lede efter nogen, der kan rydde
op.” Det har jeg teenkt pa mange
gange siden. Det havde han frygteligt
meget ret i.

HVIS MAN IKKE SOM BVERSTE LEDER
... har lyst til at veere den daglige
bedemand, der tager sig af alt det,
der er gaet i kludder, sa skal man
forsoge at seette nogle relationer

op med sine medarbejdere, der gor,
at man bliver involveret i tingene,
inden de gar helt i kludder.

DET SVARESTE VED AT VARE TOP-
CHEF ... er at finde balancen mellem
som chef at have et synligt engage-
ment og en tydelig interesse i at fa
tingene til at ske - og sa evnen til at
uddelegere opgaverne og skabe tryg-
hed for medarbejderne, sa de folder
sig ud pa den mest frugtbare made.
Det er principielt et dilemma. Hel-
digvis et, man bliver bedre og bedre
til at handtere, jo mere erfaring man

LEDELSE

54 ar, direkter i Danmarks Meteorologiske Institut.

far, men der er ikke nogen skraedder-
syet lgsning, for alle medarbejdere
er jo forskellige. Overvejelsen om,
hvorvidt man skal pushe eller pull’e,
er en, man har rigtig mange gange i
lgbet af en dag som topchef.

JEG VIL GERNE KENDES FOR, AT JEG ...
er en meget inddragende og lyttende
chef. Jeg ved i hvert fald, at jeg op-
fattes som en meget sporgende chef.
Men jeg haber ogsa, at jeg opfattes
som en chef, der er stolt af DMI. Jeg
er meget ambitigs pa virksomhedens
vegne og vil meget gerne sta pa mal
for den. Men den breendende lyst, jeg
har til at lave om pa ting og fa DMI
langt frem pa banen, gor ogsa, at jeg
er en meget kraevende chef.

JEG HADER HALVFABRIKATA ... og
manglende overblik. Muligheder,
der bliver tabt, fordi forberedelsen
ikke var god nok, er nok omtrent
det veerste, jeg ved. Hvis man skal
reprasentere DMI og ikke star sa
steerkt, som vi kunne, pa grund af
manglende forberedelse, eller at vi
ikke har teenkt os nok om, sa er det
trist. For jeg ved, at fagligheden til
at finde de bedste lgsninger findes i
organisationen.

EN AF DE TING, JEG VAGTER HBJEST
... hos medarbejdere, er rlighed og
mod til at sige mig imod. De skal ikke

“Jeg har brug for folk,
der siger: ‘Stop lige
en gang. Det er helt

skort, det der’.”

- Marianne Thyrring -

sige ja til det, jeg siger, hvis det er
helt hul i hovedet. Jeg har brug for
folk, der siger: ‘Stop lige en gang. Det
er helt skort, det der’.”

SA LANGE DER ER MENNESKER
ANSAT ... 1 en organisation, bliver
der begaet fejl. For ikke sa lang tid
siden var der en situation med en
kraftig tage i Ostjylland, der forte til
et stort trafikuheld pa motorvejen.
Den vagthavende meteorolog havde
ikke varslet tage. Vi havde i dagevis
sagt, at der ville blive tage, men vi
havde ikke sat et egentligt varsel

op, som vi skal, hvis vi vurderer, at
der bliver mindre end 100 meters
sigtbarhed. Det var forkert. Men det
nytter jo ikke noget at rykke agrerne
af meteorologen. Ansvaret for fejl
skal altid sege opad. Der skal vaere
nogle heender, der griber den eller
de medarbejdere, der har begiet en
fejl. Og sa ma man bagefter kigge pa,
hvorfor fejlen opstod - om der er no-
get, man grundlaeggende gor forkert.
Og de bedste til at finde ud af det er
som regel de medarbejdere, der har
begaet fejlen.

MIT ARBEJDE ... er fantastisk sjovt,
sa jeg vil gerne bruge meget tid pa
det. Men jeg er ogsa meget glad for
den kultur, vi har pa DMI, hvor vi

- medmindre noget andet er aftalt
- ikke forventes at vaere til radighed
pa mail og telefon degnet rundt. Jeg
leegger ret stor vaegt pa, at der skal
veere orden i folks liv, sd jeg vil ikke
stresse folk ved at forvente, at jeg
kan fa fat pa dem altid. Derfor kan
det egentlig godt bekymre mig, at
hvis jeg sender en mail om aftenen,
sa svarer bade mange medarbejdere
og chefer alligevel med det samme.
Maske er det mest, fordi de ligesom
mig godt kan lide deres job.

MARIANNE THYRRING

BLA
BOG

Cand.scient.pal. fra
Aarhus Universitet.

Ansati
Skatteministeriet,
EU-repreesentationen
og EU-kommissi-
onen.

Fra 1999
Pkonomichef i
Miljgministeriet.

Fra 2003
Afdelingschef
samme sted.

Fra 2007
Departementschef
samme sted.

Fra 2012
Projektleder i
Pkonomi- og

Indenrigsministeriet.

Fra 2013
Direktor i DMI.
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-
SATAR VI
CYKLERNLE FREM

Fire cykler til fire forskellige behov, lige fra en lille, fiks sag, du kan have i bagagerummet,
til den stremlinede til dig, der vil ud pa landevejen og have kilometer i benene.

TEKST: THURE KJAR | FOTO: RUNE LUNDB

GUIDE

LEDERNE / JUNI - SEPTEMBER 2014 63



LEDERLIV = |

THE NEED FOR SPEED TIL PENDLEREN DER VIL KUNNE RS

Landevejsrytieren er den overve, /u(cu/pc der sidder roligt og
stilrent pa sincykel og lader bénene arbejde for at holde farten
i vejtet, (ll’(lld det skifier elektronish.

Den italienske fuldblodscykel giver.et Iysegrﬂnt italiensk

‘ farvepift, som man pa en skeev dag kunne kalde flamboyant,

men nar man tager den lette veegt i betragtning {cyklen tip-

perveegtskalen ved 7,5 kilo fuldt- monteret] og prever de;nye

elektroniske gearskiftere, sa er der ikke tvivl om, at cyklen er

. det rette redskab, nar der er asfalt under deekkene. Med.den

“nyeste mellemigruppe fra Shimano; Ultegra 6800 DI2, har man

tilmed endnu bedre mulighed for at ramme praecis det'gear,

. man gérne vil treede. Med 11 klinger pa kassetten.bagpa og to

foran har du den sterst mulige speendvidde i gearene: Det er-

+en lile mékanisk detalje, som giver stor effekt, nar man sidder
i den danske sidevind og skal finde lige preecis det gear, der

mangler til at blive.heengerde i frontgruppen Det elektroniske

gearskifte skifter premst hver gang og under alle veJrforhold.

I ANTAL GEAR: 22. ELEKTRONISKE SKIFTERE.

| VABTLZS KILD. HJULSTERRELSE; 28TOMMER/7DDD TERR/ANTYPE: LANDEVEJ "

TAGE CYKLEN UNDERARMEN S N

Br()mpl()n7/()[(1('(;1//([(’11 er /n.s‘nmgen til pendleren, ([L’]'S/i‘([] : 3

*have en vellkorende eykel, sammen med muligheden for at . . . .

“hoppe pd A\lelrocn, hois z'c;}'rcl'éller p/(merne cndrer sig. |

* fertstarrelse), s&'serger en sindrigt afmalt geometri p4 cyklens *

Pencﬂerhvet med.en Brompton foldecykel'er let, Den vejer knap
10 kiloog kan foldes.ud pé 10 sekunder. Cyklen er bygget op
Efter den'stort set samme opskrift som i-1975, da jngenioren - * y
og ivaerkszetteren Andrew'Ritchie i sit sovevaefelse over for I F
. kirken Bromptpn i Kensingtpn i England byggede den ﬂarste -
“Brompton-foldecykel. . ]

Cyklerne har faet ‘enkelte ansigtsloft for at forﬁne mekamkken o

og serge for,‘at.dep smarte foldemulighed ikke garud over _ ' 1

cyklens hovedformél: pedaltransporten. Og selv em hjulene er ’
sma(for at eyklen.ska kunne foldes sammen til en halvkuf- 3y

ror for, ‘at den bade fales sporty.og karer stzerkt som en anden £..
citybike. Det er blandt andet afhjulpet.af den Iave veegt. Vedat -+, “y

udskifte'en reekke af de traditionelle stéldele med'det lettere " ;
titanium kan en.Brompten-foldeeykel komme helt ned omkrmg
ni kilo. Tager man de store spenderbukser frem, er det'ogsa; T '
mullgtat fa lavet en custom Brompton’efter sine helt egne mal ¢ AL T
.ogensker: [ . ; ; ;

ANTAL GEAR: 6 INDVENDIGE. VAGT: 8,3 KILO, HJULST@RRELSE 16 TDMMER’ e B
TERR/ENTYPE BYRDRSEL B g a
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KLAR TIL MUDDERBAD

Kulfiberramme, store hjul og knopdek. New Ultimate Big
Warp Carbon 29 'er er mtb-sporets Hummer.

Den danskudviklede New Ultimate Big Warp Carbon-cykel er
skabt til mountainbikerens hidsige:behov. Karbonstellets lave
vaegt serger for, at cyklen ikke er for tung at sleebe over bak-
kerne, samtidig med at den er sa stiv, at traddet bliver omsat
direkte til fart og ikke absorberes ind i stellet. Men cyklens
bedste nye egenskab er de store 29”~hjul. Fordums mountain-
bikes havde hjul p& 26 tammer, men de starre 29-tommer-hjul
har vundet indpas, fordi de giver et bedre greb i underlaget

og samtidig ruller bedre over forhindringer. Det giver roligere
koreegenskaber, hvor rytteren kan bruge sin energi pa at
trampe i pedaler for at kamme hurtigst muligt frem. Til danske
forhold er eyklens ene deemper rigeligt. 0g Fox-gaflen, som
suger forhjulets sted op i'to oliecylindre, giver mere end rigeligt
afdeempning til, at farten ikke falder, nar sporet bliver ujsevnt.

ANTAL GEAR: 20. VAGT: 8,5 KILO.
* HJULSTORRELSE: 29 TOMMER. TERRANTYPE: STIER OG SINGLETRACKS

FIRMACYKLEN TIL
DEN KLASSISKE SMAG

n danskproduceret klassisk herrecykel er searet, ndr man géar
¢fler.en komfortabel pendlercylel, der béde ruller og spiller.

Kebenhavn'Herre Rolls er lavet af den danske cykelhandler-
keede Cykelbanditten, og en passende afvejning mellem kroner
og kvalitet giver enklassisk cykel uden dikkedarer..Den mest
iojnefaldende detalje er, at cyklen kun har ét dear. Det er til
gengeeld perfekt balanceret til cykelturen i byen, og holder
man sig tro imod turene i byen, til og fra meder og kontorer;
kvitteres til'gengeeld med en stilren cykel, hvor man sparer det
ekstra vedligehold, som falger med gearet. ;

Fodbremsen pa baghjulet og v-bremse pa forhjulet sarger

for, at du sidder med den passende stoppekraft til bykersel.

De brune punktérfrie deek'sprger for, at gadens snavs ikke
sinker dig, og'sa matcher de den klassiske Brooks-lzedersadel,
»som_sammen med leedergribs pa styret serger for at runde
50'er-stilen af. Gennemgadende pa hele maskinen er fokusset
pa komfort. Det kommer pa bekostning af lav veegt, men det
giver ikke anledning til rynkede bryn pa de kortere ture igennem
byen. Her far man til gengeeld for valuta for den affjedrede
sadel, de storre deek (som'giver god stedabsorbering) og den
mere oprejste karestilling, cyklen giver.

ANTAL GEAR: 1. VAGT: 12 KILO.
HJULST@RRELSE: 28 TOMMER/PUNKTERFRIE DAK. TERRANTYPE: BYKBRSEL
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af TORBEN GAMMELGAARD

ALLYOULEAD IS LOVE

Forelskelse og kcerlighed er menneskets storste
drivk: af[ Det .s/fal du bruge som leder.

FOTO: NELLIE M@BERG, ISTOCKPHOTO.COM

m 12006 tager den 26-arige Curtis Woodhouse
en beslutning, som hele England ryster pa
hovedet af. Han forlader sin indbringende og prestige-
fyldte fodboldkarriere i Premier League for i stedet at
kaste sig over boksning, som han aldrig for har dyrket.
Storskrydende erkleerer han, at han gar efter at blive
britisk mester. For at understrege sin pointe satser han
samtidig 50.000 kroner til odds 1:50 pa, at det vil ske.
Woodhouse er til grin i medierne.

Neeste gang han for alvor treekker overskrifter, er her
12014. Nu er stemningen vendt: Woodhouse tiljubles af
et ellevildt publikum. Missionen er fuldfert. Han er ny
champ og kan haeve 2,5 millioner kroner hos bookma-
keren. Til spergsmalet om, hvorfor han overhovedet
skiftede gransvaeren ud med bokseringen, svarer han:

“I fell out of love with football.”

Forelskelse og keerlighed. Kan man virkelig lade
det vaere ledestjerne for store beslutninger som leder?
Ja, absolut! Som chef leder du mennesker og laver
produkter for mennesker. Og mennesker er drevet af
folelser. Keerlighed eller mangel pa samme har fort til
krig, mord, selvmord og bedrag. Forelskelser gor folk
sovnlgse, hyperaktive og kreative. Monumenter og
mesterveerker er skabt af de store folelser.

TAND DEN INDRE GL@D

Hyvis du vil vinde med din organisation, skal du skabe
forelskelse for jeres vision, strategi og produkt blandt
medarbejderne og kunderne. Der skal veere en drom at
forfalge. Tkke bare en operationel handleplan om for
eksempel at blive kundernes foretrukne leverander in-
den for jeres felt, medarbejdernes foretrukne arbejds-
plads eller at na en bestemt omsaetning. Du skal vaekke
folelser, der er langt dybere. Alle mennesker gnsker
inderst inde at gare en forskel. Vi vil alle gerne gore
verden til et bedre sted at leve. Vi vil gerne identificere
os med de produkter, vi kaber, og den arbejdsplads,
hvor vi laegger vores tid. Tkke desto mindre er det de
feerreste, der formar eller forseger at teende den indre
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kultur og ledelse

glad hos os. Men nar det sker, sa rykker markeder og
medarbejderindsatsen markant.
Forbrugerpsykologer har dokumenteret, at vi
treeffer beslutninger med folelserne, men efterfel-
gende finder en rationel begrundelse for kebet. Og
det samme gzelder blandt medarbejdere. Hvorfor er
unge mennesker villige til at laeegge en masse timer for
at fa foden inden for i film- og musikverdenen? Fordi
kulturens verden teender en drem i os. Den iscene-
seetter en storre mening. En mening, der lige sa godt
kunne formidles gennem en fortzelling om, hvordan
mureren skaber rammerne for menneskers liv og mo-
numenter, der forbliver, leenge efter at vi selv er borte.

DROM VERDEN BEDRE
Notér dig mantraet “Doing well by doing good”. Det
vil med garanti vinde mere og mere indpas de kom-
mende ar. Og det skal din strategi leve op til. At gere
godt i en storre sammenhaeng vel at meaerke. Albert
Einstein sagde, at et menneskes succes ikke skulle
males pa, hvor meget vedkommende havde opnaet
til sig selv, men hvor meget han eller hun havde givet
til andre. Som leder skal du give gnisten, der teender
forelskelsen. At forfolge sin forelskelse er at forfolge
sin drem. Hvor mange mennesker havde Martin
Luther King mon faet med sig i kampen mod racisme,
hvis han havde erkleret, at han havde en handlings-
plan. Heldigvis valgte han de beremte ord: “I have a
dream”. En drem, man kunne forelskes i, uanset at
den virkede urealistisk i 1963 med et raceopdelt USA.
Men netop en urealistisk drem, en ambitigs vision om
at gore verden bedre, er det, som beveaeger os og saet-
ter noget i beveegelse.

Du kan kun seelge et produkt eller et budskab,

sovn foran designerfladskeermen og den komfortable
surroundsound.

LED DIG | FRISTELSE
Picasso sagde engang, at maleriet var hans arbejde,
og nar han holdt fri, malede han ogsa for at slappe af.
Hvis du vil finde energien til at kunne sejre, ma du
finde dit personlige formal med dit liv. Det, som giver
mening for dig, og som du slet ikke kan lade veere
med. Alle dine aktiviteter skal understette dit per-
sonlige formal, uanset om det er at gore verden bedre
for born, veere inspirator for andres forandring, gere
hverdagen lidt sjovere eller opfinde kuren mod kreeft.
Men hvorfor er det sa sveert at tage springet ud i
dremmen? Selvfolgelig pa grund af frygten for at fejle.
Men ogsa fordi vi er opdraget til ikke at lade os lede i
fristelse. Hvis du vil na noget i livet, ma du holde ud!
Vrovl! At sige farvel til det keerlighedslase er en vin-
derstrategi, uanset om vi taler job, karriere, produkt
eller parforhold. Det giver plads til at fokusere pa,
hvor forelskelsen, energien og den potentielle me-
sterlighed er. Jack Welch, tidligere topchef i General
Electric, frasolgte af samme grund alle aktiviteter, der
ikke var enten nummer et eller to pa deres marked.

VAR MODIG!

Peter Lassen stiftede Montana Mebler som 52-arig efter
at veere blevet fyret fra sin hidtidige direktorstilling.
Han troede ikke selv, at han kunne fa et nyt job, sa han
kastede sig ud i sin gamle drem om at blive selvstaendig.
1 dag er Montana Mgbler som bekendt en keempesuc-
ces, men firmaet var nzeppe blevet til noget, hvis Peter
Lassen var blevet tilbudt en anden stilling. Omsteendig-
hederne tvang ham til at turde folge sit hjerte og dermed

“Hvis du vil vinde med din organisation, skal
du skabe forelskelse for jeres vision, strategi og
produkt blandt medarbejderne og kunderne.”

du selv er forelsket i. Men forelskelsen fordufter,
hvis den ikke udfordres og plejes. I kan ikke leve pa
fortidens meritter. Blot fordi I var store i gar, behaver
I ikke veere relevante for folk i morgen. I innovations-
samfundet kan vi ikke se tilbage pa en historisk kurve
for et produkt og ud fra det beregne fremtiden.
Kulturens verden kender i den grad til one-hit-
wonders og tidligere superstjerner, som tiden og
publikum er lgbet fra. Selv giganter og nationale
stoltheder forsvinder, hvis ikke de fornyer sig selv og
forelskelsen. Alting har sin tid, og den bliver kortere
og kortere. Engang var B&O genstand for forbruger-
nes hede hi-fi-dremme, men de blev langsomt slukket
som glgden i det ellers perfekte aegteskab, der faldt i

til at sejre.

Uanset om du arbejder med
organisationens eller din per-
sonlige vision, sa find det mod
frem, som vores ven Woodhouse
udviste. Ingen takker dig for
at modsta forelskelsens kraft.
Tveertimod dokumenterede
en australsk undersagelse
blandt deende patienter, at
folgende fortrydelse var den
storste af alle: “I wish I'd had
the courage to live a life true
to myself”

TORBEN

GAMMELGAARD

skriver som leder
og kunstner for
magasinet Lederne
om sit syn pa
sammenhange
mellem kunst,
kultur og ledelse.
Skeeve cases
og feellesnavnere
mellem kultur og
ledelse kan give os
inspiration til nye
méder at se tingene
pa. Uanset om det
handler om madet
med kunde, bruger
eller publikum.
Torben Gammel-
gaards kunst er
repraesenteret
pé internationale
gallerier, og han er
forfatter til boger
om ledelse og
innovation. Han
er direktor for
Copydan BilledKunst.
Tidligere business
manager i Nimbus
Film og advokat hos
Bech-Bruun.
Torben Gammel-
gaard er ogsa fore-
dragsholder.
www.kulturleder.dk
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SADAN SKABER DU BEDRE RESULTATER
MED GLADE MEDARBEJDERE

Hvorfor du skal arbejde strategisk med trivsel — og hvordan?

TEKST: CHEFKONSULENT SIGNE T@NNESEN BERGMANN

THOMAS MILSTEDS UDGANGSPUNKT er den stress, der
de sidste 15 ar har vaeret stot stigende. For at deemme op
for stressen har Thomas Milsted erkendt, at der kraeves
god ledelse og strategisk fokus pa trivsel. Trivsel har
betydning for udvikling af stress, men bidrager ogsa til
virksomhedens succes gennem medarbejdernes motiva-
tion og arbejdsglede.

At skabe trivsel klares ikke bare ved at bede med-
arbejderne om at zendre indstilling. Det er et langt, sejt
treek. Derfor er det ogsa vigtigt at sparge sig selv, hvorfor
man skal arbejde med trivsel. Nogle ledere vil indvende,
at vi ikke gar pa arbejde for at trives, sa det ma veere
medarbejderens eget ansvar. Og ja, vi gar pa arbejde

for at - ja, arbejde - ikke for at trives. Men trivsel er

en faktor, der giver effektivitet, og mennesker er ikke
maskiner, der altid performer 100 procent. Trivsel giver
loyalitet, engagement og gladere medarbejdere.

Brug bogen, hvis du som leder vil i gang med at
arbejde med trivsel. Den giver de gode argumenter for
at beskeeftige sig med trivsel og viden om elementerne i
trivsel. Der stilles sporgsmal til refleksion og gives kon-
krete anvisninger pa, hvad man som leder kan gore, hvis
man for eksempel vil arbejde med anerkendelse, social
stotte eller forventningsafstemning, samt hvordan man
kan handtere forandringer. Afslutningen er politisk og
kan med fordel springes over.

arbejds

THOMAS MILSTED

Arbejdsglad -
Sidan skaber du
bedre resultater

med glade medar-
bejdere

Gyldendal Business,
300 fer.

AMAZON.COM (THE EVERYTHING STORE
~ HISTORIEN OM JEFF BEZOS

TEKST: RADGIVNINGSCHEF NIELS HENRIKSEN

DET ER SIKKERT IKKE mange danskere, der har hert

om Jeffrey Bezos, men de fleste kender nok Amazon.
com. De sezlger masser af varer til danske e-handel-
forbrugere, bade fordi de leverer varerne gratis og ofte
kan konkurrere pa netpriser pa boger, elektronik og
sportsudstyr. Forteellingen om Bezos og Amazon er inte-
ressant, fordi firmaets idémand og CEO er historien om
en firstmover i stor skala, som har formaet at fa mange
medarbejdere og ledere til at arbejde fra ingenting til at
veere verdens storste e-butik.

Selv om din virksomhed ikke er den nzeste globale
hgjdespringer, er der megen god inspiration og leererige
anekdoter at finde. Hvis du eller din chef er iveerksaette-
ren/ejeren, der gerne vil veere overalt, og som skal leere
at vise tillid og delegere til medarbejderne, sa se, hvor
meget af Bezos du genkender.

For eksempel er Bezos' filosofi om rekruttering
og netvaerk interessant leesning. Han gar nemlig altid
benhardt efter at finde folk, der virkelig tror sa meget pa
idéen/firmaet, at de er villige til at starte med en lavere
lon og darligere vilkar end markedets - til gengeeld
bliver et steerkt commitment og hardt arbejde belon-
net. Bogen fortaller ogsa ganske detaljeret om harde
forhandlinger om opkeb, fejlslagne investeringer, og
hvordan virksomheden med ned og nzppe overlevede

dot-com-boblens brist ved artusindeskiftet.

Selv om Amazon ligner en velassorteret online bog-
og tervarebutik, sa har succesfaktorerne bade veaeret at
forudse kunders (online) preeferencer og samtidigt in-
vestere i andre virksomheder, der kan understotte virk-
somhedens strategi. Her er Bezos’ evne til at handtere
mange relationer, naglepersoner hos bade investorer og
konkurrenter, ret imponerende beskrevet. For eksempel
var Bezos en af de forste storre eksterne investorer i
Google helt tilbage i 1998. Han fik kontakt til den ene
af Google-stifterne, Sergey Brin, meget tidligt - inden
nogen af os vidste, at Google blev sogemaskine nr. 1 og
kanalen for enhver online detailhandler i dag! Sidste ar
var Amazon god for over 100 milliarder dollars, og hvis
man havde veeret modig/forudseende nok til at kebe en
af de forste aktier i Amazon i 1997, var dens ROI vokset
12,0000 procent i nutidskroner ifelge Forbes Magazine.
For det forste fordi Bezos formaede at ga fra iveerkseetter
til topchef og frem for alt finde de rigtige folk og fa dem
til at yde deres bedste. For det andet fordi kunden altid
er centrum for beslutninger, illustreret med citatet: “We
see our customers as invited guests to a party, and we
are the hosts. It's our job every day to make every impor-
tant aspect of the customer experience a little bit better.”

==
_%ﬂum

FEFF BEG
ARE [RE L5]
o7 AMiran

LD Srgeg

BRAD STONE

Amazon.com
The Everything
Store) - historien
om Jefl Bezos
Amazon.com,
100 kr.
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boger

PERFEKTE PROCESSER

‘Perfekte processer’ er bogen til dig, der
skal i gang med at optimere processer. ——
Bogen har et praktisk sigte og en raekke PERFERTE
detaljerede opskrifter pa, hvordan du Loz i
kommer sikkert igennem alle faser i et
projekt og sikrer en efterfolgende effekt
med solid forankring af sunde processer.
Bogen heskriver, hvordan involvering kan
teenkes ind i samtlige projektfaser i et
procesoptimeringsprojekt og holder et
hejt fagligt niveau uden at dykke ned i
dreenende statistiske detaljer.

XXX

X|X|X
X[X[X

RUNE JOSEFSEN & KRISTIAN STEEN HOLME

Perfekte processer
Praktisk Forlag, 349 kr.
51

MAERSK LINE 1973-2013 - GLOBALE
MULIGHEDER 0G UDFORDRINGER
‘Maersk Line - globale muligheder og
udfordringer 1973-2013" er en fantastisk
virksomheds- og erhvervshistorie om modige
beslutninger og stare teknologiske landvindin-
ger. Fortaellingen om Maersk Line er samtidig
forteellingen om shippingbranchens udvikling
og modning til den store skonomi, den er i
dag. Gennem shippinghranchens og i seerde-
leshed Maersk Lines udvikling far vi fortalt det
moderne samfunds skonomiske historie: Hvad
har den konstant stigende udveksling af varer
betydet for mennesker og samfund forskellige
steder i verden? Hvordan er udviklingen i ud-
vekslingen af varer? Hvilke lande producerer?
Hvilke lande importerer? Og hvor stor en andel
har forskellige lande af verdenshandlen?

CHRIS JEPHSON & HENNING MORGEN

e

Maersk Line 1973-2013 - globale muligheder og udfordringer

Gyldendal Business, 450 kr.

STYRK STYRKERNE

Forfatteren ger op med tanken om at
“tage det sure med det sede” og seetter

i stedet fokus pa at styrke karakterstyr-
kerne, s& vi udnytter vores potentiale pa
allerbedste vis. Asger Fredslund er tidli-
gere medlem af Sleedepatruljen Sirius og
giver i bogen fascinerende eksempler fra s

sit arbejde og sine ture pa hundesleede i

e
A

den barske gronlandske natur. Grenlands-
turene har blandt andet givet inspiration til
at udvikle konceptet “at ga i hytte”. Bogen
indeholder specifikke ovelser og redskaber
til, hvordan man identificerer og arbejder
med sine egne karakterstyrker.

ASGER FREDSLUND

Styrk styrkerne
No Noise Media, 299 kr.
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LASNING

NAR BESTYRELSEN
SKABER V/ERDI
Af Torben Ballegaard

350,-

AMAZON.COM

— Historien om Jeff
Bezos og butikken der
har alt

Af Brad Stone

349,95

VELKOMMEN i ﬁ
TIL COMPUTOPIA COMPUTG,,

— Mennesker, magt >

og muligheder i en & x

tempofyldt, teknolo- -
gisk tidsalder. kj

Af Morten Bay

300,-

SPORTENS
STORSTE LEDERE

— Hemmeligheden bag
store praestationer

Af Peter Briichmann og
Mikael Trolle

299,95

Kgb bggerne pa GyldendalBusiness.dk

Mp uBisepsyalyel
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smalltalk

MIKKEL BORG BJERGSD

MIT BEDSTE RAD

om ledelse ...

... fik jeg af min treener, da jeg var elitelgber. Hans taktik
var at leegge hardt ud, ege undervejs og spurte til sidst.
Det er et meget atypisk rad til lebere, der typisk far at
vide, at de skal spare pa kraefterne undervejs. Det er me-
get den made, jeg lever mit liv pa, og den made, jeg karer
min forretning pa. Jeg venter ikke p4, at tingene sker af
sig selv. Det er bare om at fa det gjort.

Alene i ar kommer jeg til at dbne tre barer og to
restauranter, udgive en bog og atholde en olfestival, og
sa er jeg ogsa blevet far. Sa jeg ager hele tiden, ligesom
min treener radede mig til, da jeg lob.

Jeg forventer ufatteligt meget af mine ansatte. Vi har
ikke seerlig mange ansatte i forhold til vores omsaet-
ning, men jeg vil hellere have nogle fa gode end mange
ineffektive. Ineffektivitet er noget af det, jeg virkelig
ikke kan holde ud - jeg kan lide at fa ting afsluttet. og
jeg forventer det samme af dem, jeg arbejder med. Mit
starste problem i forhold til at samarbejde med andre er,
at jeg tit bliver utalmodig, hvis jeg skal arbejde sammen
med nogen, der har et lavere tempo end mig selv.

Det har leert mig, hvor vigtigt det er at anseette de
helt rigtige mennesker. I begyndelsen var jeg rigtig god
til at anszette mine venner, for de havde alle den samme
interesse i gl som mig. Men i dag er min medarbejder-
stab meget mere kompetente til det, de sidder med, og sa
kan de samaend vere helt ligeglade med ol.

Jeg har aldrig taget en klassisk lederuddannelse. Jeg
er uddannet skoleleerer, og ad den vej har jeg leert, at
man ikke kan tvinge nogen til noget. I al fald ikke i seerlig
lang tid ad gangen. Jeg kan se og meerke, at det er meget
motiverende for mine medarbejdere, at de i sa hej grad
er med til at udvikle forretningen. Respekten fra mine
ansatte vinder jeg ved at ga forrest med et godt eksempel
iforhold til talent og arbejdsmoral. Det er umuligt at
have respekt for en person, der ikke er dygtig, eller som
er doven.

“Jeg kan lide at fi ting afsluttet.
Og jeg forventer det samme af
dem, jeg arbejder med.”

Mikkel Bjergse begyndte at brygge ol derhjemme
i 2003. Tre ar senere grundlagde han mikrobryg-
geriet Mikkeller, der i dag eksporterer ol til 40
forskellige lande. P.t. teeller Mikkeller-imperiet tre
barer og en elbutik i Kebenhavn, en bar i Stock-

BLA BOG

holm og en bar i San Francisco.
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| STYRKDIN KARRIERE] —
| TAG EN MASTER PA RUC B
[l

MASTER | PROFESSIONEL KOMMUNIKATION =

* Bliven dygtig praktiker der arbejder med teori og metode

e Leer at planlaegge, producere, udgve og evaluere kommunikation

* Hgijt fagligt niveau der svarer til en kandidatuddannelse

e Foregdr isar pa nettet

e Koster 64.000 kr. Tager to ar pa deltid 3

* Vimgdes 6 weekender om aret R ;
‘.. «  Ansegningsfrist 1. juni 2014

5 RU.C .
www.ruc.dk/mpk Roskilde Universitet
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== 'FEREN CEDOGN

EN VELLYRKET KONFERENCE STARTER.PA ET SOLIDT GRUNDLAG!

Lokaler med plads op til 240 deltagere Grupperum med hgjt til loftet Enestaende udvalg af oplevelser Natursken beliggenhed

KONFERENCED@GNET INDEHOLDER

+ Let morgenanretning + Eftermiddagskage

+ Kaffe & the +2 retters middag - gode oplevelser og lidt til...
+ Isvand & frisk frugt + Overnatning i enkeltvaerelse 1
+ Frokostanretning - dertil 1 gl eller vand + Morgenbuffet H Ote] M ar]bom§ﬂpark

Vestergade 29 e« 4930 Maribo ¢ TIf 54781011 o« www.maribo-soepark.dk



PROV ET SVANEMARKET SAMARBEJDE //////
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Daglig rengaring

VI GARANTERER DIG DANMARKS BEDSTE
RENGOQRING OG SERVICE

Anders Andersens Renggring er Danmarks fgrste landsdaekkende

renggringsselskab, der har opnaet Svanemaerkning. Samtidig har vi
800 veluddannede medarbejdere, der hver dag har fokus pa at
levere topkvalitet.
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Vi gleeder os over alle de attraktive og kvalitetskreevende
kunder, der ar efter ar forlaenger samarbejdet med os.
De stiller hgje krav, og veerdseetter derfor vores stabile
kvalitet, miljghensyn og etik.

Anders Andersen’s Rengoring
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DRIFTSCENTRE | TAASTRUP OG VEJLE
TIf. 4399 99 99 | info@aaren.dk | www.aaren.dk
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