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INVESTER I DIN BUNDLINJE

DA SPIN EROBREDE DANMARK

Af Mads Reinholdt, cand.scient.pol og public affairs-konsulent

En af bogens hovedpointer er,
at den danske spinkultur kan le-
des tilbage til New Labour og To-
ny Blairs jordskredsvalgsejr i
1997. Dette understreges fint af,

TAG ANSVAR FOR

KUNDEN

OF VR TV | DI BUsRLIE

Bogen viser, hvordan det
kan skabe en dramatisk
effekt pd indtjening, kun-
detilfredshed og medar-
bejdertilfredshed, hvis
virksomheder ggr meget
mere for at skabe bedre
kundeservice.
Forfatterens hoved-
pointe er, at det ikke er
god service der koster
virksomhederne, men i
stedet er manglen pa god
service, som draner virk-
somhedens bundlinje.
Virksomhederne burde

have samme tilgang til definition, eksekvering og opfelgning pa
deres kundeservice, som de har pa deres finansielle nggletal.

at bogen begynder i Sydfrank-
rig, hvor forfatterne har sat Blairs
Uberspindoktor Alastair Campbell
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i steevne. Med henvisning til New

Lykke Nielsen. Gyldendal Business.

Labours professionalisering af
den politiske kommunikation pa-
begynder de to forfattere, der beg-
ge har en fortid som journalister
pa Christiansborg, sa en gennem-
gang af centrale politiske begiven-
heder i dansk politik i Igbet af de
seneste 15 ar.

Det bringer lzseren gennem blandt andet Anders Foghs forvand-
ling af Venstre op mod 2001-valget, hans solide valgsejr samme ar,
Irak-krigen, Socialdemokraternes formandsvalg i 2005, tegningekri-
sen, Lars Lgkkes bilagsrod og den nuvarende regerings betalings-
ringsproblemer.

Udvzlgelsen af politiske begivenheder kan virke lidt tilfldig og
forfatterne ggr sig da heller ingen anstrengelser for at forklare krite-
rier for udvaelgelsen eller sammenhangen. Pa denne made far bogen
flere steder karakter af en lang avisartikel, hvilket ikke er sa underligt
forfatternes profession taget i betragtning. Men som laser kan man
godt savne et analytisk blik, der binder den megen beskrivelse sam-
men og pinder det pdstdede spin-element ud.

Pa den anden side er den anekdotiske form og de mange indsigts-
fulde kilder, som forfatterne har faet til at bidrage, bogens styrke,
som gor den bade underholdende og lettilgaengelig.
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Mange bliver ledere uden
at vaere bevidste om,
hvordan de bedst sikrer
sig resultater i samvaer
med andre mennesker.

Bogens forfattere har
gennem deres mangeari-
ge erfaringer med under-
visning af ledre defineret
de ti omrader, der efter
deres mening er de vig-
tigste for at udgve den
daglige ledelsesrolle med
dygtighed og succes.

Det er disse ti omrader,

der beskrives i bogens ti hovedkapitler sammen med masser
af eksempler, cases og praktiske gvelser.

Bogen henvender sig til ledere i det offentlige savel som i
private organisationer.

Som et lille kuriosum sé bidrager bogen selv som platform for en
gang solid spin fra flere kilder. Nar fx Sgs Marie Serup udlegger,
hvordan Lars Lgkke havde set finanskrisens konsekvenser lenge fgr
Anders Fogh, sa spinnes der benhéardt pa den historieskrivning, der er

afggrende for opfattelsen af savel Serup som Lgkkes indsats. ) ) ) ) ;
g0 P P 0 Lederskab i praksisnert perspektiv. Af karin Jessen og Berit
Da spin erobrede Danmark. Af Jens Aagaard og Anders Agner Weise. L&R Business.

Pedersen. People’s Press.
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