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@ Kommunalt partnerskab - der gi’r smil pa laeben!

DDElibra - ogsa en succés pa skolerne!

P& over halvdelen af landets folkeskoler benyttes
Axiells webbaserede bibliotekssystem.

DDElibra Web Professionel baserer sig pa
et teet samarbejde med det lokale folkebibliotek.

Ved benyttelse af samme bibliotekssystem, opnér
kommunen de helt store fordele.

Arbejdsgange effektiveres, ansvaret for systemet
flyttes til folkebibliotekets systemadministratorer,
indkebsrutiner varetages af folkebiblioteket p&
baggrund aof skolebibliotekets materialevalg, og
nye muligheder for samsggning i alle materialer
er til gleede og gevinst for begge bibliotekstyper.

Kontakt os - sa fortzeller vi mere!

Mange ars erfaring pa skoleomradet!

Axiell har mange érs erfaring med dette
kommunale partnerskab, og har et stadigt og
teet samarbejde med skolernes brugergruppe
omkring den videre udvikling af systemet.

Det betyder, at vi i Axiell holder os pa taeerne
for at kunne opfylde de krav, som ogs& skolerne
stiller til et moderne og topfunktionelt system.
Naeste version i 2012 indeholder helt nyt design
- og andre spaendende nyheder!

Senest har Hillergd folke- og skolebiblioteker
valgt DDElibra som én samlet lgsning -

med flot problemfri driftsstart 11.11.11!

Alle bibliotekerne i Hillerad har tillige valgt at
lade Axiell st& for hele driften!

-----

ANIELL

The Arena for Archives-Libraries-Museums

Axiell Scandinavia A/S
Stamholmen 157, 4. sal - 2650 - Hvidovre
tlf. 3338 2525

www.axiell.dk - axielldk@axiell.com
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Der er afgjort et
stort behov for
Nformations-
specialister, ford|

Dibtiotekstitgaﬂgen
0 netop hanaler
Om at seette viden
| system.

Flemming Poulfelt, professor pd Institut for Ledelse,
Politik og Filosofi pd Copenhagen Business School
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»Informationsspecialisternes arbejde er enten
meget vigtigt eller vigtigt for, at jeg kan lese
mine opgaver«. S&dan svarer 77 procent af de
adspurgte i en rundsperge, som Perspektiv har
foretaget. Det betyder b&de noget for bundlin-
jen og for de enkelte medarbejdere at have en
informationsspecialist ansat.
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Thomas Vigild
preesenterer de
nyeste gadgets
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Damian Arguimbau, kommentator
i Weekendavisen, mener, at biblio-
tekerne har en afgerende betydn-
ing for det danske e-bogsmarked.
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HISTORIEN OM EN LILLE
FIASKO, DER BLEV EN

Formandens leder STOR SUCCES
. De store forlag ville
Overblik fra nettet ikke veere med. Men
. s& kom de p& bedre
Dagene er ret bleeksprutteagtige tanker, og bogmessen

er nu vokset sig s&
stor, at den flytter fra
Forum til Bella Centret.

Redakterens spalte

9 ting du bar vide om Spotify
Dansk kulturarv svigtes

I Norge digitaliserer man sin kulturarv i et hejt

tempo. Danmark er langt bagefter.

Kildekritik kraever analyse og refleksion
Interview med Jeppe Nicolaisen, lektor og ph.d ved IVA.

Sadan far du mest ud af din kildekritik pa nettet
Jeppe Nicolaisen, lektor og ph.d., belyser flere af de modeller,
der eksisterer for kildekritik pa nettet.

Resumeer fra Del Din Viden

Behovet for at vaere it-kyndig har aldrig veeret starre
Artikel fra Del Din Viden

Klummen af Jens Hofman Hansen
Tillid, retfeerdighed og samarbejde

Social kapital er et gode for bAde medarbejdere og ledelse,
men det kreever en helhjertet indsats at opnd resultater.
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Damian
Arguimbau

Damian Arguimbau
har en baggrund

som littereer agent,
redakter, konsulent,
overseetter og forfat-
ter. Damian anmelder
beorne- og ungdomslit-
teratur og kommen-
terer brancheforhold

i Weekendavisen med
baggrund i sine uddan-
nelser som cand.mag.
i litteraturvidenskab,
HD(A) og datanom.

k5

) N

Lige nu er forskellen mellem et
kob og et lin af en e-bog lig nul,

men det vil endre 51g.




TEKST ANETTE LERCHE FOTO JAKOB BOSERUP

Bibliotekerne modner e-bogsmarkedet

Du har skrevet flere indlzeg om »Det digitale biblio-
tek«. Hvad er din motivation for at debattere emnet?
- Jeg har en fortid i forlagsbranchen, som jo er lidt
gammeldags. Men i de senere ar er den blevet pavir-
ket af ndrede arbejdsvilkar, fordi bade produktionsforholdene
og forbrugermgnstrene har &ndret sig. Blandt andet betad
de frie priser pa bogmarkedet en grundlaeggende ndring, og
jeg synes, at det er spendende at fglge udviklingen. Og sa be-
kymrer jeg mig om, hvordan mennesker skal fa adgang til god
litteratur i fremtiden. Den kamp, der er pa det digitale omrade
lige nu, kan sikre en fremtidig laesekultur. Men man kan ikke
bare |l=ne sig tilbage og sige, at det nok skal ga.

Kan man drage paralleller mellem musik- og bogbranchen?

- | dag er meget af den musik, der forbruges, piratkopieret.
En af grundene til denne situation er maske netop, at musik-
branchen forsggte at bremse udviklingen. | dag har digitale
tjenester som iTunes og Spotify betydet, at det er blevet
lettere og billigere at kebe musik, og at piratkopieringen der-
med falder. De tjenester har en stor volumen, og her kan man
nok ikke drage en direkte parallel til bogverdenen. For bgger
forbruges ikke pa samme made som musik, som du jo forbru-
ger pa tre minutter til en forholdsvis lav pris. Man kan faktisk
sige, at bogen er i konkurrence med mange andre medier, og
at den lidt har mistet sin status som elitens kulturmedie. Der
er en tendens til, at man i det daglige forbruger ting, der er let
tilgeengelige. Det har for eksempel ogsa betydet, at Danmarks
Radio har lukket klassisk P2 pa FM-bandet.

Hvilke muligheder ser du i den e-bogsaftale,

som bibliotekerne og forlagene har indgdet?

- Det er positivt, at der er en aftale pa plads. Inden da var folks
motivation for at forbruge e-bgger lille. Selv om e-bgger er
smarte, sa er de irriterende begraznsede. Du kan ikke lane dem
ud, det er sveert at overskue, hvad du har, hvis du har mange
e-bgger, og hvad sker der, nar e-bogslaeseren bliver for gammel
eller rettighedsmodellerne &ndres? Kan man sa stadig lese
sine e-bgger? Generelt kan man ogsa sige, at det danske udvalg
af e-bgger var lavt, og at priserne var hgje. Det, at bibliotekerne
nu sikrer, at man gratis kan laese 4.000 e-bogs-titler vil moti-
vere folk til at kabe en e-bogslaeser. Sa far man mere erfaring
med, hvordan man bruger e-bgger og bliver mere fortrolig med
e-bogsleserne. | udlandet har vi set stor vaekst pa omradet,

men det er ikke sket i Danmark, og derfor bgr danske forlag
0gsa arbejde mere med e-bgger, nu hvor markedet bliver mere
modent.

Hvad synes du sd om bibliotekernes e-bogstilbud, eReolen.dk?
- Jeg synes, at det er et udmaerket site. Dog er det en smule
uoverskueligt at finde rundt, hvis man er interesseret i et
bestemt emne inden for skenlitteratur. Der er stor fokus pa at
gore det visuelt og vise bogforsiderne, og det giver jo egentlig
ikke mening, nar man taler om e-bgger, hvor forsiden jo ikke
betyder noget. Her synes jeg, at metadata er mere relevant. |
virkeligheden savner jeg meget at det, som bibliotek.dk ggr sa
godt. Og sa forestiller jeg mig, at der kommer en udfordring for
bibliotekarer, fordi e-bgger appellerer til, at man ikke kun sgger
i metadata, men ogsa sgger i indhold.

Du har tidligere peget pd, at det var et problem, at aftalen
bag eReolen.dk er indgdet med de store forlag og ikke de sma.
Hvad synes du om aftalen i dag?

- Problemet er blevet vasentligt mindre, fordi der er mange
forlag, der efterfglgende har tilmeldt sig. Det ville nok ogsa
have vaeret svart at lave en aftale uden de store forlag, og
omvendt er det svaert at vide, hvordan aftalen ville have set ud,
hvis man ogsa havde forhandlet med de sma. De store forlag
ervigtige at fa med, hvis man vil have et udvalg af e-bgger, der
er interessant, men konsekvensen kan vaere, at man mang-

ler vaekstlaget. Jeg kunne stadig godt have gnsket mig flere
modeller, og selv om denne aftale ophgrer om et ar, sa ma det
vaere vanskeligt efterfglgende at afprgve helt nye modeller.

Nogle forfattere er bekymrede over e-bagerne pa
bibliotekerne. Har de grund til denne bekymring?

- Man kunne godt forestille sig, at e-bgger pa bibliotekerne
trekker gulvteppet vaek under det kommercielle marked, og
jeg kunne godt forestille mig, at der vil blive indfgrt en karens-
tid pa e-bgger, ligesom der er pa cd'er, eller at man indfgrte
andre begrzensninger. Men omvendt, sa modner bibliotekerne
et meget umodent marked, og pa sigt vil forlagene kunne
levere ydelser, som bibliotekerne ikke kan. Lige nu er forskellen
mellem et k@b og et lan af en e-bog lig nul, men det vil &ndre
sig. Forlagene vil skabe en mervardi ved kab, lave abonne-
mentsordninger med mere.
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Fagligt engagement

Hvad skal man skrive i arets sidste leder? Det kunne selvfglgelig vaere standardteksten

om aret, der gik eller en opremsning af Bibliotekarforbundets projekter for aret, der kom-
mer. Er det specielt interessant lesning? Jeg tvivler. Jeg kan ogsa marke, at det foles lidt
tungt pa tastaturet. Maske skal jeg for en gang skyld starte et andet og mere personligt

sted. For kunne arets sidste leder ikke handle om at takke de mennesker, jeg har arbejdet
sammen med og m@dt i lgbet af aret? De er alle sammen afggrende for, at mit hverv som
formand er interessant og givende, og de samme mennesker ggr det fagligt udfordrende

at vaere ansat i Bibliotekarforbundet sekretariat eller sidde i hovedbestyrelsen. De - eller

| - er afggrende for, at vi kan levere det, vi er sat i verden for. Vores arbejde er betinget af,
at | er aktive medlemmer, der kritiserer og giver feedback pa det, der fungerer og det, der
ikke ggr. Dialogen med jer er med til at sette retningen for arbejdet og udvikle nye tanker
og erkendelser.

| lgbet af 2011 har jeg talt med mange medlemmer pa arbejdspladserne og ved aftenmg-
der, faglige arrangementer og konferencer, og efter hvert eneste
m@de star jeg tilbage med en stor respekt og ydmyghed over, hvor
rlig snakken er. Hvor bevidste folk er om, hvordan deres ar-
bejdsplads fungerer, og hvor gerne de vil bidrage konstruktivt. De
seneste ar har veeret harde pa de offentlige biblioteker med store
forandringer indholdsmaessigt og skonomisk og med organisati-
onsforandringer, sammenlagninger og omprioriteringer som en
noget hard hverdagskost. Det offentlige biblioteksvasen er ikke
lzengere en sektor, hvor man sidder sikkert i jobbet, og pengene
er sma, nar det kommer til udviklingsprojekter og kompetenceud-
vikling. Det farer forstaeligt nok til usikkerhed og bekymring, og
mange giver udtryk for, at de har sveert ved at finde og fastholde det faglige fokus. Den
regde trad forsvinder i de mange forskellige opgaver, og maengden af projekter vokser til et
niveau, hvor hverdagen kan fgles som endnu en tur i hamsterhjulet. Opgavernes forskellig-
hed og de mange projekter ggr det sveert at overskue, hvor erfaringerne og kompetencerne
bliver af. Det er svart nok at holde snor i sin egen leering, endnu svaerere at holde styr pa,
hvad kollegerne beskaftiger sig med - og den fglelse ender i sidste ende som frustration
pa lederens bord. Der er tydeligvis brug for, at man i langt hgjere grad far fokus pa den
kompetenceudvikling, der rent faktisk foregar i det daglige. At kompetenceudvikling ikke
ngdvendigvis kun foregar pa en konference eller et kursus, men at den enkelte medarbej-
derilgsningen af de daglige opgaver hele tiden er ngdt til at tilegne sig ny viden og udvikle
nye kompetencer. Det kraver, at man bryder den mentale mur mellem drift og udvikling
ned og ser, hvordan hver eneste handling i hverdagen indeholder kimen til udvikling og
fremdrift. Hvis man vel at maerke har overskuddet og overblikket til at se det og anerkende
det bade som individ, kolleger og ledelse.

Sa arets sidste leder kommer i virkeligheden til at handle om jer, Bibliotekarforbundets
medlemmer. Om jeres imponerende faglige engagement og stolthed, der nogle gange
trives pa trods. Om jeres kritiske og konstruktive indspark til debatten, der giver nye er-
kendelser og viser nye veje. Jeg glaeder mig til at mgde jer igen i 2012.
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FORESTIL DIG EN ROBOT...

der hurtigt og effektivt reparerer hver
og én af bibliotekets ridsede CD’er og
DVD’er, s& de bliver som nye — til en
utroligt lav pris pr. disc...

Du synes maske, at det lyder for godt til
at veere sandt, men det kan rent faktisk
lade sig gore!

Disc-Go-Tech Roboto er med sin bane-
brydende “Hydra-Shine” teknologi den
mest avancerede maskine pa markedet

og vil pa ingen tid arbejde sig igennem
jeres stakke af ridsede discs. 100% fuld-
automatisk og med op til 100 discs i én
arbejdsgang — sa du kan fokusere pa alle
de mange andre opgaver i hverdagen.

Roboto er hurtig, effektiv og ren — og
desuden utroligt let at betjene.

Laes mere pa www.sundsound.dk eller
kontakt os for en uforpligtende snak og
en demonstration.

SUND SOUND APS | ENDRUP BYVEJ] 6 | 3480 FREDENSBORG | TLF. 45 76 18 88 | WWW.SUNDSOUND.DK

Se Robotoibrug hos blandt
andre disse biblioteker:
Albertslund, Herning, Roskilde,
Helsingar, Holbaek, Kebenhavn,
Frederiksberg, Egedal, Hjorring,
Kgge og Vordingborg.
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gverblik fra nettet perspektiv.bf.dk

Redaktgren til Folkeskolen

Bibliotekarforbundets Fagmagasin
Perspektiv og perspektiv.bf.dk skal
have ny ansvarshavende redakter.
Efter at have vaeret ansat siden
2003 i Bibliotekarforbundet som
ansvarshavende redaktgr af
forbundets davaerende fagblad
Bibliotekspressen og staet bag
udviklingen af forbundets nye ma-
gasin Perspektiv og sitet Del Din
Viden, har undertegnede redaktar,
Henrik Hermann, sagt jobbet op
og tiltreder ved arsskiftet en

ny stilling som bladredakter for
Danmarks Larerforenings fagblad
Folkeskolen med tilhgrende
netmedier.

Perspektivs koordinerende jour-
nalist Anette Lerche konstitueres
pa posten som ansvarshavende
redaktgr. Anette Lerche blevi
2002 uddannet som journalist med
fagspeciale i kulturjournalistik fra
journalisthajskolen i Aarhus og
blev ansat i Bibliotekarforbundet
i2003.

Hermann

Der er afskedsrecep-
tion i Bibliotekarernes
Hus torsdag den

15. december fra 16-18,

hvor medlemmer,
samarbejdspartnere
og interessenter er
velkomne.

DELOINVIDEN

artikel med overskriften »Spar
penge - scan en bog med din
smartphone.

Jorgen Hast indleder sin artikel,
saledes:

»Kender du det? Du star med en
bogihanden, som du overvejer at
kgbe - lige til du opdager prisen...?
Nu er der hab for gkonomien, hvis
du har en smartphone med dig.
Med en ny applikation fra Silkeborg
Bibliotekerne kan du scanne streg-
koden pa bogen og straks se, om
den er hjemme pa ét af bibliote-
kerne og lane den dér - og det er jo
helt gratis.«

Perspektivs dommerpanel,
der udgpgres af redaktionen, har
besluttet at tildele Jargen Hast
Del Din Digitale Viden-prisen pa
5.000 kroner, fordi artiklen i en
relativt kort, men velskrevet form
udtrykker videndeling pa et meget
praktisk og anvendeligt niveau.

- Jeg er meget glad og bezeret
over at fa tildelt prisen, lyder det
fra Jorgen Hast, der arbejder som
webredaktgr pa Silkeborg Biblio-
tekerne.

Oprindeligt var der udlovet en
iPad for bedste artikel om digital
viden, men Perspektivs redaktion
er hverken forlovet med Apple
eller Amazon eller andre - derfor
ma vinderen selv kgbe en tablet
computer efter eget valg.

Hermann

forhandlinger med KL. Ministeren
lovede at ggre bibliotekssagen
synlig i alle politiske rum, men flere
penge til sektoren er der ingen af.

- Jeg ved, at der er en masse bgvl
lige nu med KL, men som minister
vil jeg understrege, at det virkelig,
virkelig er mig magtpaliggende, at
vi far gennemfart det her projekt
med Det Digitale Bibliotek. Der er
nogle forhandlinger, som ikke er
landet helt endnu, men jeg haber,
de lander sa snart som overhovedet
muligt, sagde en veloplagt Uffe
Elbzk pa det arlige biblioteksle-
dermgdet i Nyborg arrangeret af
Styrelsen for Bibliotek og Medier.
Uffe Elbzk kaldte det absurd, at
det for ham som borger pa Frede-
riksberg er muligt at lane en bog
i fysisk fastform fra Kgbenhavns
Kommunes Biblioteker, mens det
tilsvarende er umuligt for ham at
lane en e-bog dér.

Hermann

Silkeborg vinder pris
for digital videndeling

Bibliotekar Jgrgen Hest fra Silke-
borg Bibliotekerne har vundet Del
Din Digitale Viden-prisen i form af
et gavekort til en tablet computer.
Vinderartiklen om en smart app er
en meget hands-on og anvisende
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Kulturministeren vil Danskernes
Digitale Bibliotek

Uffe Elbzk optradte afslappet i tgj
og tale, da han fgrste gang talte i
Nyborg for landets bibliotekschefer
om bibliotekernes muligheder i en
vanskelig tid. Det kan kun ga for
langsomt med at fa etableret Dan-
skernes Digitale Bibliotek, og det
gar langsomt, nu med vanskelige

Tv-show om biblioteker
med dansk input

Biblioteksfolk fra hele verden bliver
hver uge interviewet i internetpro-
grammet This Week in Libraries.
Jan Holmquist, udviklingschef pa
Culdborgsund Bibliotekerne, var
med i program nummer 56, blandt
andet for at fortaelle om bibliote-
kernes situation i Danmark.

Indtil videre er der produceret
58 programmer af tv-showet This
Week in Libraries med undertitlen

The first global library internet TV
show. Programmet, der har eksi-
stereticirka et ar, bliver lavet af to
hollandske bibliotekarer. Finansie-
ringen bestar af sponsorkroner,

og de to bibliotekarer, der leverer
muskelkraft, Erik Boekesteijn og
Jaap van de Geer, bliver ofte invi-
teret med til konferencer rundt i
verden. [deen med programmet er,
at biblioteksfolk over hele verden
kan dele erfaringer og viden.

- Vistar med mange af de
samme problemer i forhold til kri-
sen pa bibliotekerne verden over.
Grundessensen i det vi gar, er det
samme, hvad enten vi som biblio-
tekarer arbejder med et ®seldrevet
bibliotek i Afrika eller med Dan-
skernes Digitale Bibliotek. Vi har
forskellige kulturer og forskellige
Igsninger, og der kan vi lzere noget
af hinanden, siger Jan Holmaquist,
der deltog i programmet for blandt
andet at fortzelle om situationen i
Danmark i forhold til biblioteker..

Mansted

120.000 digitale boger frit
tilgengelige i Norge

Bokhylla.no er Norges digitale
bogtjeneste og 10 millioner sider vil
snart vaere sggbare. Beslutningen
er politisk og skal vaere med til at
bevare ikke kun kulturarven, men
ogsa den norske identitet. Erken-
delsen af, at norsk er et lille sprog,
og at internettet overvejende
fungerer pa engelsk, har blandt
andet faet den norske regering

til at kaste penge i digitaliserin-
gen og bevaringen af den norske
kulturarv.

»Det eringen grund til at tro, at
udenlandske aktarer skal fole et
ansvar for at ggre norsk kultur og
litteratur synlig pa nettet,« som
der star pa Bokhyllas hjemmeside.
Boger fra det sidste arti samt fra
det 16. til det 19. arhundrede er i



fgrste omgang blevet digitaliseret.
Det betyder, at der ogsa er et stort
antal nye titler fra 1990 til 2000.
Fordelen ved, at det store projekt
er en politisk beslutning og en
national opgave, og at ikke for
eksempel Google har staet for digi-
taliseringen er, ifglge Bokhylla.no,
at brugerne kan lese hele tekster,
og ikke som hos Google, kun dele
af bggerne.
Las mere her:
www.nb.no/bokhylla

Mpnsted

Frederiksberg Bibliotek
beskyldt for at foje DR

»Se filmen, DR ikke ville vise.«
Sadan lgd invitationen fra Frede-
riksberg Kommunes Biblioteker til
fremvisning af filmen Defamation
sgndag den 6. november. En doku-
mentarfilm med et kritisk fokus pa
udbredelsen af antisemitismen i
dag, som DRi to ar ikke har vist pa
trods af, at kanalen selv har skudt
penge i projektet. DR klagede
over ordlyden af invitationen, som
herefter blev &ndret.

Grunden til at biblioteket valgte
at @ndre invitationen efter en
klage fra DR, var ifglge kommuni-
kationsmedarbejder Christian Juul
Yssing, at personalet fandt DR’s
kritik relevant. DR mente invita-
tionen var for unuanceret.

- Vi kunne godt forsta, hvad de
mente, da vi kiggede nermere
pa det. Invitationen kunne leses
som et partsindleg i debatten om
filmen, hvilket ikke var tiltenkt,
siger Christian Juul Yssing.

Chefredaktgr pa Filmmagasinet

PA DISSE SIDER FAR DU ET UDPLUK
AF DE NYHEDER, DER ER BLEVET

BRAGT PA PESPEKTIV.BF.DK

Ekko, Claus Christensen, er derimod
forundret over bibliotekets reaktion
i sagen, og mener at biblioteket har
lade sig presse af DR.

| Filmmagasinet Ekko siger han, at
biblioteket efter henvendelsen fra DR
kontaktede ham for at sp@rge ind til
det oplag, han ville komme med, nar
han skulle introducere filmen og fore-
slog, at der ud over ham skulle vere
en, der repraesenterede de modsatte
synspunkter.
Las artiklen i Filmmagasinet
Ekko: DR lagger pres pa bib-
liotek http://www.ekkofilm.
dk/?allowbreak=false&id=1491

Mansted

De nordiske lande s=tter fokus pa spil

Den anden weekend i november er der Nordisk
Spildag pa biblioteker i Danmark, Sverige, Norge
og Finland. Cirka 20 danske biblioteker deltager.
Over 80 folkebiblioteker i de nordiske lande s=t-
ter spil pa dagsordenen - bade computerspil og

braetspil.

Det er iszr de norske biblioteker, der bakker op
om den nordiske spildag med cirka 50 deltagende
biblioteker, konstaterer Thomas Vigild, der er
projektkoordinator for Nordisk Computerspilspro-
gram, der koordinerer temadagen for de nordiske

biblioteker.

Han peger pa, at konkurrencen med Bogforum
kan have betydet, at der ikke er sa mange danske
biblioteker, der deltager. Men ogsa i Danmark har
man faet gjnene op for, at bibliotekerne kan danne
rammen for gode sociale oplevelser i lokalsamfun-
det, nar lokale mgdes og spiller pa biblioteket.

Lerche

December 2011 - Perspektiv - 11
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Det kan betale sig
at lade infarmati-
onsspecialisterne
saette deres aftryk
pé& virksomhedens
projekter og syste-
mer. Starstedelen
af medarbejderne,
i en undersoagel-
se foretaget af
Perspektiv, svarer,
at infarmations-
specialisternes ar-
bejde er afgarende
for, at de kan lase
deres opgaver.




INFORMATIONS-
SPECGIALISTER

#
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SATTERSPORI
VIRKSOMHEDERNE

Det kan ses pa bund-

linjen, nar informati-
onsspecialister

far foden inden for
i en virksomhed

og satter viden

i system.
Udfordringen er

til gengeeld at fa
medarbejderne til
at sege viden uden
for deres saociale
netveaerk og at gare
videndeling til en

rutine, der belennes.

»Hurtigt svar og input fra andre kilder end dem,

jeg selv ville have fundet.«

Sadan lyder en kommentar fra en medarbejder i en

privat virksomhed om informationsspecialisternes ar-
bejde. Perspektiv har spurgt i alt 30 medarbejdere i tre private
virksomheder om informationsspecialisternes betydning, og
95 procent svarer, at det har afggrende eller stor betydning, at
virksomhedens viden er let tilgengelig. 77 procent mener, at
informationsspecialistens arbejde er vigtigt eller meget vigtigt
for, at de overhovedet kan lgse deres opgaver.

Blandt andet lyder det: »Nar der er brug for det, er de der«.
»Hjzlpsomme og vidende inden for omradet«. »De yder rigtig
god hjzlp i de tilfeelde, hvor materialet ikke er direkte tilgen-
geligt online«.

Alle de medarbejdere, der har deltaget i undersggelsen, er
tilfredse eller meget tilfredse med den hj=lp, de har faet fra
informationsspecialisten i deres virksomhed.

DER ER PENGE | DET
Men virksomhederne ansatter ikke informationsspecialister
for deres bla gje og hjzlpsomheds skyld. Det kan slet og ret
betale sig. Flere og flere virksomheder har faet gjnene op for
betydningen af sakaldt vidensledelse og vidensgkonomi. Flem-
ming Poulfelt, professor ved Institut for Ledelse, Palitik og
Filosofi pa Copenhagen Business Schoaol, ser en klar tendens
mod en ledelsesform med meget mere fokus pa videndeling og
videnshandtering, og forklaringen er simpel. Der er penge i det.
- Hvis man genbruger virksomhedens viden, sa undgar
man at skulle opfinde den dybe tallerken igen og igen. Men
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det handler ogsa om at udvikle ny viden, og det
kraever en kultur, hvor medarbejderne bliver
motiveret til at dele viden og ikke kun svarer,

nar de bliver spurgt, eller er bekymrede for at
miste veerdi, hvis de deler ud af deres viden, siger
Flemming Poulfelt, der har forsket i veerdien af
vidensledelse.

VIDENSCHEF

Professoren ser mange interessante tiltag i pri-
vate virksomheder for at dele viden mere effek-
tivt. Det kan veere ved at oprette communities of
practice, center for innovation eller center for best
practice. | advokatfirmaet Kroman og Reumert
har de for eksempel udnzvnt en videnschef og
vidensambassadgrer for at udnytte den viden, der
kommer ind i firmaet, bedst muligt. Men pa trods
af, at udviklingen gar den vej, forsvinder viden og
dermed ogsa penge stadig i rigtig mange bade
offentlige og private virksomheder, fordi viden-
deling ikke er sat i system, konkluderer Flemming
Poulfelt. Han ser et stort og voksende behov for
informationsspecialister.

For det er ikke smapenge, der forsvinder. For
konsulentfirmaet Rambegll var det for eksempel
tre til fire hundrede millioner kroner om aret,
fordi medarbejderne ikke fandt det, de skulle
bruge, pa grund af en foraldet sggemaskine. |
Perspektiv nummer 10 fortalte vi om Simon Fri-
berg, informationsspecialist i Ramball, der satte
regnestykket op og fandt ud af, hvad det kostede
virksomheden, at deres s@gemaskine ikke funge-
rede optimalt: En time pr. medarbejder pr. uge,
hvilket altsa vil svare til flere hundrede millioner
kroner arligt. Det fik Rambagll til at investere i et
Enterprise Search-system, der ggr det muligt at
sgge pa tveers af alle virksomhedens informati-
onskilder.

KENDER DU NOGEN?

Men udfordringerne for informationsspecialister-
ne er ikke kun faglige. Christine Ipsen, adjunkt ved
Institut for Planlegning, Innovation og Ledelse
pa Danmarks Tekniske Universitet, har forsket i
arbejdsmiljg i vidensvirksomheder. Hun mener, at
der i mange virksomheder mangler rammer, der
understgtter videndeling, og sa er det ofte ikke et
omrade, der bliver belgnnet. Det vender vi tilbage
til.

For grundlzeggende mener hun, at det er ngd-
vendigt for informationsspecialisterne at forsta
den made som vidensmedarbejdere instinktivt
arbejder og sgger informationer pa.

- De fleste medarbejdere sgger ny viden
gennem deres netveerk - kolleger, fagfzzller og

14 - Perspektiv - December 2011

venner: Ved du noget om det her? Kender du nogen? og sa
videre. Viden bliver pa den made socialt relateret og knyttet til
en bestemt kontekst. Vi sikrer os, at den viden, vi far tilbage, er
tilpasset os, og det er en form for kvalitetssikring, at vi kender
dem, der leverer den, siger Christine Ipsen.

| vidensteori skelner man mellem en social og en strukturel
made at indhente viden pa.

UNDSKYLD, MA JEG FORSTYRRE MED MIN VIDEN?
Informationsspecialistens eller bibliotekarens viden er derimod
en strukturel, eksplicit og kontekstfri viden.

- Udfordringen er, at brugerne ikke ngdvendigvis mener, at
det er den form for viden, de har brug for. Den kan oven i kabet
komme til at virke forstyrrende pa medarbejdere i en travl
hverdag med performancemal, deadlines og stramme budget-
ter, siger Christine Ipsen.



BRUGER-
UNDER-

SOGELSE

BETY“NING Hvor vigtigt er det for dit arbejde, at

virksomhedens viden er let tilgaengelig?

Afgerende betydning 59,1 procent
Stor betydning 36,4 procent
Mindre betydning 4,5 procent
Ingen betydning

Hvor let er det at sege i virksomhedens
informationskilder?

Meget simpelt 4,5 procent

Simpelt 63,6 procent
Komplekst 13,6 procent
Rodet 18,2 procent

Hvor ofte bruger du direkte hjelp fra
en informationsspecialist?

Ofte 13,6 procent
Indimellem 63,6 procent
Sjeeldent 22,7 procent
Aldrig

Hvor tilfreds er du med den hjalp, du har
modtaget fra en informationsspecialist?

Meget tilfreds 81,8 procent
Tilfreds 18,2 procent
Mindre tilfreds

Ikke tilfreds

Hvor vigtigt er informationsspecialister-
nes arbejde for, at du kan lese
dine opgaver?

Meget vigtigt 31,8 procent
Vigtigt 45,5 procent
Mindre vigtigt 22,7 procent
Ikke vigtigt
. ‘ Perspektiv har sendt et spergeskema ud til 30 medarbejdere i tre forskellige
"l& private virksomheder: Rambaoll, Haldor Topsee og Oticon. | alt har 22 svaret.
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DER ER RISIKO FOR, A EN,
INFORMATIONSSPECIALISTEF NE LAGGER UD,
IKKE BLIVER BRUCT FORDIMEDARBEIDERNE
Sg JIDEN-GENNEN DERES 50 JCIALE!
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' : Christine Ipsen, adjunkt
ved Institut for Planleegning,

Innovation og Ledelse pd
Danmarks Tekniske Universitet.
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Informationsspecialister i det private servicerer ofte flere tu-
sinde medarbejdere alene og har dermed langtfra mulighed for
at kende de enkelte brugere.

- Den viden, de formidler, er ofte elektronisk, og brugerne
har ikke mulighed for at validere den viden, de far, fordi de ikke
direkte kender afsenderen, som hvis informationerne kom fra
en faglig kollega. Sa det kan tage tid at opbygge en status som
en kilde, medarbejderne har tillid til og bruger, vurderer hun.

TILFALDIG VIDENDELING
Mange virksomheder har heller ikke en kultur, der understagtter
videndeling eller belgnner den.

- Chefen siger maske nok: »Vi vil videndeling og ny viden,
men i realiteten ender det med at blive nedprioriteret, fordi
det ikke er noget, virksomheden direkte kan fakturere nogle
steder. Derfor er videndeling pa de fleste arbejdspladser ikke
en formaliseret aktivitet, men sker relativt tilfaeldigt, siger
Christine Ipsen.

Det kan ggre det vanskeligt for informationsspecialisten at
fa tid til at praesentere de informationer, der er relevante for
et projekt, eller maske bliver de slet ikke tankt ind i proces-
sen, nar nye projekter skal i gang. Det handler om ledelsens
holdning, og den made, vi organiserer arbejdet pa.

I sin ph.d. har Christine Ipsen ogsa undersggt, hvad der gene-
relt bliver belgnnet i virksomheder. Hvad der er prestige i, hvad
der f@rer til forfremmelse og sa videre. Og det at vaere opdate-
ret pa den nyeste viden og dele frivilligt ud af sin viden er ikke
det, der scorer hgjest.

- Det giver en udfordring for dem, der understatter drift og
udvikling, som for eksempel informationsspecialister eller HR-
afdelinger. De skal vise virksomheden, hvor de skaber veerdi,
fordi deres arbejde ikke direkte kan skrives pa kundens regning,
siger Christine Ipsen.

GOR EN FORSKEL
Hun foreslar blandt andet en metode, hun kalder historievark-
stedet, hvar man gennemgar et afsluttet projekt fra A til Z:

- Informationsspecialisterne kan pege pa, hvor det kunne
have gjort en forskel, at de var blevet inddraget.

Christine Ipsen mener ogsa, at informationsspecialisten skal
invitere sig selv med til mgder en gang om ugen eller maneden
i de projekter, hvor det er relevant at vaere med, og dér sparge:
»Hvad er det, | kunne tenke jer?« - og derpa fortzlle, hvad det
er, en informationsspecialist kan levere.

Og sa skal informationsspecialisterne selv tage initiativ:

- Hvis virksomheden over en periode har oplevet kunder, der
takker nej tak til et tilbud, sa undersgg hvorfor. Kom med ideer,
der kan gare processer hurtigere. Find ud af, hvor | kan komme
foran jeres konkurrenter i forhold til ny viden og sa videre og sa
videre.

KEND DINE BRUGERE
| medicinalvirksomheden Ferring Pharmaceuticals er

informationsspecialister i afdelingen Click gaet linen helt ud,
hvad netop det angar - at tage initiativ. | Bibliotekspressen
nummer 20, 2010, skrev vi om deres nye strategi, hvor de ikke
ville ngjes med at vente pa sp@rgsmal fra medarbejderne, men i
stedet ville pushe informationer ud i virksomheden.

[ 2011 har afdelingen implementeret nogle af deres nye
services, blandt andet Get consultancy, hvor brugerne far
hjaelp til specifikke spgrgsmal og opgaver og Share opinions,
der er videnskabelige communities pa nettet, hvor brugerne
selv deler viden, og som informationsspecialisterne kan sende
relevante informationer. Desuden har afdelingen oprettet en
kundedatabase, hvor alle kunder opretter en profil ved at svare
pa en rekke spgrgsmal. Nar kunden sa stiller et spgrgsmal, kan
informationsspecialisterne tilpasse og kvalificere svaret pracis
i forhold til kunden, men ogsa pushe nye informationer og
services, fordi de kender kundens arbejdsomrade, faginteres-
ser og sa videre. Afdelingen opfordrer ogsa kunderne til at give
feedback pa den service, de modtager, for Igbende at kunne
forbedre sig.

Og at proaktive informationsspecialister vil betyde endnu
mere pa bundlinjen og give endnu mere tilfredse kunder, er der
ingen tvivl om. | Perspektivs rundspgrge skriver en medarbej-
der: »Det er som om, vores system ikke finder alting. Der er
mange kilder og dokumenter, man ikke har adgang til, og som
ikke bliver vist. Det vil sige, at man ikke aner, at de eksisterer.«
Men det ved informationsspecialisterne.m
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Dleeksprutteagtige

Informationsspecialist Mette Green Fischer servicerer
ene kvinde 2200 ansatte i virksomheden Haldor Topsoe.
Mangel pa tid gar, at hun indimellem ma skajte hen over
opgaverne. Men hun ger en forskel, og videndeling er
begyndt at skyde op mange steder i virksomheden.

TEKST SABRINE MONSTED

Haldor Topsge er grundlagt i 1940,
H og mange af de ansatte har en hgj

anciennitet og er en guldgrube af

viden. Virksomhedens ledelse er ved
at indse, at hvis ikke den viden skal ga tabt, sa
skal videndeling settes i system. Sa nye tiltag
sasom vidensnetvark og projektrum, bade
fysiske og digitale, er sat i gang. Og virksom-
hedens eneste informationsspecialist, Mette
Creen Fischer, oplever en stigende anerken-
delse af sit arbejde. Selv om der er et stykke
vej til drgmmescenariet, hvor informations-
specialisten bliver draget ind i opstarten af alle
nye projekter.

- Indtil videre er det stadig op til den enkelte
projektleder, om de vil involvere informati-
onscentret i projektet, men jeg kan se, at de
gange, vi har vaeret med fra starten, har det
gjort en forskel. Vi har vidst, hvad projektet
gik ud pa og har lgbende kunnet poste rele-
vante informationer og videnskabelige artikler
til dem, siger Mette Green Fischer.

"Vi far ogsa flere henvendelser
fra vores udenlandske ansatte,
som ogsa vil have den service, vi

tilbyder, fordi de kan se, at den
gor en forskel.”

18 - Perspektiv - December 2011

Hun er uddannet bibliotekar DB og har veeret i Haldor Topsge i
10 ar, hvor hun har vaeret med til at opbygge informationscen-
tret. Hun har en assistent 24 timer om ugen og en studenter-
medhjzlper.

MA VI LIGE LANE DIG?

Selv om Mette Green Fischer helst sa en informationsspecialist
systematisk teenkt ind i alle projekter, sa har hun reelt ikke

tid til det. Hendes stgrste udfordring er tid, fordi hun ikke har
nogen at dele de faglige opgaver med. For hendes kompetencer
er efterspurgte mange steder i virksomheden, blandt andet er
hun med til at udvikle virksomhedens intranet og involveret i et
projekt om idegenerering.

- Jeg vil rigtig gerne byde ind med mine kompetencer pa flere
omrader, men det betyder 0gsa, at jeg ma tilsidesatte nogle
opgaver i perioder, eller at min assistent og medhjzlper kom-
mer til at lgse opgaver, jeg selv burde lgse, siger hun.

- Jeg kan heller ikke rive en hel dag ud af kalenderen til ét
projekt, for jeg ved aldrig, hvordan min dag kommer til at forme
sig. Dagene er ret bleksprutteagtige, sa jeg kan godt savne tid
til fordybelse. Det oplever mange sikkert, men det bliver meget
udpraeget her, fordi jeg er alene pa posten som informations-
specialist, siger Mette Green Fischer.

MUND TIL MUND

Til gengzeld nyder hun stor tillid fra virksomhedens ansatte, sa
hun bruger ikke tid pa PR-arbejde eller pa at dokumentere sit
verd i virksomheden. Det gar fra mund til mund.

- De nyansatte henvender sig naturligt til os, fordi de har
faet at vide, at vi kan skaffe litteratur, sette sggninger op eller
hjelpe dem med litteratursggningsvarktgjer. Vi far ogsa flere
henvendelser fra vores udenlandske ansatte, som ogsa vil have
den service, vi tilbyder, fordi de kan se, at den ggr en forskel.m
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Handling gi'r forvandling: Farvel og tak...

Da jeg for snart et ar siden sammen med Bibliotekarforbundets lille, engagerede redaktion relance-
rede det gamle Bibliotekspressen som fagmagasinet Perspektiv med nye journalistiske formater,
nyt design og layout og lekkert, ubestrgget papir samt limet ryg, skete det under devisen »fra
fagblad til fagmagasin«.

Jeg havde min masterafhandling om strategisk udvikling af fagmediet i baghovedet,
og vi var pa redaktionen enige om et vigtigt mantra: Indholdet, altsa journalistikken, er det
vigtigste, og vi skal skabe et godt samspil mellem Perspektivs print- og webmedier, altsa
hjemmesiden og undersitet Del Din Viden. Hver maned kommer dit Perspektiv i din postkasse
med fagligt indhold, men ogsa som den tommetykke kvittering for dit fagforeningskontingent. |
en tid, hvor det faglige fllesskab betyder mere for det enkelte medlem - med artikler om dig og
dit fag og med artikler skrevet af dig, hvis du for eksempel skriver pa Del Din Viden.

Nogle gange siger man, at man bruger aviser til at pakke fisk ind i. Det bruger | bare ikke Per-
spektiv til, og det er redaktgren glad for. Et stort flertal af jer svarer nemlig, i en frisk page-traffic-
analyse fra november, at | gemmer bladet Inge.

| svarer, at | Ieeser hele magasinet eller dele af magasinet hver gang, fordi artiklerne har hgj faglig
relevans. Langt de fleste |eser i seks ud af seks numre, og allerbedst: | siger, at | har en hgj grad af
loyalitet - over 80 procent af jer svarer dette. Ret bemarkelsesveerdigt i en tid med social media
hype og Facebook-udfordringer for mange virksomheder og organisationer. Det trykte magasin
lever, og langt det fleste af jer svarer, at | stadig far det meste af jeres viden om, hvad der foregar
i Bibliotekarforbundet, fra fagmagasinet Perspektiv. Jeres svar ma ogsa forbundets politikere lige
l2gge maerke til - i spare- og krisetider skal der prioriteres. Men sa gzlder det jo om at priori-
tere det rigtige. Men, kaere medlemmer: Et forbund af bibliotekarer, informationsspecialister og
kulturformidlere bgr i den grad vaere udgiver af medier, der er second to none, det fortjener | som
medlemmer.

Disse ord fra guldvagten blot for at sige paent tak for denne gang. Jeres redaktgr gennem de
seneste otte ar har, som det hedder med en kliche, sggt nye udfordringer og er fra arsskiftet ansat
som bladredaktgr af Folkeskolen med tilhgrende netmedier.

Folkeskolen udgives af Danmarks Lzaererforening, DLF. Bladet har en hgj grad af redaktionel
frihed, hvad Perspektiv heldigvis ogsa har og fortsat bgr have. Pas godt pa Perspektiv, pas godt
pa Del Din Viden, som med relativt begraensede ressourcer er vokset stat. Af mig er Del Din Viden
udtaenkt som et loyalitets-opbyggende projekt, hvor man tager medlemmer alvorligt og lader jer
komme til orde med al den viden, | bestyrer og besidder. | har lrt redaktgren meget, for jeg har
blandt andet vaeret »i skole« fire gange arligt hos de seks medlemmer af Perspektivs bladudvalg,
der velges efter samme kadence som hovedbestyrelsen, og til jer politikere, vil jeg da sige: Tak for
kampen. Farvel og tak og maske pa gensyn - derude.
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Streaming af musik

Spotify er en musikstreaming-
tjeneste, der blev stiftet i
Sverige i 2008. | gjeblikket
kan Spotify bruges i USA og 11
europziske lande. Spotify blev
lanceret i Danmark i oktober.
En af investorerne og medlem
af bestyrelsen er Sean Parker,
der blev verdensbergmt pa at
vaere medskaber til den gratis
fildelingstjeneste Napster, der
blev sagsggt af en lang rekke
kunstnere og pladeselskaber.

J/

lkke eje, men leje

Nar man bruger Spotify, down-
loader man ikke numre, men kan
kun afspille dem.

03

Millioner af brugere

Spotify har over ti millioner
brugere, heriblandt to en halv
millioner betalende abonnenter.

D4

Millioner af sange

Tjenesten rummer omkring

15 millioner numre - cirka det
dobbelte af BibZoom - sa man
kan finde alt fra norsk punk

og hollandsk doom metal over
Buddy Hollys samlede varker

til Beethovens maneskinsso-
nate i mere end 20 forskellige
versioner. En reekke prominente
kunstnere glimrer dog ved deres
fraveer, for eksempel AC/DC, The
Beatles, Metallica, Led Zeppelin,
Coldplay, Pink Floyd og danske
Malk De Koijn.
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Gratis at bruge

Spotify fas med tre abon-
nementer: Et gratis abonne-
ment, der inkluderer 10 timers
musik om maneden - il
gengzld ma man finde sig i
at blive afbrudt af reklamer
med jeevne mellemrum. Et
Unlimited-abonnement til
49 kroner om maneden, der
inkluderer sa meget musik,
man orker. Og endelig et
Premium-abonnement til
99 kroner om maneden - her
far man fuld adgang med
moabiltelefonen, bedre lyd-
kvalitet, eksklusivt indhold
og mulighed for at bruge
tjenesten, nar man er offline.
En Spotify-konto kraever et
Facebook-medlemskab.

8le

Playlister

Der er mulighed for at spille
»radio«, hvor man markerer
de genrer, man kan lide, og
lader Spotify om at vaelge
numre. Brugerne kan ogsa
oprette egne playlister og
dele dem med deres venner
pa for eksempel Facebook og
Twitter.

0/

Betaling til kunstnere

Ifglge Spotify blev der i 2010
udbetalt mere end 390 millio-
ner kroner til kunstnerne, hvis
numre var blevet streamet.

| hjemlandet Sverige var
Spotify i 2010 den sterste
indtegtspost for pladesel-
skaber bade blandt fysiske og
online-musikforhandlere.

Ols

Kritik

Spotify er dog blevet kritise-
ret for ikke at udbetale nok il
rettighedshaverne. En tommel-
fingerregel lyder, at et album
med 12 numre skal streames
150 gange, fgr kunstneren far
samme belgb, som hvis album-
met var blevet solgt som down-
load. Spotify er iszr blevet
anklaget for at favorisere store
pladeselskaber og lave darlige
aftaler med indie-selskaber.
Det norske pladeselskab Racing
Junior kunne for eksempel i
2009 fortzlle, at de for 55100
afspilninger af deres numre
havde modtaget 19 norske
kroner.

09

Anderledes end BibZoom

Selv om Spotify har ligheder
med de danske bibliotekers Bib-
Zoom, adskiller de to musiktje-
nester sig fra hinanden pa flere
punkter. BibZoom udmaerker
sig ved starre fokus pa sma
bands, podcasts, artikler, festi-
valguides og fra starten af det
nye ar ogsa grundige introduk-
tioner til genrer og store bands.
Fra 2012 udvider BibZoom ogsa
med en sakaldt Organizer, hvor
man kan oprette playlister og
lzese anmeldelser fra Infome-
dia.

AARD '
XIM GORTZ, DENNIS RASMUSSEN, POUL NESE!
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l— ETNYT LEBELSESVILMR
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Houdini peptalk

Af Ole Olesen-Bagneux
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Ole Olesen-Bagneux er cand.scient.bibl
med speciale i biblioteksutopier.

Han arbejder som Corporate Records
Manager (CRM) i Novo Nordisk.
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TEKST SABRINE MONSTED

kalder

bibliotekar

Erik Hay
Danmarks indsats for at digitalisere den lit-

terzere kulturarv. Enindsats der ligger milevidt

fra ambitionerne i bade Sverige og Norge.
Norges seneste initiativer kan ses pa hjem-

mesiden Bokhylla.no. 195.000 bager er blevet

digitaliserede ud af nationalbibliotekets

samling pa 450.000 bgger, og planen er, at alt
skal digitaliseres. Nationalbiblioteket har valgt

at starte med at digitalisere bgger fra det

sidste arti i hvert arhundrede fra det 16. til det

Google og rettighederne

| 2008 kom en aftale pé plads mellem forlag, for-
fattere og Google i USA. Troede man. Den sékaldte
Google Books Search Settlement Agreement.

Her tilbad Google 125 millioner dollars til Associa-
tion of American Publishers og Authors Guild for at
erhverve sig ophavsrettighederne én gang for alle.
Marts 2011 blev den aftale annulleret af en ameri-
kansk dommer, fordi der i aftalen 14, at Google fik
eneret pé de beger, firmaet digitaliserede, hvilket
strider mod lovgivningen.

Nu er nye forhandlinger i gang sidelebende med en
retssag, der hele tiden skal tjekke, om forhandlin-
gerne holder sig inden for lovgivningen. Sagen er sat
til midt i december, hvor man forventer en afgerelse.
Retssagen har dog ikke bremset Google i at ind-
scanne boager. Tvaertimod mener flere eksperter,
at giganten er teet pa at na sit mal om 25 millioner
indscannede beger.
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ansk kulturarv
Svigtes

19. arhundrede. Det betyder, at der ogsa er en rekke nyere titler
fra 1990 til 2000 at finde pa hjemmesiden. Ofte bliver digitali-
seringen ellers h&emmet af 70-arsreglen, men Bokhylla har ind-
gaet en aftale med Kopinor, der betyder, at alle lzerebgger samt
fag- og skgnlitteraere bgger udgivet i Norge fra 1990 til 2000 vil
vere fuldt tilgengelige pa nettet i slutningen af 2011.

ROD AF SKAM

Bibliotekar pa Kgbenhavns Hovedbibliotek, Erik Hay, skriver pa
sin blog, at han er rgd af skam over, hvor langt Danmark halter
bagefter i digitaliseringen af kulturarven og er bleg ved tanken
om, at der ikke er udsigt til, at det er et omrade, der vil blive
prioriteret.

- Man har afvist Googles tilbud om at indscanne bggerne
med det argument, at Google ikke skulle have rettigheder til
den danske kulturarv. | stedet har Det Kongelige Bibliotek ind-
gaet en aftale med firmaet Proquest, der ogsa vil fa en reekke
rettigheder, siger Erik Hay, der ikke forstar frygten for Google i
Danmark.

- Rigtigt mange udenlandske biblioteker har koblet sig pa
Coogles projekt. Universitetsbiblioteker pa for eksempel Har-
vard, Stanford, Princeton, Texas Universitet, New York Library,
det italienske nationalbibliotek og sa videre og sa videre. Jeg er
ligeglad, om det er Google eller andre, der ggr det, men kom nu i
gang, siger Erik Hay.

IKKE FOR BRUGERENS SKYLD
Han er heller ikke imponeret over de bgger, Proguest og Det
Kongelige Bibliotek har valgt at starte med at digitalisere.
- Det er bgger fra 1600-tallet skrevet med gotisk skrift, og
mange af dem er pa latin. Nok er der flotte billeder, men det
er ikke noget, som den almindelige biblioteksbruger vil fa ret
meget ud af, siger han.

| Norge har Bokhylla som navnt indgaet et samarbejde med
Kopinor. For et tocifret millionbelgb har de faet lov til at offent-
ligg@re de 120.000 bind. Og afg@rende er det, at beslutningen



og ambitionen om den vidtgaende digitalise-
ring er politisk forankret og har vaeret omkring
rigsdagen, mener Erik Hay.

Den norske kultur- og kirkeminister, Trond
Giske, sagde blandt andet, da den nationale
strategi for digital bevaring og formidling af
kulturarven blev lagt frem:

»Regeringen vil videreudvikle offentlige
medesteder for kultur- og kundskabsformid-
ling, bevare kulturarv og fremme demokrati og
identitet.«

UDNYT MULIGHEDERNE

Idealet for Erik Hgy ville vaere, at danske poli-
tikere og Det Kongelige Bibliotek gjorde som i
Norge.

Men det, han selv kalder et forsigtigt hab
for fremtiden, er, at vi i langt hgjere grad ud-
nytter, at det nyeste materiale er digitalt, og
at det bliver muligt at sgge i indholdet, og at vi
far lov til at se i hvert fald indholdsfortegnelse
og bagside. For alle bgger fra 1996 og frem er
produceret digitalt.

- Alligevel kan man i dag kun se titel, forfat-
ter, sidetal og forfatterens egne rosende ord
om bogen, nar man sgger pa Saxo.com eller i
bibliotekernes databaser. Nar du s@ger en bog
om globalisering, bgr det for eksempel vaere

sampension

mere veerd

muligt at se, hvor mange gange Ulrik Bech er navnt, sa du hurtigt kan vurdere,
om materialet er relevant for dig.
Erik Hay mener ogsa, det burde vaere muligt at kagbe eller [ane et enkelt kapitel
af en bog efter samme koncept som iTunes, hvor du kan kgbe ét nummer fra en
CD.

- Det vil veere relevant for studerende, der kun skal bruge 20 sider fra en
hundedyr bog.

DEN ELEKTRONISKE REOL

Indtil nu er det kun de sma forlag, der har viljen til at ga nye veje, mener Erik
Hay. Forlagene Museum Tusculanum og Systime har for eksempel lagt deres bg-
ger ud pa Google og Amazon, hvor man kan Iase op til 20 sider af indholdet. For
farstnaevnte forlag har det betydet 50 gange flere klik pa hjemmesiden.

Det seneste tiltag i Danmark er, at bibliotekerne har indgaet en aftale med de
store forlag, Lindhardt og Ringhof og Gyldendal, om at udlane e-bgger pa eReo-
len.dk. Tjenesten, der indtil videre indeholder fa tusind titler, blev lanceret den 1.
november, og mere end 50 forlag leverer nu til den elektroniske real.

Alligevel ggr Erik Hay sig ikke de store forhabninger om, at der kommer stgrre
abenhed og vilje til at udnytte de digitale muligheder:

- Udlanet pa eReolen.dk sker pa forlagenes premisser. De har bestemt, hvilke
bager der skal udlanes, og i hgj grad hvad det skal koste for bibliotekerne. Hvil-
ket er det hvide ud af gjnene. Det er, hvad vi er naet til i Danmark.

Den storste samling under projektet er Early European Books
Ku lturperler (1482-1600) med ca. 2.600 vaerker og Arkiv for Dansk Lit-
teratur med 78 forfatterskaber fra Saxo og frem til cirka 1940. En rakke tidsskrifter,
varekataloger, partiprogrammer og billedsamlinger er ogsa digitaliseret.
| lobet af de naste fire ar skal veerker fra 1600-tallet digitaliseres komplet,
forventeligt mere end 20.000 varker. Kilde: Mikala Brendsted, Kulturperler
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Laes mere pa sampension.dk
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08 refleksion

Jeppe Nicolaisen, lektor og ph.d. ved IVA, kalder tjeklister
anti-akademiske. Han mener, at vi ber straebe efter en mere
nuanceret kildekritik og fremhaver komparativ kildeanalyse.

TEKST ANETTE LERCHE FOTO JAKOB BOSERUP
»Der er noget, jeg ikke ved - det
D googler jeg, eller ogsa slar jeg det
op pa Wikipedia«. Sadan kan de
flestes jagt efter informationer
beskrives med ganske fa ord. Nogle af disse
informationsjegere er dog godt klar over, at
ikke alt pa nettet indeholder den skinbarlige

sandhed og vil gerne forholde sig kritisk til det,

de finder. Derfor lyder et af de spgrgsmal, som
bibliotekarer pa fag- og forskningsbiblioteker
ofte bliver stillet: »Er der ikke en enkel made
at vurdere en kilde pa?«

Det spgrgsmal stiller bibliotekarerne videre
til Jeppe Nicolaisen, nar de er pa kursus i
informationssggning. Svaret er bare ikke det,
de studerende haber pa, konkluderer Jeppe
Nicolaisen, lektor og ph.d. pa Det Informati-
onsvidenskabelige Akademi, IVA.

- For der er desvarre ikke nogen enkel made
at vurdere en kilde pa. Den mest simple model
er en tjekliste, men den har for mange mang-
ler, forklarer han.

Tjeklisten handler for eksempel om at se
pa, hvem der er afsender, hvad forfatterens
kvalifikationer er og sa videre. Men sadan en
metode er alt for simpel, og mange sider pa
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internettet, der ikke burde besta, bestar alligevel og omvendt.
- Tjeklister er anti-akademiske. Vi er ngdt til at vaere mere
refleksive, siger Jeppe Nicolaisen.

SAMMENLIGN KILDERNE

Da Jeppe Nicolaisen for ti ar siden begyndte at undervise i in-
formationss@gning var fokus i undervisningen iszer pa tekniske
aspekter ved spge- og kommandosprog. | dag er fokus bredere,
fordi kildekritikken er sa vigtig en del af informationss@gnin-
gen. Han fremhaver den komparative kildeanalyse, hvor man
vurderer kvaliteten af det, man finder, ved at sammenligne
med andre kilder.

- Det er besvaerligt at vurdere en kilde, men det abner ogsa
for mange muligheder. Det viser sig for eksempel, at der kan
vaere bestemte antagelser i forskningen, der i perioder er mere
dominerende end andre. Det opdager man, nar man begynder
at sammenligne kilderne, forklarer Jeppe Nicolaisen.

Der kan vare forskellige skoler inden for et bestemt forsk-
ningsomrade, og derfor kan det vare vigtigt at finde kilder, der
repraesenterer de forskellige retninger.

- Bibliotekarerne skal forsgge at belyse emnet fra alle sider,
og man skal forsgge at vaere sa nuanceret som muligt. Men
det er en utopi at forestille sig biblioteket som det fuldstan-
digt neutrale sted, fastslar han.

At vare sa grundig i sin kildekritik kraever, at bibliotekarer
g@r mere end bare at finde tre spgeresultater og prasentere



dem for sine brugere. Der er brug for analyse
og refleksion, og det kraever kendskab til det
omrade, man beskaftiger sig med.

- Traditionelt har man sagt, at bibliotekarer
ikke vil analysere, men det er en myte, siger
Jeppe Nicolaisen.

- I andre lande har man ofte en bachelorgrad
fra et helt anden fag, inden man laser en over-
bygning og bliver bibliotekar eller informations-
specialist, og jeg synes ikke, at man kommer
uden om at kende lidt til det, man arbejder med.

GA TIL PRIMARKILDEN

Netop ambitionen om at skulle sammenligne
sine kilder og arbejde sig ned i dem udelukker,

at man i sin informationssggning kan bruge en
enkel model til at tjekke sine sggeresultater. Det
kraever analyse og til trods for, at de stude-
rende, som Jeppe Nicolaisen i dag underviser, er
vokset op med internettet, sa er deres udfor-
dringer de samme, som de studerende o0gsa
havde for ti ar siden.

- Nar det gzlder de tekniske aspekter ved
en sggning - altsa kommandosproget, sa er
niveauet meget det samme som tidligere, og
det samme er ogsa tilfzldet, nar det handler
om at vurdere kilderne. Jeg oplever stadig, at de
studerende bruger Wikipedia, hvor jeg synes,
at de skal ga til primarkilden. Det er heller ikke
sadan, at de kender til, hvordan man sgger
avanceret i Google.

Det samme billede af de unges evner som
informationsjaegere giver gymnasielzererne,
som Jeppe Nicolaisen underviser i kildekritik,
ogsa udtryk for:

- De siger, at deres elever mangler kildekri-
tiske evner, sa det kunne man godt undervise
demi.

Der er bestemt grund til at arbejde med,
hvordan almindelige mennesker sgger informa-
tioner. For der er konsekvenser ved manglende
kildekritik.

- | f@rste omgang kan det jo vaere, at man
kommer til at sige noget usandt, men folk kan
ogsa finde fejlagtig information, nar de sgger
omkring sundhed og sygdom, og det kan i var-
ste fald have alvorlige og livstruende konse-
kvenser, advarer Jeppe Nicolaisen.

Ogsa forskningsverdenen bgr vaere opmaerk-
som pa sin kildekritik. Det er nemlig meget let-
tere at veere kritisk over for dem, man er uenig
med, end dem man er enig med, og det kan fare
til unuanceret forskning.

- At forholde sig kritisk er et ideal, man bar
strebe efter.®

Jeppe Nicolaisen
er en blandt flere
forskere fra IVA,
der skal foreleese

i Danskernes
Akademi p& DR2 i
labet af 2012. Hans
forelasning bliver
netop om kilde-
kritik p& nettet.
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Sadan far du mest ud af

ain

<ildekritik pa nettet

En newzealandsk politiker, en britisk sportsjournalist og
mange andre ville ikke have dummet sig i fuld offentlighed,
hvis de bare havde dobbelttjekket de informationer, de fandt
pa internettet. Lektor og ph.d. ved IVA, Jeppe Nicolaisen,
gennemgar i denne artikel flere af de modeller, der eksisterer

for kildekritik pa nettet.

TEKST JEPPE NICOLAISEN, LEKTOR PH.D. ILLUSTRATION PERNILLE MUHLBACH

Internettet er fantastisk. Pa World Wide

Web kan vi komme i kontakt med andre

mennesker fra hele verden, der deler vores

interesser. Vi kan finde information om alle
mulige taenkelige emner. Vi kan fordybe os og
blive klogere. Og vi kan selv bidrage med vores
egen viden og med vores egne ideer. Vi kan lave
hjemmesider, blande os i diverse diskussionsfora
og sociale netveark, redigere tekster pa Wikipedia
0g sa videre og sa videre. Kort sagt: internettet
er fantastisk!

Det er i udpraeget grad et demokratisk medie.
Alle, der har adgang til en pc med internetforbin-
delse, kan deltage. Det er abent for alle, der kan
og vil, og alle kan i princippet blande sig i diskus-
sionen, sa forskellige syn og argumenter kan
blive hgrt. Denne abenhed er et keempe plus, men
den har desverre ogsa af og til en pris. Fejlagtig
information kan true anvendelsen af internettet
som vidensmedie, og der findes eksempler pa,
at misinformation pa nettet har spredt sig med
mere eller mindre fatale konsekvenser til falge.

Pa New Zealand har en politiker for eksem-
pel kraevet et totalt forbud mod dihydrogen
monoxid. Via internettet var den pag=ldende
politiker blevet opmarksom pa dette »stofs«
giftige og skadelige natur. Dihydrogen monoxid
er imidlertid den kemiske betegnelse for helt
almindeligt vand. Et andet skaegt eksempel er
den britiske sportsjournalist, der skrev en artikel
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om et cypriotisk fodboldhold. Han skrev blandt andet, at hal-
dets trofaste fans bar hatte lavet af brugte sko. Senere viste
det sig, at journalisten havde oplysningen fra Wikipedia, hvor
rivaliserende fans havde redigeret siden om det pagzldende
fodboldhold og dets fans med forskellige drillerier.

Men der findes desvarre ogsa eksempler pa spredning
af misinformation med langt mere alvorlige konsekvenser.
Medicinsk misinformation pa internettet har saledes fart til, at
mennesker har padraget sig alvorlige skader og sagar er dade
som fglge af at have fulgt rad om selvbehandling fundet pa
internetsider.

Som informationssgger og bruger af internettet er det derfor
vigtigt at veere opmaerksom pa den slags misinformation. Det
bgr man naturligvis altid vaere - Ikke bare pa internettet. Men
den vaesentligste forskel pa nettet og traditionelle medier er
den ofte manglende kvalitetskontral. Informationer pa inter-
nettet har ikke varet igennem kvalitetsvurderende instanser
pa samme made som informationer i en bog udgivet pa et
velestimeret forlag eller artikler i videnskabelige tidsskrifter.
Man bgr derfor vaere ekstra forsigtig pa internettet og med de
oplysninger, man finder dér.

Der findes forskellige kildekritiske metoder, informationssg-
gere kan benytte, nar de surfer pa nettet.

TJEKLISTEMETODEN

Den fgrste metode kaldes tjeklistemetoden. Den gar kort
fortalt ud pa, at man stiller en reekke spgrgsmal til de internet-
sider, man gnsker at undersgge trovaerdigheden af. Svarene
indikerer sa, i hvilket omfang man kan faestne lid til de oplys-
ninger, man finder pa de pagzldende sider. En tjekliste bestar



som regel af en raekke kriterier med tilhgrende spgrgsmal.
Tjeklisterne kan blandt andet findes pa mange bibliotekers
hjemmesider, men forskellige interessegrupper har ogsa ud-
viklet tjeklister og lagt dem pa deres hjemmesider. De typiske
kriterier er

 Autoritet

* Ngjagtighed

» Objektivitet

+ Aktualitet

» D=kningsgrad

Inden for hvert kriterium stilles sa en raekke spgrgsmal. Zoom-
er man ind pa kriteriet autoritet, er det typisk disse spgrgsmal,
der stilles:

* Hvem er forfatteren?

 Hvad er forfatterens kvalifikationer?

« Starder en institution bag denne side?

* Erderen kontaktadresse?

« Erder reklame/sponsorindflydelse?

Rationalet bag disse spgrgsmal er, at hvis en forfatter vil
l2gge navn til oplysningerne, og vi endda kan se, at han eller
hun har kvalifikationer inden for omradet - maske endda er
tilknyttet en institution, vi kan faestne lid til - ja sa kan vi stole
pa oplysningerne, vi finder dér. Alt afhengigt,
selvfglgelig, af eventuel reklame og sponsorind-
flydelse.

Tjeklistemetoden kan helt sikkert fange nogle
hjemmesider, der bevidst eller ubevidst misin-
formerer deres lesere. Men metoden er langt
fra ufejlbarlig. Den slipper simpelthen for mange
sider gennem nalegjet, som ikke burde slippe
igennem, og tilsvarende bremses en del sider,
som faktisk er ganske Igdige. Et eksempel pa en
side, som vil slippe igennem nalegjet pa de fleste
tjeklister er denne:

Martin Luther King Jr. - A True Historical exami-
nation

Siden findes pa www.martinlutherking.org og
indeholder en raekke tekster om Martin Luther
King, samt opfordringer til at udbrede hans
bergmte drgm. Blandt andet findes en slags res-
sourceguide for studerende, der skriver opgave
om Martin Luther King. Der linkes blandt andet
til en to-siders tekst, »The Beast as Saint, hvis
indhold vist kort kan resumeres ved fglgende fire
linjer fra teksten:

»Well friends, he is not a legitimate reverend,
he is not a bona fide PhD, and his name isn't really
»Martin Luther King, Jr. « What's left? Just a se-
xual degenerate, an America-hating Communist,
and a criminal betrayer of even the interests of
his own people. «

Teksten slutter med en litteraturliste, hvor man
kan se, at forfatteren har gjort brug af forskellige

kilder, samt diverse kontaktoplysninger - blandt andet til for-
fatteren og hans egen hjemmeside. Pa trods af, at denne side
saledes lever op til mange af kriterierne for en palidelig hjem-
meside, vil de faerreste nok ved naermere eftersyn betragte
denne side som szrlig palidelig og trovaerdig.

Et andet problem med de fleste tjeklister indikeres af et
spgrgsmal, de typisk stiller i forbindelse med kriteriet om ngj-
agtighed. Ofte sporges:

* Erdertale om korrekt information?

Men det er jo praecis dette spgrgsmal, tjeklisten skal bruges
til at besvare. Det nytter derfor ikke at stille dette spgrgsmal
uden en mere detaljeret anvisning pa, hvordan informations-
sggeren skal undersgge det. Sa tjeklistemetoden kan ikke sta
alene. Vi har brug for en supplerende metode for blandt andet
at kunne besvare spgrgsmalet om, hvorvidt informationerne,
vi finder, er korrekte eller ej.

KOMPARATIV KILDEANALYSE
Komparativ kildeanalyse er en metode, som er velegnet til
netop det.

Nar vi som mennesker skal bedgmme kvaliteten af et el-
ler andet, har vi brug for noget at sammenligne med. Hvor
godt smager &blet? Hvor smukt er maleriet? Hvor dygtig er
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skgjtelgberen? Det er sveert at svare pa uden at sammenligne med
andre xbler, malerier eller skgjtelgbere. Komparativ taenkning spil-
ler saledes en ngglerolle i al evaluering. Ogsa nar vi skal evaluere
kvaliteten af informationer, vi finder pa internettet. Komparativ
kildeanalyse handler netop om at sammenligne og verificere
informationer fra forskellige kilder. For at illustrere metoden har
jeg lant et eksempel fra Marc Meola, bibliotekar ved The College of
New Jersey, der netop taler for brugen af komparativ kildeanalyse.

Marc Meola satte sig for at finde ud af, hvor mange, der blev
draebt i forbindelse med den sakaldte Mai Lai-massakre under
Vietnamkrigen. Han googlede »Mai Lai« og fandt en hjemmeside,
der rapporterede om 300 draebte. Men kan vi stole pa det tal? Det
ved vi kun, hvis vi dobbelttjekker med andre kilder. Marc Meola
fandt en anden side, der rapporterede om 347 drzbte. En tredje,
der berettede om 500 drabte; en fjerde: 504. Og jeg er selv stgdt
pa en dansk side, der rapporterer om 200 drabte. Vi kan med an-
dre ord ikke tage hverken det farste tal eller nogen af de andre tal
for givet. Vi er ngdt til at ga til autoriserede kilder, hvis vi gnsker at
kende det rigtige antal drebte. Pointen er, at det opdager vi kun,
hvis vi netop dobbelttjekker vores resultat med andre kilder. Sam-
menligning og verifikation er altsa nggleordene.

Ofte vil det veere ret enkelt at dobbelttjekke en oplysning. Den
newzealandske politiker kunne let have fundet ud af, at dihydro-
gen monoxid bare er den kemiske betegnelse for vand ved en sim-
pel sggning pa Google. Det ville have krevet lidt mere opsggende
journalistik at finde ud af, at de cypriotiske fans ikke baerer hatte
lavet af gamle sko. Og nar det geelder medicinske spgrgsmal, er
det naturligvis de legefaglige autoriteter, der bagr spagrges til rads.

AUTORITETSHIERARKI

Man aner altsa, at der eksisterer et slags videns- eller autori-
tetshierarki. Jo stgrre autoritet en kilde har - jo mere sikker kan vi
vare pa, at de oplysninger, vi finder dér, er trovaerdige og palide-
lige.

| historiefaget skelner man for eksempel mellem fgrstehands-
beretninger og andenhandsberetninger. En kilde som er udarbejdet
af en person, der selv har oplevet det, der berettes om, kaldes en
fgrstehandsberetning. En andenhandsberetning er derimod en
kilde udarbejdet af en person, der ikke selv har oplevet det, der
berettes om, men som har faet oplysningerne fra andre personer
eller medier. Alt andet lige er en fgrstehandsberetning mere tro-
vardig end en andenhandsberetning.

| faglitteraturen har man et lignende autoritetshierarki. Vi
skelner for eksempel mellem afhandlingslitteratur og oversigtslit-
teratur.

Afhandlingslitteraturen bringer ny viden. Det er her forskeren
dokumenterer sit forskningsresultat. Da Watson og Crick opda-
gede dna-molekylets dobbelthelix-struktur i 1953, dokumenterede
de opdagelsen i form af en nu bergmt tidsskriftsartikel i tids-
skriftet Nature. Afhandlingslitteratur kan offentligggres i mange
former, men de mest almindelige er bgger og artikler i videnskabe-
lige tidsskrifter.

Oversigtslitteratur er faglitteraere hjeelpemidler, der sammen-
fatter allerede eksisterende viden fra afhandlingslitteraturen i
oversigtsform. Laerebgger og leksikonartikler er bare to eksem-
pler, men der findes en raekke andre former. Watson og Cricks
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revolutionerende opdagelse fra 1953 er siden blevet
sammenfattet i adskillige Izerebgger og leksikonar-
tikler. Oversigtslitteraturens funktion er altsa at
opsummere, forenkle og formidle afhandlingslit-
teraturens resultater og erkendelser. | denne proces
slibes naturligvis en del kanter af, og ofte ma nuan-
cerne udelades i formidlingens navn.

Ligesom fgrstehandsberetningen er mere trovaer-
dig end andenhandsberetningen, er afhandlingslit-
teraturen ogsa normalt mere troveaerdig end over-
sigtslitteraturen. Nar man som informationssager
skal vurdere trovaerdigheden af informationer, er
det derfor en god ide at bevaege sig opad i autori-
tetshierarkiet, nar man dobbelttjekker. Det gzlder
naturligvis ogsa, nar vi skal vurdere trovaerdigheden
af en internetside. Lad mig give et eksempel:

Tidligere kunne man pa den danske udgave af
Wikipedia l=se, at videnskabelige tekster, der er frit
tilgeengelige (sakaldt open access) far flere citatio-
ner end tekster, der ikke ligger frit tilgengelige pa
nettet. Det undrede mig noget, da jeg lzste det, og
jeg besluttede derfor at dobbelttjekke med andre
kilder. Wikipedia er at betragte som et sakaldt
alment leksikon. Det er med andre ord oversigtslit-
teratur. Jeg kunne altsa velge at ga opad i autori-
tetshierarkiet til for eksempel specialleksika eller
videnskabelige oversigtsartikler, men besluttede
i stedet at undersgge, om ikke der fandtes egent-
lige videnskabelige undersggelser af fanomenet
dokumenteret i afhandlingslitteraturen. Jeg fandt
hurtigt en oversigtsartikel i det videnskabelige tids-
skrift Journal of Informetrics. Artiklens forfattere
har undersggt det med citationsfordelen i en rekke
studier, men har altsa ikke kunnet pavise, at der
faktisk findes en sadan fordel.

| en anden Wikipedia-artikel leste jeg om Watson
og Cricks opdagelse. Jeg synes, det var spendende
at laese om, hvordan de havde opdaget det med
dna-strukturen og sa videre, men da jeg jo ikke har
forudsatningerne for at kunne lese og forsta deres
artikel fra 1953 i Nature, besluttede jeg i stedet at
bevaege mig opad i videnshierarkiet ved at Izese
videre i forskellige populaervidenskabelige bgger.

Vi kan altsa ikke altid bevaege os rundt i hele
autoritetshierarkiet, men vi bgr altid tilstraebe at
dobbelttjekke vigtige informationer pa et hgjere
autoritativt niveau, end det vi har fundet dem pa.

KONKLUSION

Internettet er fantastisk! Men informationerne, vi
finder pa nettet, skal bruges med omtanke. Vi kan
til en vis grad tjekke informationer ved hjzlp af de
sakaldte tjeklister, men de kan ikke sta alene. Vi
ber altid dobbelttjekke vigtige informationer og, sa
vidt det er muligt, dobbelttjekke dem pa et hgjere
autoritetsniveau.l
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resumeer fra

Af John Rask
Bibliotekar, Lolland Bibliotekerne
15. november 2011

Lar dine kursister at fiske!

Talemaden: »Giv en kvinde en fisk,
og hun har mad til en dag - ler
hende at fiske og hun har mad til
resten af livet« har haft sin stor-
hedstid og er ved at ga i glemslen
igen. Den umiddelbare mening er
soleklar: At folk kan lzre at klare sig
selv. Og min antagelse er, at »det at
fiske« er som at improvisere: Nar du
Igber tgr for mader at gare tingene
pa, ma du finde nye mader at ggre
det pa; og ved at improvisere kan
du selv skabe disse nye mader.

Af Morten Rindom Nielsen
Bibliotekar ved
Koldingbibliotekerne

9. november 2011

Geocaching - GPS skattejagt pa
Kolding Bibliotek

Der er mange biblioteker, der kunne
opna en sjov og anderledes dialog
med besggende (geocachere)

ved at deltage i den globale GPS
skattejagt kaldet Geocaching. Det
er gratis at oprette en skattejagt.
Geocachen vil give folk endnu en
god grund til at sgge pa biblioteket
samtidig med, at det er en oplagt
mulighed for at praesentere bibli-
oteket. Koldingbibliotekerne er ikke
det farste bibliotek, der deltager

i Geocaching med en geocache =
skattejagt. Alligevel vil vi gerne
dele de positive erfaringer og bru-
gerkommentarer, vi har indsamlet
hidtil.

Af Louise Eltved Krogsgdrd
Udviklingsmedarbejder ved
Bronderslev Bibliotek

9. november 2011

Det gode liv i Turku

Projektgruppen bag »Det gode liv

i landomraderne - udviklingen af
de mobile biblioteker« var taget

til Mobile Library Festival i Turku,
Finland. Projektet er stgttet af
Styrelsen for Bibliotek og Medier
og turen til Turku var stgttet af
Edvard Pedersens Biblioteksfond.
Formalet med turen var til dels

at fortaelle om vores eget projekt
pa konferencen, men ogsa at
skabe nye relationer og netveerk til
andre, der lige som os brander for
udviklingen af det mobile bibliotek.
Der var deltagere fra hele verden.
350 var meldt til konference med
bidrag fra Portugal, Kina, Sverige,
Finland og sa vores eget bidrag fra
Danmark. Af mobile biblioteker var
der 40 forskellige busser, lasthiler,
biblioteksbiler og endda en bad. Fra
projektgruppen deltog busser fra
Esbjerg og Dansk Centralbibliotek i
Sydslesvig.

Af Grete Ninette Halling
Bibliotekar, Herning Bibliotekerne
7. november 2011

Fra kurser pa biblioteket
til e-lering hjemmefra

Nyt projekt giver borgerne mulighed
for at lzere at bruge digitale tilbud
hjemme fra deres stue. Projektet
skal levere en fzlles platform

med gode e-laringsmaterialer fra
landets biblioteker. Men hvad er
e-leringsmaterialer egentlig? Hvad
far bibliotekerne ud af en sadan
portal? Og betyder det farvel til it-
kurser, som vi kender dem i dag?

Af Stefan Dahl
Bibliotekar, Biblioteket Senderborg
1. november 2011

Mobil spilformidling

Pa biblioteket kan brugerne lane
spil til de fleste konsoller og

som oftest prgve en eller flere
spilkonsoller. Det bliver dog hurtig
en bekostelig affere at udstyre
biblioteket med et bredt udvalg

af spilkonsoller, iszer hvis tilbud-
det skal na ud til alle bibliotekets
lokalafdelinger. Flere af spilkonsol-
lerne er desuden pladskraevende,
sa hvordan kan gnsket om en aktiv
formidling og en bred praesenta-
tion af spilmediet kombineres med
forskellige pladskrav? Biblioteket
Sgnderborg har derfor udviklet et
spiltarn til formidling af spilmediet
og spiloplevelsen.

5'
EL
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del din viden

Af Marianne Dybkjeer
Produktkonsulent, DBC A/S
31. oktober 2011

Nyt fra bibliotek.dk

Nyt fra bibliotek.dk - storskaerms-
spots, ny version af emneoversigten
med mere. DBC laver hvert kvartal

en afrapportering til Styrelsen for
Bibliotek og Medier af udviklingen og
driften af bibliotek.dk og DanBib. Der
er lgbende mange nyheder, som vi
gerne vil fortzlle jer om. Laes denne
gang om bl.a. ny version af emneo-
versigten, temaside for unge og
storskaermsspots om bibliotek.dk.

Af Nanna Agergaard
Systemkonsulent

og underviser pd DBC
28. oktober 2011

Vi serverer hele undervisningen -
men kaffen ma | selv brygge!

DBC, Herning og Frederiksberg bibli-
oteker har i et projekt udarbejdet et
feelles - frit tilgaengeligt - undervis-
ningsmateriale og storskaermsspots
til bibliotek.dk.
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Fra kurser pa biblioteket til e

-leering hjiemmefra

Senovet for at veere it-kyndig
nar aldrig veeret starre

TEKST GRETE NINETTE HALLING, BIBLIOTEKAR VED HERNING BIBLIOTEKERNE

Kommunikation foregar i stigende

grad digitalt - det gzlder vores

kontakt til vennerne, bgrnene og

familien, men ogsa kontakten til of-
fentlige services som skat, lgen og bgrnenes
skole. Ifglge den fllesoffentlige digitalise-
ringsstrategi skal 80 procent af kommunika-
tionen til det offentlige forega digitalt i 2015.
Derfor er det et must, at vi kan tilegne os de
ngdvendige ferdigheder, sa vi kan bruge og
deltage i de digitale muligheder i samfundet
pa nogenlunde lige fod.

Bibliotekerne har spillet vigtig rolle i formid-
lingen af den nye teknologis muligheder, og
siden internettets indtog midt i 90’erne har
it-leringsaktiviteterne varet et gennembrud
for biblioteket som lzringssted. Laeringsakti-
viteterne har typisk veeret it-kurser.

Indsatsen pa de enkelte biblioteker har
varet forskellig - bade maden lzringsopga-
ven er blevet grebet an pa - og hvor mange
ressourcer, der er blevet brugt. Men ingen tvivl
om, at kursusaktivitet er ressourcekraevende:
Udarbejdelse og vedligeholdelse af materialer,
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tilretteleggelse og markedsfgring. Fremmgdet er svingende, men det er pri-
meert de xldre, der mader op til kurserne. Mgdet med deltagerne pa kurserne
giver os en virkelig god fornemmelse af, hvad borgerne kan - og hvor udfordrin-
gerne er i forhold til benyttelsen af de digitale tilbud.

Kan disse kurser lige sa godt forega som e-lzring hjemme fra borgerens pc?
Teenk hvor mange nye brugere, bibliotekerne maske kan opna ad den vej. Hvis
den travle bruger kan tilga e-leringsmateriale, nar og hvor han har brug for det,
og ikke afhangigt af det tidspunkt, hvor det lokale bibliotek har planlagt under-
visning. Og hvis der sa oven i kgbet var et bredt udbud af temaer, som borgeren
kunne vaelge imellem.

HVAD VAR DET NU LIGE, E-LARING VAR?

E-lzering er pr. definition en standardbetegnelse for kompetenceudvikling, hvor
indholdet eller dele heraf er formidlet via informations- og kommunikationstek-
nologi. E-lz2ring kan anvendes enten til selvstudier eller som en integreret del
af eksempelvis tilstedevaerelseskurser og sidemandsoplzring. E-lering har et
klart lzeringsformal, og forlgbene kan vare af et minut eller flere ars varighed.
E-lzering er et middel til at haeve kompetenceniveauet, ikke et mal i sig selv!

NY PORTAL, DER GIVER BORGEREN OVERBLIK

Dette er setup’et i et nyt overbygningsprojekt med titlen »Etablering af fzl-
les e-lzeringsportal«, som pt. ka@rer i et samarbejde mellem bibliotekerne i
Kgbenhavn, Aalborg, Randers og Herning. | projektet etablerer vi en teknisk
platform, producerer nye e-lringsmoduler samt indsamler eksisterende
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e-leringsmoduler, som i dag ligger spredt rundt pa mange
bibliotekers websites.

Projektets vision er at etablere en professionel portal, der
samler et bredt og aktuelt indhold af e-leeringsmaterialer, som
g@r brugerne i stand til at benytte de digitale muligheder. Ud
over at samle ressourcerne i en portal, er det ogsa visionen
at distribuere indholdet pa portalen ud, hvor brugeren har
behovet. Et eksempel kunne vaere at brugeren skal pa bilferie,
og han er i den anledning inde pa FDM's website. Via den nye
portal skal brugeren sa blive opmarksom pa et e-lzringsmodul
om netlydbgger, som kunne veere relevant at fa med pa rejsen.
Den nye portal skal vaere et sted, hvor brugeren, kan fa overblik
over, hvad der findes af godt e-lzringsmateriale, og maske pa
en sjov made fa motivation og inspiration til at ga i gang med
|eering. Den skal i indhold bade dekke det »kedelige«, som den
lzerende nu en gang skal lzre, for eksempel brugen af NemID,
men ogsa det mere lystbetonede, som hvordan man kan ar-
bejde med sine sommerferiefotos. Indholdet skal kunne berige
hverdagen for den lzrende, og modulerne skal eventuelt vaere
vurderede og kommenterede af andre lzrende.

INTERAKTIVT MATERIALE ER AT FORETRAKKE
Pa den kommende portal er det meningen, at den Izerende skal
kunne klare sig selv uden en formidler til at guide sig igennem.
Derfor far vi ikke en succesfuld portal, hvis vi blot samler mate-
rialer, der er produceret med henblik pa tilstedevarelseskurser.
Det bedst egnede e-leringsmateriale er interaktivt materiale,
hvor man udnytter de digitale muligheder, og ggr materialet
interessant for den enkelte lerende. | interaktivt e-leringsma-
teriale skal den |zerende agere. Han bliver for eksempel stillet
over for at traeffe nogle valg, og bliver pa den made ledt igen-
nem modulet efter sit eget behov. Dermed ikke sagt, at vi ikke
kan genbruge lzringsprincipper og -metoder, som vi har brugt i
de traditionelle kurser. Og vi kan sagtens hente inspiration i de
gamle kursusmaterialer.

| projektet vil vi formodentlig erfare, at det er tidskraevende
at producere interaktivt leringsmateriale, og portalen ma
ogsa rumme en kombination af formidlingsformer. Til gengzeld
er det veerd at komme ekstra ressourcer i produktion af e-
|ringsmaterialer, da disse materialer kan komme ud til mange
og blive brugt igen og igen.

»WHAT'S IN IT« FOR BIBLIOTEKERNE

Pa sigt er det malet, at portalen skal indga som en del af
Danskernes Digitale Bibliotek, og at den skal samle og spare
ressourcer i bibliotekssektoren. Produktionen af e-leeringsma-
terialer skal koordineres pa tveers af biblioteker, og dette fzlles

tiltag skal kunne understatte de lokale leringsaktiviteter. |
lgbet af projektet skal vi pege pa en mulig organisation og Igs-
ninger for, at de enkelte biblioteker opnar ejerskab til portalen.

Projektet blev denne sommer praesenteret pa konferencen
»Faelles strategi for bibliotekernes brugerundervisning«, hvor
bade biblioteksledere og undervisningsbibliotekarer var reprae-
senteret. Her diskuteredes potentialer for denne webbaserede
e-leringsplatform, og der var bred opbakning til ideen med at
samle ressourcerne i en portal, og at det vil kreve en formel
organisation omkring portalen. En af de store motivationsfak-
torer til at fa det enkelte bibliotek til at bidrage til portalen vil
veare, at portalen synligggr bibliotekerne som laringspartnere,
at portalen nar ud til en stgrre malgruppe, og at arbejdet med
portalen vil kompetenceudvikle bibliotekarerne.

BADE KURSER OG PORTAL

Pa konferencen blev det udtrykt, at man ikke sa portalen som
en konkurrent til tilstedevarelseskurser. Der var stor enighed
om, at e-lzering ikke er for de borgere, der ikke er vant til at
benytte en pc eller mobil og har et lavt it-niveau. Der vil derfor
stadig veere et stort behov for tilstedevarelseskurser pa biblio-
tekerne.

Portalen skal altsa primeert finde sine brugere i den »middel-
it kompetente borger«, der er kendetegnet ved at besidde
moderate eller gode it-feerdigheder, og som gerne tager ny
it-teknologi til sig. Men vi finder ikke brugere blandt it-ngrderne
med hgje it-ferdigheder, som bare prgver sig frem. Portalen
spas derfor som et supplement til bibliotekernes tilstedevzrel-
seskurser, hvor man sa maske i hgjere grad kan specialisere sig
efter skarpere definerede malgrupper i kursustilbuddene.

Portalen vil kunne regnes for en succes, hvis vi opnar, at
forskellige organisationer vil integrere materialer fra den pa
deres sites, f.eks. DR og uddannelsesorganisationer. Et andet
succeskriterium er, at brugerne af portalen rater og kommen-
terer indholdet. Men - portalen bliver jo kun en succes, hvis der
er leverandgrer af aktuelle e-leringsmaterialer, og hvis der er
nogen, der vil vedligeholde indholdet. Jo, vi har spendende og
store udfordringer i projektgruppen, og vi glaeder os til at samle
erfaringer.

OG SA TIL SIDST EN EFTERLYSNING!

Da opgaven til dels er at indsamle eksisterende e-leringsma-
terialer, er vi i projektgruppen meget interesseret i at fa link til
e-leringsmaterialer, som ligger pa din organisations website,
hvad enten det har form som video, tekst, interaktivt materia-
le eller anden form. Linket sendes til Grete Halling, projektleder,
bibgh@herning.dk
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Storien om en
e Tiasko, der plev

oN STtOr syucces

Det var de faerreste, der havde regnet med, at BogForum
en dag skulle fejre 20 ars jubilazum, da messen i 1992 blev
afholdt med skuffende publikumstal og alt for fa udstillere.
Men takket veere et unikt koncept er det som bekendt, hvad

der er sket.

TEKST JO BRAND

11991 blev en mand ved navn Poul Bjgrn-

holt spurgt, om ikke han kunne tenkte

sig at vaere med til at lave en bogmesse

i Forum af den davaerende leder, Karl-Jan
Heinsvig.

Poul Bjgrnholt var egentlig uddannet jurist,
men han var ogsa arranggr af Kgbenhavns
Jazzfestival, kulturinteresseret ud over det
sedvanlige, og han kunne faktisk godt tenkte
sig at sta for en bogmesse i Forum. Derfor
begyndte han at udtznke, hvordan det kunne
g@res bedst.

- Dervar jo allerede den stare nordiske
bogmesse i Géteborg og bogmessen i Frank-
furt. Begge var og er stadigt, udover at vere
publikumsmesser, ogsa branchemesser, hvor
forlagene diskuterer rettigheder og den slags,
0g sa var de meget st@rre end noget, vi ville
kunne konkurrere med. | Forum er der jo for
eksempel ikke lokaler, hvor forlagene ville kun-
ne holde m@der - dér er kun en stor hal. Derfor
skulle kanceptet holdes enkelt. Og sa fandt
jeg pa, at bogmessen skulle vaere et sted, hvor
forfatterne meder deres publikum, og hvor
publikum mgader deres yndlingsforfattere,
fortaller Poul Bjgrnholt, der endte med at stai
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spidsen for bogmessen indtil 2006, hvor han gik pa pension.

At han skulle tage sig af messen og dens sceneprogram i 15
ar, havde han dog ikke regnet med, da den farste bogmesse
fandt sted en weekend i september i 1992.

Messen havde faet navnet Vild med bgger og havde en ho-
vedscene og en lille scene, hvor publikum kunne mgde forfat-
terne. | hallen var der bare 40 udstillere, og antallet af besg-
gende sneg sig kun op pa 8.000. Et godt stykke under, hvad
andre arrangementer i Forum kunne tiltraekke.

- Det fgrste ar var tungt. Det var sveert at overtale forlagene
til at veere med. De troede ikke pa ideen. Mange af dem deltog
jo allerede pa de store messer i Frankfurt og i Goteborg. Derfor
var det primart de sma forlag, der ikke havde rad til at tage pa
de store messer, der deltog det fgrste ar. Men det var sa sveert
at selge standene, at Heinsvig havde solgt en stand til et t2p-
pefirma, der solgte 2gte tepper. Det var jeg ikke sa glad for,
for det havde jo ikke sa meget med bgger at gare, siger Poul
Bjgrnholt.

MED FRA START
Et af de forlag, der valgte at vaere med fra start, er forlaget
Lamberth, der i dag primart udgiver bgrnebgger.

- Vihar altid stgttet ethvert initiativ til at gere reklame for
bogen, sa vi synes det var en god idé med en dansk bogmesse,
siger farlagsdirektgr Torben Lamberth.

Han markede ogsa dengang, at arranggrerne havde sveaert



De stare forlag
takkede nej
det forste ér,
men bibliote-
kerne har vaeret
repraeesenteret
med en stand
p& bogmessen
siden begyndel-
sen. Foto Jakob
Boserup

oV

ved at fa solgt deres stande. Efter at have kabt sin, blev han
nemlig tilbudt en st@rre stand til samme pris. Om han takkede
ja eller nej, kan han ikke huske i dag, men han kan huske, at han
endte med at vaeret tilfreds med den made, hvorpa den fgrste
bogmesse forlgb.

- Vi synes det gik rimelig godt. Og i forhold til hvor fa udstil-
lere der var, sa fgltes messen rimelig velbesggt, siger Torben
Lamberth, der ogsa havde bemarket de store forlags fravaer
og tilstedevaerelse pa én gang.

- Det fgrste ar var det jo udelukkende de sma forlag, der var
blandt udstillerne. De store forlag star jo ikke i farste reekke,
nar der sker noget nyt. Men alligevel sa vi jo repraesentanter fra
dem alle sammen. De var ude for at se, om messen var noget
for dem.

KONCEPTET FUNGEREDE

Fra Forums side blev det efter den spade og usikre start
diskuteret, om bogmessen overhovedet var noget, man skulle
fortsaette med at satse pa.

- Vidiskuterede, om det kunne betale sig. Men vi synes jo, at
selve konceptet havde fungeret: Det med at forfatterne skulle
made publikum, og at publikum skulle mgde forfatterne, var
gaet godt. Sa vi besluttede os for at prgve en gang til, fortzeller
Poul Bjgrnholt.

Pa messens andet ar blev begynderfejlene rettet, teep-
pestanden var vak, Lindhardt og Ringhof var med,

Biblioteket pa
DogMesse

Udover stgtte fra de sma forlag var der i 1992 ogsa
opbakning fra bibliotekerne til bogmessen.

- Allerede fgrste ar kgbte bibliotekerne en stor stand
pa messen, fortaeller Poul Bjgrnholt.

Det gode samarbejde mellem bibliotekerne og Bog-
Forum fortsaetter i dag, hvor standen Spgrg Biblioteket
ligesom de andre ar ogsa fungerer som messens infor-
mationsstand.

- Hvis der for eksempel er &@ndringer i messens pro-
gram, er det os, der far det at vide, og sa formidler vi det
videre, for eksempel ved at opdatere BogForums hjem-
meside, siger Naja von Sehested, der er bgrnebibliotekar
pa Allergd Bibliotek og medlem af den arbejdsgruppe,
der star for standen.

Nar hun er pa bogmesse, svarer hun derfor ogsa gerne
pa spegrgsmal som »hvor ligger toilettet?« og »hvor er
den nermeste haveautomat?«

Det primare formal er dog stadig at ggre opmaerksom
pa biblioteket.

- Viskal ikke szlge bgger ligesom forlagene, men
vi skal szlge bibliotekerne, siger Naja von Sehested.
Hvilket i disse ar blandt andet bestar i at informere om
e-bgger, netlydbgger og arrangementer pa biblioteket.

| ar var konkurrencer samt en storskarm med biblio-
teksrelaterede billeder med til at tiltraekke publikum.
Derudover blev der delt 2000 poser ud med informati-
onsmateriale. Bgger var der som sadvanligt ingen af, for
som Naja von Sehested siger:

- Hvilke skulle vi have med? Vi kan og skal jo ikke
konkurrere med forlagenes store tarne af nye udgivel-
ser, og det er heller ikke vores opgave pa Bogforum. Det
primare for os er jo opmarksomheden: At fortzlle, at
bibliotekerne i dén grad lever og er abne for oplevelser
og viden, og at alle er velkomne.

December 2011 - Perspektiv -

33



NMHO490d

34 - Perspektiv -

markedsfgringen blev forbedret, messen
skiftede navn til BogForum, og der kam flere
scener til. Bespgstallet steg til over18.000. Og
tredje ar blev endnu bedre.

- Jeg havde plaget Cyldendal i lang tid.

Jeg kan huske, jeg sagde til den davaerende
direkter, Kurt Fromberg: »Det kan jo ikke
nytte noget, at | ikke er med. | kan jo se, at
det vokserl« Og sa kgbte de en stor stand. Det
hjalp, og det ar blev alle standene solgt. Siden
har messen vare en kolossal succes, siger Poul
Bjgrnholt.

Besggstallet naede allerede det ar op pa
25.000. Her har det ligget nogenlunde lige si-
den. Nogle ar er det steget med et par tusind,
hvilket ikke har varet uden problemer.

- I min tid har brandvasenet tre gange
lukket dgrene, fordi der var for mange men-
nesker. Derfor matte folk sta i kg udenfor og
kom kun ind, nar der kom nogen ud, siger Poul
Bjgrnholt.

Og det kunne tage sin tid.

- Det er karakteristisk for bogmessen, at
folk bliver i lang tid. Nar der for eksempel er
loppemarked i Forum, bliver folk i en til to ti-
mer, men til bogmessen bliver folk i fire timer,
og sadan var det allerede fra start.

MENNESKER MOGDES

Indenfor blev der ogsa indfert adgangsbe-
gransning visse steder. Der skete efter, at Su-
zanne Brggger havde interviewet Peter Hgeg
pa den store scene i 1996. En begivenhed, der
har vaeret messens hidtil stgrste tillgbsstykke.

BogForums
hidtil starste
tillabsstykke
var, da Suzanne
Brogger i 1996
interviewede
Peter Hoeg pé&
store scene. Ef-
ter den seance
blev adgangen
til scenen be-
greenset. Foto
Scanpix/Mikal
Schlosser.

December 2011

- Scenen var ved at bryde sammen, og folk hang ud over gelzn-
derne, husker Poul Bjgrnholt.

For som han siger:

- Dem, der kammer for at hare, hvad deres yndlingsforfatter
har at sige, vil fandeme hare, hvad deres yndlingsforfatter har
at sige.

Det resulterede i 1999 ogsa i en massiv menneskemangde
ude foran store scene, hvor den engelske forfatter og senere
nobelprismodtager, Doris Lessing, skulle interviewes.

- Der var ekstremt tryk pa salen. Folk stod udenfor og ven-
tede pa at komme ind, og de ville, af frygt for at blive sprunget
over, ikke rykke sig en millimeter for nogen. Heller ikke da jeg
kom gaende med Doris Lessing selv. Til sidste rabte jeg: »Er |
her for at hgre Doris Lessing?« Det var de jo. Og sa rabte jeg:
»Var det sa ikke en idé at lade Doris Lessing komme ind?« Og sa
blev der dannet en lille gang, som den lille gamle dame kunne
klemme sig ind igennem.

Lamberths Forlag har sjeldent haft sine forfattere med pa
messen. For forlaget er messen en kaerkommen lejlighed til at
mede bogkgberne.

- Vier pa messen for at vise vores nyheder til publikum, og
det er jo det messen er: en publikumsmesse - ikke en fag-
messe. Det betyder, at det er her, at vi ma@der slutbrugeren og
far direkte respons pa det, vi laver. Derudover er der jo, i lgbet
af arene, kommet mere fokus pa salg og gode messetilbud, og
publikum vil gerne kabe, fortzller Torben Lamberth.

DET GODE GEDEMARKED

11997 overtog Bella Centret Forum, men Poul Bjgrnholt fort-
satte som sceneansvarlig til 2006, hvor han gik pa pension. |
dag kan han se tilbage pa en 20-arig succes.

- | dag er bogmessen jo blevet internationalt kendt. Da vi be-
gyndte, tog jeg selv op og studerede messen i Goteborg for at
se, hvordan de gjorde. Siden er det dem, der har veret hernede
0g besgge os, hvilket blandt andet har fert til at, de har indfert
flere samtaler med forfatterne.

Og netop den tette kontakt mellem forfattere og publikum
er afggrende for succesen, ifglge Poul Bjgrnholt. Det samme er
fornemmelsen af »gedemarked.«

- Der skal vaere mange pa bogmessen, og det skal vaere taet.
Selvom det er det, folk brokker sig over, sa er det en del af hyg-
gen.

Torben Lamberth er enig. Og han haber, den stemning bliver
bevaret, nar messen naste ar rykker til Bella Centret:

- Pa bogmessen star folk jo i kg for at komme ind, og man gar
tet i gangene fra morgen til aften. Jeg kan godt vere bange
for, at den dynamiske stemning forsvinder i Bella Centret, fordi
der er sa meget plads.

Men spgrger man, om han alligevel er med til naste ar, er han
ikke i tvivl.

- Ja, ja, selvfglgelig. Vi statter som sagt ethvert initiativ til at
gare reklame for bogen, og det bliver vi ved med.®



Pristest

Under BogForum finder en raekke priser deres vinder.
Heriblandt Danmarks starste litteraturpris, Danske
Banks Litteraturpris, der siden 2003 er blevet uddelt
pa bogmessen. | ar var prisen pa 300.000 kroner, og
den gik til Birgithe Kosovic. Hun blev dermed den
sidste modtager af prisen, da Danske Bank har valgt
at stoppe stgtten til litteraturen.

Tidligere modtagere:

2010: Morten Ramsland
2009: Piajuul

2008: Kirsten Hammann
2007: Carsten Jensen

2006: IdaJessen

2005: Bjarne Reuter

2004: Kirsten Thorup

2003: Jens Christian Grgndahl

Danske Banks Debutantpris er siden 2004 blevet
uddelt pa BogForum. | ar var prisen pa 50.000 kroner,
og den gik til Erik Valeur. Tidligere modtagere:

2010: Kaspar Colling Nielsen
2009: Martin Kongstad
2008: Janni Olesen

2007: Henriette E. Mgller
2006: Knud Romer

2005: Jonas T. Bengtsson
2004: Kristian Ditlev Jensen

Doris Lessing

besegte BogFoum

i 1999 og kunne \
déarligt komme ind 7
pé scenen p& grund /
af de mange

fremmadte. f ‘\
Foto Scanpix/Brian A

Rasmussen | N

Poul Bjernhaolt var programansvarlig
péa BogForum fra begyndelsen til 2006.
Her ses han med sin aflaser Stinne
Hjortlund Kristoffersen.

Foto Scanpix/ Jan Jargensen
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Thomas Vigild

Fast skribent p& gadgets-siderne i
Perspektiv. Ekstern lektor i spiljournalistik
pé& IT-Universitetet i Kebenhavn - Formand
for Dansk Spilr&d - Leder af Vallekilde Game
Academy - Cand.mag i Musikvidenskab,
Datalogi og Computerspil.

S 1 490VY

—REMTIDENS SPIL KENDER DIG

Forestil dig, at alle dine vaner, hobbyer og personlighedstraek bliver

8T T

gemt p& din mobil, der efterfelgende skraeddersyer nye spiloplevel- '@m munm

ser til dig. S&dan bliver fremtidens spil ifelge manden bag The Sims,

Will Wright, der nu vil lave spil, som tilpasser sig selv p& baggrund af . II
et indg&ende kendskab til din personlighed. P& den méade kan »spil-
let« b&de give dig tips til, hvor du far de bedste oplevelser inden for
film, shows, teater og koncerter i neerheden af din placering, men
ogsa i selve spillene tilpasse svaerhedsgraden, modstanderne og
spiltypen, s& du bliver optimalt underholdt. Will Wright kalder spillet
for HiveMind, og han satser i forste omgang p& maobiltelefonerne. h,-”u-I on (@ pour |Itt-'114|

En hel computer p8 en USB-nogle

= ; Definitionen pa en baerbar computer far en helt anden be-
tydning med det nye computerkoncept kaldet Cotton Candy.
- : - Det norske firma FXI Technologies har formaet at udvikle en
computer, der ligner en USB-negle, men som reelt indeholder
en hurtig processor, tradlest netvaerk, Bluetooth, HDMI og indstik til microSD-kort
for mere hukommelse. Cotton Candy kan via HDMI eller USB saettes til enten en flad-
skeaerm eller en computer, hvormed den karer Android-styresystem og er en hel com-
puter i sig selv.
Tendensen kaldes »any-screen computing, hvilket betyder, at vi altid har vor egen
computer med pa en USB-negle eller smartphone, som vi kan koble til en starre
skarm. Cotton Candy er endnu i udviklingsfasen.

Laes mere pa http://www.fxitech.com/

Manedens

udenlandske
link
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Streaming
udfordrer jer

Klik. S& har du adgang til alle nye Hollywood-film.
Klik. Nu kan alverdens musikere brage ud
gennem dine hejttalere.
Klik. Fa alle de nyeste spil streamet direkte til din skaerm.

Tendensen er klar: Fremtidens salg af film, musik og spil gar
imod buffeten frem for a la carte kortet som i dag. Netop
nu giver adskillige af internettets streamning-tjenester som
Netflix, Spotify, Wimp og Onlive os fripas til alt det nyeste
inden for film, musik og spil, og vi behever aldrig mere
tanke pa, hvad vi skal kabe. Det er jo allerede kabt for os.

Her er
danskernes
bedste

gadgets

Udover at streaming-tjenesterne er en bombe under detail-
handelen, sa eendrer disse »tag-selv-buffetter« af under-
holdning ogsa bibliotekets rolle. For igen bliver det pinligt
tydeligt, at det ikke handler om at formidle kvantitet, lave
keempe materialesamlinger og udlane enkelt bager eller al-
bums, men mere om at levere overblikket, kvaliteten og de
tveermediale oplevelser, som ingen af disse tjenester kan.

Ingen af os forbruger kun et enkelt medie i dag, sa for at
imadega udviklingen af disse streamingstjenester, hvor

alt formidles og szelges digitalt og internetbaseret, skal
bibliotekerne i endnu hajere grad satse pa formidling pa
tveers af alle medier. Biblioteket skal turde koble medierne
pa nye mader efter temaer, budskaber, stilart eller arstal og
ikke som i dag oftest efter medietype. Det overblik far man
alligevel med streamingstjenesterne. Fordelen for fremti-
dens biblioteker er, at disse tjenester ikke taler sammen.
Men det gor mennesker. Derfor skal bibliotekerne formidle
medieperspektivet, de uventede indspark, oplevelsen man
ikke kendte og gnisten af inspiration, som ellers drukner i
forhippelsen af, at man pludselig har alt musik og alle film i
verden at veelge imellem.

Samsung blev den store vinder, da dan-
skerne i november stemte pa arets bedste
gadgets. Under den nyligt afholdte danske
gadget- og spilmesse Beep i Bella Centret
nominerede en raekke fagmagasiner og
aviser drets gadgets, spil og appsi 10
kategorier, hvorefter SMS-stemmer
afgjorde vinderne. Samsungs Android-
baserede smartphone Galaxy S II vandt to
priser som bedste smartphone og bedste
gadget, mens Sony NEX-5N blev karet til
drets kamera og Boxee Box fra D-link leb
med prisen for mest innovative gadget.

Se alle vinderne pa beep.tv2.dk.
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TEKST ANETTE LERCHE

Peter Brandsborg er ansat ved
Vesthimmerlands Biblioteker og
nyindtradt i hovedbestyrelsen.

Tre speorgsmal til

Peter Brandsborg

Som ny i havedbestyrelsen, hvad vil du s& arbejde for?

- Ferst og fremmest at sikre, at Bibliotekarforbundet er en fagforening, som ogsa
eksisterer om bare fem eller ti ar. Lige nu er udfordringen, at der er farre, der bliver
uddannet, mens der er flere, der gar pa pension. Det betyder, at der er et mindre med-
lemsgrundlag. Det skal vi tage hand om, og derfor er jeg rigtig glad for, at hovedbesty-
relsen lige nu arbejder med resultaterne af forbundets medlemsundersggelse. Her kan
vi pejle os frem til, hvad der skal vaere fremtidige fokusomrader.

Der er nu kammet en nordjysk stemme i bestyrelsen.

Er der seerlige udfardringer for Bibliotekarforbundet i Nordjylland?

- | forhold til hvor stor befolkningstatheden er i kgbenhavnsomradet, sa er den geo-
grafiske spredning af medlemmerne i Nordjylland meget starre, og det er en keempe
udfordring. De store afstande g@r det sveert at lave arrangementer og mgdes face-to-
face, og det glder bade for bibliotekarer ansat i folkebiblioteker, men iser ogsa for
de privatansatte. Det er ogsa tydeligt, at de nordjyske biblioteker er presset gkono-
misk.

Hvilke tre grunde vil du fremhasve som de vigtigste

til at veere med i en fagforening?

- Jeg vil fremhaeve solidariteten. Bade med dem, der er i fagforeningen i dag, og dem,
der har trukket Izsset fgr i tiden. Jeg synes, at det er ukammeratligt ikke at vaere en
del af sit fags fagforening.

Den anden grund er, at hvis man ikke er medlem af en fagforening, sa er man ikke
med til udviklingen af ens fag. Isar hvis du er et sted uden kolleger, er fagforeningen
med til at sikre din faglige udvikling.

Den tredje grund er, at uden fagforeninger ville den danske flexicurity-model ikke
eksistere. Sa ville den skonomiske krise ramme meget hardere. Nar det er skidt, sa
er det godt at have en fagforening, fordi fagforeningen sammen med a-kassen er et
sikkerhedsnet under dig, hvis du for eksempel bliver fyret.

BF'S HOVEDBESTYRELSE

Perspektiv
bringer i hvert
nummer ud-
valgte noter fra
hovedbestyrel-
sens mader. Se
hele referatet
fra modet pa
www.bf.dk
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Formand:
Pernille Drost
TIf. A: 38 88 2233
TIf. P: 29 285277
E-mail: pd@bf.dk

Naestformand:
Soren Klgjgaard
Hasle Bibliotek
TIf. A: 89409630
TIf. P: 21 71 31 08
E-mail:
ski@aarhus.dk

Anita Diirkop
Greve Bibliotekerne
TIf. A: 46138400
TIf. P: 26 8543 95
E-mail:
atho@grevebib.dk

Jette Fugl

Det biovidenskabelige
Fakultetsbibliotek, KU

TIf. A:36308128
E-mail:

jettefugl2@gmail.com

Besog af
IVA's rektor

Rektor pa Det Informationsviden-
skabelige Akademi, Per Hasle, holdt
oplag for bestyrelsen og fortalte
blandt andet, at han ikke forventer
nogen dramatiske konsekvenser af,
at bibliotekarernes uddannelse nu
ikke lz2ngere hgrer under Kulturmi-
nisteriet. Han fremhavede, at IVA i
dag stari en styrket position, fordi
det er lykkedes at opna et stigende
ansggertal to ari traek. Dermed er
skolen nu tilbage pa niveau med sgg-
ningen i 2000 efter i flere ar at have
mistet studerende. Per Hasle frem-
hzvede blandt andet et forbedret
studiemiljg og en branding-kampag-
ne, hvor skolen jo blandt andet fik
et nyt navn, som mulige arsager til
det ggede antal studerende. Hoved-
bestyrelsens interesse for skolens
fremtid var stor:

Peter Brandsborg spurgte til,
hvordan Aalborg-skolens fremtid ser
ud. Per Hasle forklarede, at selv om
Aalborg-skolen ikke har oplevet en
lige sa stor stigning i optaget, som
man har i Kgbenhavn, sa arbejder
man bevidst pa at opna samme
stigning.

Pernille Drost interesserede sig for
bibliotekar DB-uddannelsens frem-
tid. Her anbefaler bade Bibliotekar-
forbundet og IVA, at de studerende
tager en kandidatuddannelse. Og Per
Hasle konstaterede, som han ogsa
tidligere har udtalt, at han vurderer,
at DB-uddannelsen med tiden vil
forsvinde.

Line Frolich Marie Ulletved

Biblioteket Senderborg ~ Holmgaard

TIf. A: 88724200 Gentofte Bibliotekerne

E-mail: TIf. P: 517614 53

Ifri@sonderborg.dk E-mail:
ulletved@gmail.com



Bibliotekerne som katalysator

Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek er klar til at praesentere en helt ny strategi. Officielt sgsttes den
fgrst i det nye ar, men Jakob Nedergaard Mortensen, konsulent i DEFF, prasenterede allerede pa bestyrelsesmgdet i
november en raekke af de vigtigste indsatsomrader i den nye strategi.

Strategien har overskriften »Biblioteker som katalysator for udviklingen af Danmark som innovativt samfund«. Og
den kommer til at udvide DEFF’s oprindelige sigte og malgruppe som samarbejdsorganisation for fag- og forskningsbib-
liotekerne, der langt overvejende har haft fokus pa at sikre forskere og studerende adgang til forskningsbaseret viden.
Nu vil DEFF ogsa understatte de sma og mellemstore virksomheder i bestraebelserne pa at sikre grundlaget for at skabe
innovation og @get produktivitet, og dermed skabe vaekst og velfzerd i Danmark.

Der er allerede en rekke projekter i gang pa omradet, blandt andet samarbejder DEFF nu med lokale og regionale er-
hvervsfremmende aktgrer.

Hovedbestyrelsen var meget enig med DEFF i, at der er en udfordring i at dele viden i fremtiden.

- Nu bliver alt pa forskningshibliotekerne digitalt og dermed lukket land for alle andre uden for forskningsbiblioteksver-
denen, og derfor har vi en helt ny udfordring, konstaterede Jette Fugl, der er ansat ved Det biovidenskabelige Fakultets-
bibliotek pa KU. Hun pegede pa, at det ogsa bliver en udfordring at forhandle licenser, der giver sma virksomheder adgang
til den forskningsbaserede viden.

Den udfordring er DEFF naturligvis meget bevidst om, og derfor er der fortsat ogsa fokus pa arbejdet med Open Access
i Danmark.

Naesten hver tredje privatansatte
har faet radgivning i ar

Bibliotekarforbundets privatansatte medlemmer er meget aktive, men
generelt en smule mere utilfredse med fagforeninger end deres of-
fentligt ansatte kolleger. Derfor drgftede hovedbestyrelsen, hvordan
forbundet kan gge de privatansattes tilfredshed.

- Det handler om, at vi skal fa fortalt, hvad de far ud af deres kon-
tingent. Og vi skal ogsa pege pa idealerne og fortzlle, at det at vaere
medlem ogsa handler om solidaritet, sagde Matthias Eiriksson. modtager Bibliotekarforbun-

Baggrunden for diskussionen er den medlemsundersggelse, MSI Re- dets Lgnservice for privatan—
search foretog i efteraret. Her blev nemlig udarbejdet en szrlig rapport

A4 1ON dH

6%

for det private omrade, som afslgrede, at medlemstilfredsheden blandt satte. Far du ogsa hjzelp til at
de privatansatte ligger pa indeks 58, mens den for Bibliotekarforbun- forbedre din lgn inden den érlige
dets samlede medlemmer ligger pa indeks 62 procent. Ogsa medlems- ) .
loyaliteten er lavere hos de privatansatte. Den ligger pa indeks 62, mens |@nf0rhand|lng? Ellers tilmeld
den for den samlede medlemsskare er pa 71 procent. | gvrigt tegner der dig ordningen ved at sende en
sig i undersggelsen et billede af en forholdsvis aktiv medlemsgruppe. o
Nzesten hver tredje privatansatte har faet personlig radgivning inden mail til bf@bf.dk med
for de sidste 12 maneder - helt praecist 28 procent. Mere end hver anden wlgnservice« i emnefeltet.

har deltaget i ga-hjem-mgader, og hver tredje har deltaget i forbundets
temadage eller konferencer.

k
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Kim Jesper Josefsen Tine Jorgensen Matthias Engberg Eiriksson  Pia Olsson Peter Brandsborg Rasmus Bahnsen
Roskilde Handelsskole ~ IBM Danmark Det Informations- Ngrrebro Bibliotek og Vesthimmerlands Studenterobservater
TIf. P: 61777839 TIf. P: 51920037 videnskabelige Akademi Medborgercenter Biblioteker TIf.30228712
E-mail: E-mail: TIf. P: 31150509 TIf. A:3586 0220 TIf. 99668510 E-mail:
kimjosefsen@gmail.com tinejoergensen.db@gmail.com E-mail: TIf. P: 354364 65 E-mail: rasmusbahnsen@hotmail.com
eirixon@gmail.com E-mail: pbr@vesthimmerland.dk
piaolssoni@gmail.com
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Bibliotekarforbundet

Lindevangs Allé 2
T:38382233

E: bf@bf.dk
www.bf.dk
Ekspedition:

mandag-fredag kl. 3-15

Bruno Pedersen
Forhandlingschef
T:38380610
bp@bf.dk

Helle Fridberg
Konsulent
T:38380612
hf@bf.dk

Karin V. Madsen
Chefjurist
T:38380616
kvm@bf.dk

Lone Rosendal
Specialkonsulent
T:38380615
Ir@bf.dk

Susanne H.
Thomsen
Konsulent
T:38380611
sht@bf.dk

Ulla Thorborg
Konsulent
T:38380617
ult@bf.dk

Sofie Plenge
Karriere- og
udviklingskonsulent
T:38380642
sp@bf.dk
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SKAL - SKAL IKKE

For et par numre siden Ieste du maske i Perspektiv, at tjenestemand
automatisk far deres tjenestemandspension, nar de fratrader for at ga pa
pension/efterlgn. Bibliotekarforbundet har siden erfaret, at der er opstaet en
ny praksis pa nogle arbejdspladser pa det statslige omrade, som andrer dette
forhold. Det viser sig, at vores tjenestemandsansatte medlemmer i staten nu
kan opleve at blive spurgt om, hvornar de gerne vil have deres pension udbe-
talti forbindelse med deres fratradelse. Denne praksis kan ogsa opsta pa det
kommunale omrade.

Det kan umiddelbart synes at vaere en god idé at udskyde tjenestemands-
pensionen til det 65. ar, hvis man skal pa efterlan og har opfyldt to-arsreglen,
da man hermed bade undgar modregning i efterlgnnen, og at tjenestemands-
pensionen varigt nedsattes pa grund af fortidsfradragsreglerne (ved det 62.
ar er fradraget eksempelvis fire procent i tjenestemandspensionen).

Bibliotekarforbundet har regnet pa tallene, og det viser sig, at der skal en
konkret beregning til for at se, om det kan betale sig at udskyde tjeneste-
mandspensionen. Generelt kan vi se, at det ikke en god idé, hvis tjeneste-
mandspensionen er ret hgj. Arsagen til, at det ikke er en god idé for sarligt
disse grupper er, at selvom efterlgnnen nedszttes pa grund af tjenemands-
pensionens udbetaling og tjenestemandspensionen ogsa nedsattes varigt,
fordi den udbetales »fgr tid«, sa kan de forringelser ikke opveje det tab, der
opstar ved ikke at fa tjenestemandspensionen udbetalt i et, to eller tre ar.

Helle Fridberg

Maling af
social kapital

Arbejdsmiljgradet og Det Nationale Forskningscenter har udviklet
en metode til at male, hvor hgj den sociale kapital er i en organisa-
tion. Mange arbejdspladser arbejder med at skabe tillid, samarbejde
og trivsel og nedbringe sygefravaeret. Forskningen siger, at nar den
sociale kapital er hgj, stiger produktiviteten og trivslen. Maleinstru-
mentet bestar af 12 spgrgsmal, der haenger sammen med jobtil-
fredshed, helbred, sygefravaer, trivsel med mere.

Ideen er, at brugere af undersggelsen selv kan vurdere, hvor hgjt
en arbejdsplads ligger pa skalaen.

Guiden bestar af de tre dele: »Hvad er social kapital?«, »Sadan
maler | social kapital« og »Social kapital som en del af hverdagenc.
Organisationer kan dermed male, hvordan det star til med blandt
andet tillid, produktivitet og samarbejdsevne pa jobbet.

Du kan lzese mere om guiden og spgrgeskemaet pa Arbejdsmiljg-
radets hjemmeside www.amr.dk

Lone Rosendal



AN

Jeg har hert, at personlige oplysninger pa Facebook er blevet brugt af en myndighed F
- er det lovligt? <
n Ombudsmanden har netop vaeret inde i en konkret sag (201115-1), hvor en kvinde havde sa aben en C
profil, at alle brugere af Facebook kunne se, hvad der stod om hende, sa det ikke var ngdvendigt
at vaere »ven« med hende for at se oplysningerne. Nar profilen er »public« er oplysningerne pa Facebook M

offentligt tilgengelige, og derfor var det ikke ulovligt, at SKAT, der havde en saglig grund til det, kunne
bruge oplysninger om hende, der var relevante for den sag, de behandlede.

Det er derfor altid en god ide at taenke sig om, nar man ogsa som ansat agerer i de sociale medier.
En arbejdsgiver kan jo sidde og kigge med! g
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Lone Rosendal

Fa mest ud af din
efterlgnsordning....

Vidste du, at du med den nuvarende efterlgnsordning bade
kan fa noget efterlgn og optjene efterlgnsbonus pa samme
tid? Det forudsatter dog, at du opfylder fglgende tre betin-
gelser:

1) Du er fuldtidsforsikret

2) Du har opfyldt to-arsreglen (det vil sige, at der er gaet to ar
fra udstedelsen af dit efterlgnsbevis, og at du har arbejdet
mindst 3.120 timer siden udstedelsen af beviset)

3) Du er pa deltid, eller gar pa deltid (for eksempel via en
seniorordning) og arbejder maksimalt 29,6 timer pr. uge

Opfylder du ovenstaende betingelser, skal du - for at fa
mest ud af ordningen - tilmelde dig fleksibel efterlgn hos
din a-kasse.

Arbejder du for eksempel 29 timer pr. uge, er du berettiget

til efterlgn for (37-29) 8 timer pr. uge. Er din individuelle
efterlgnssats for eksempel 110 kroner, far du (8 x 110 kroner)
880 kroner fra a-kassen hver uge, til du bliver 65. ar. Samtidig
optjener du efterlgnsbonus med dine 29 prasterede arbejds-
timer pruge. En portion bonus kraver i alt 481 prasterede
arbejdstimer. Bonus udbetales, nar du bliver 65 ar.

Husk, at safremt du er omfattet af ordningen om skatte-
nedslag for seniorer (gaelder argang 1946- 1952) skal du i snit
arbejde mindst 27 timer pr. uge til du er 65 ar, fer du kan fa din
del af disse midler udbetalt. Se mere pa www.atp.dk

Der glder analoge regler for deltidsforsikrede omend, det
ikke er lige sa attraktiv en ordning, som for fuldtidsforsikrede.
Du kan kontakte a-kassen pa www.aak.dk eller telefon

3395 0395 vedrgrende alle spgrgsmal om efterlan.

Helle Fridberg

Grundlgnsforhgjelser pa
det kommunale omrade
pr.1.1.2012

Den 1.1.2012 er der et ekstra Igntrin pa vej til flertallet af
Bibliotekarforbundets kommunale tjenestemand. Det
skyldes implementeringen af en grundlgnsforhgjelse med
fuldt gennemslag, der blev forhandlet hjem af Bibliotekar-
forbundet ved OK11.

Trinforhgjelserne pr. 1.1.2012 gzlder for kommunale
tjenestemand indplaceret pa grundlgn 24, 27 og grundlgn
36 specialister.

Det betyder at:
Grundlgnnen for bibliotekarer forhgjes pr. 1. januar 2012
fra trin 24 + 3.100 kroner (31/3 2000 niveau) til trin 25.

Grundlgnnen for bibliotekarer pa Frederiksberg forhgjes
pr. 1. januar 2012 fra trin 27 + 3.100 kroner
(31/3 2000 niveau) til trin 28.

Grundlgnnen for specialister forhgjes pr. 1. januar 2012
fra trin 36 + 3.100 kroner (31/3 2000 niveau) til trin 37.

Grundlgnsforhgjelsen bevirker, at grundlgnstillzegget pa
3.100 kroner (31/3 2000 niveau) for disse grupper bort-
falder pr. 1.1.2012.

Den 1.1.2012 er der ogsa en mindre lgnstigning til over-
enskomstansatte pa sluttrin 7 og 8 samt til special- og
chefkonsulenter. Grundlgnnen forhgjes med 300 kroner
arligt i 31.3.2000 niveau). Det svarer til 95 kroner pr. ma-
ned i aktuelt niveau. Det aktuelle niveau indbefatter den
generelle Ignstigning pa 1,61 procent, der tillige finder sted
pr. 1.1.2012 for alle Igndele.

Helle Fridberg
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Leanmagasin og lgnstatistik bliver digital

Om et par uger far de offentligt ansatte publikationerne Lenmagasin 2012 og Lenstatistik 2011 leveret pa en ny
made for at lette tilgaengeligheden til oplysningerne.

Vilancerer begge publikationer som digitale publikationer i en sakaldt »live-paperversion« pa nettet, som du
kan bladre i elektronisk. Fordelen er, at du altid kan fa fat pa oplysningerne, hvor end du befinder dig. Begge publi-
kationer bliver samtidig lagt ud pa vores hjemmeside til download.

Lgnmagasin 2012 indeholder alle vaesentlige @ndringer i Ign og ans=ttelsesforhold som felge af ®ndringer i
overenskomst, aftaler eller love, mens Lenstatistik 2011 giver dig et overblik over Ignudviklingen blandt de offent-
ligt ansatte bibliotekarer.

Nar publikationerne er klar, modtager du en mail fra os med relevante links til de to publikationer og vores inter-
aktive Isndatabase. Herved har du en samlet indgang til Ienoplysninger, nar du skal tjekke Ignniveauet for netop
din stilling.

Vi opfordrer dig til, hvis du har skiftet mail eller anszttelsessted, at undersgge, om du har en gyldig mailadresse
registreret hos Bibliotekarforbundet. Det tager fa minutter; Ga ind pa www.bf.dk. Tryk pa log in. Bruger-id er dit
cpr nummer, adgangskode er selvvalgt. Har du glemt din adgangskode sender vi dig en ny adgangskode til den
mailadresse, du oplyser os. Nar du er logget pa, gar du ind under Mine Sider og tjekker dine medlemsdata.

Helle Fridberg

FadladvVH 90 d0Of

Bibliotekarforbundet samler ESDH-bibliotekarer

Pa baggrund af medlemshenvendelser vil Bibliotekarforbundet snarest tage initiativ til at samle landets ESDH-bibliotekarer.

Bibliotekarforbundet er opmaerksom pa, at mange medlemmer arbejder med ESDH, men at de ofte sidder ret alene med de
forskellige problemstillinger, der opstar pa omradet.

Derfor vil Bibliotekarforbundet tage initiativ til at samle alle, der arbejder med ESDH, for at holde en fzlles inspirations- og
udviklingsdag og ikke mindst forsgge at finde ud af, om der blandt vores medlemmer er behov for at danne et netvaerk omkring
denne opgave.

Temadagen vil Bibliotekarforbundet forsgge at stte pa skinner farst i det nye ar.

Bruno Pedersen

Medlemstilbud til studerende

Photoshop-kursus
Leer de grundlaeggende funktioner og redskaber i Photoshop og fa et veerktgj,
du kan bruge pa studiet, jobbet og i din fritid.

8. februar 2011 kl. 12.00 - 17.00 i Bibliotekarernes Hus pa Frederiksberg

Skriv journalistisk
Identificer dit mal og din malgruppe. Find dit budskab. Fa dit sprog til at flyde.
Leer at skrive journalistisk — et intensivt seminar malrettet studerende.

28. februar 2011 kL. 17.00 - 20.30 i Bibliotekarernes Hus pa Frederiksberg

Deltagelse i arrangementerne er gratis for studerende, som er medlem af Bibliotekarforbundet.
Laes mere pa www.bf.dk/kalender, hvor du ogsa kan tilmelde dig. Vi gleeder os til at se dig!

Forbundet for informationsspecialister og kulturformidlere
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Vi sporger brugerne
_ men hvor tit
omsatter vi svarene?

Jeg blev for nyligt bedt om at give feedback paet spgrgeskema, der skulle anvendes
til at skaffe mere viden om brugerne pa et bibliotekswebsite. Spgrgeskemaet var
ikke mindre end 14 cider langt, sa alene at |ese spgrgsmalene igennem tog en rum

tid.

Vi er egentlig naet langt. Deter ilkke til diskussion, om vi skal have brugerne med
parad. Vi gennemfarer tih‘redshedsunderswgelser, interviews, tznke-hgjt-tests 08
afstemninger. Vi afleser serverstatistikker 08 orienterer 0s oM brugertrends.

Men faktisk kan gennemfmelsen afen brugerunderswgelse Komme til at virke som
en sovepude. Hvis vi ikke kan tage en beslutning, kan vi da altid starte med at sp@rge
brugerne. Nar vi far 500 brugeres svar tilbage paet14 siders spegrgeskema, €r infor-
mationerne sa overvaldende, at virammes af paralysis by analysis - pa godt dansk:
handlingslammelse. Abn bibliotekets Google Analytics-konto 08 mzerk en snigende

fglelseslgshed i peslutningsnerven.

Nzeste gang du eller andre i din organisation overvejer at gennemfgre en
brugerunderswgelse, <4 start selvfolgelig med at vaere positiv. Men sparg 0gsa:

. Ved vi allerede, hvordan brugerne vil reagere, eller hvad de vil sige?
« Har vi et kriterium for, hvornar vi ikke kan veere tilfredse med brugernes

evaluering?
« Er det i dag tydeligt, hvilke konsekvenser vi drog af den sidste

brugerunders@ge\se, vi foretog?

Problemet er ikke l&ngere at fa inddraget brugerne - det er snarere at fa omsat
deres feedback til en justering eller nyskabelse i den service, vi tilbyder. Farste skridt
i professionaliseringen kan veere noget sa simpelt som at ckaere ned pa antallet af

spargsmal.

Jens Hofman Hansen
Specialkonsulent,
Statsbiblioteket
jhh@statsbiblioteket.dk
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IVLIAVA TVIDOS

Tillig, retfeeraigned
0S8 samarbejae

En virksomheds sociale kapital har betydning for bundlinjen,
men for at fa nytte af den, kraever det en malrettet indsats at
styrke tilliden, retfaerdigheden og samarbejdet pa en arbejds-
plads. Og sa skal alle - bade medarbejdere og ledelse - have
styr pa, hvad virksomhedens kerneopgave er.

TEKST ANETTE LERCHE FOTO TORBEN PETERSEN

Din virksomheds sociale kapital afslares allerede, nar
D en geest traeder ind af daren. Er den sociale kapital

pa arbejdspladsen hgj, sa tager medarbejderne godt

imod gaesten. De udviser ansvar og engagement og
ved, hvem der arbejder med hvad i virksomheden.

Eva Thoft, konsulent i den radgivende ingenigrvirksomhed
Grontmij, er medforfatter til den danske hvidbog »Virksom-
hedens sociale kapital«, som udkom i 2008, og det er hende,
der peger pa hvad der kan vare tegn pa, hvordan den sociale
kapital har det.

- Omgangstonen i en virksomhed er en indikation pa, hvor-
dan den sociale kapital er. Er den tillidsfuld, tar medarbejderne
tage ansvar, eller er de bange for at blive anklaget for at lave
fejl? Og sa er der en masse omrader, der er mere komplice-
rede at afdekke. Som for eksempel om medarbejderne kan
samarbejde, og har den samme opfattelse af malene for deres
arbejde? forklarer Eva Thoft.

TRE DIAMANTER

I Danmark var det nogle arbejdsmiljgforskere, der for lidt over
fem ar siden begyndte at beskrive begrebet social kapital i
forhold til virksomheders arbejdsmiljg. De undrede sig over,
hvordan det kunne vere, at nogle slagterier havde et hgjt
sygefravar, mens andre slagterier ikke havde samme hgje
sygefraveer. For slagterierne var kendetegnet ved de samme
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ting. De lgste de samme opgaver med samme
teknologi og samme faggrupper. Sa hvorfor
var der forskel i sygefraveaeret?
Det svar, forskerne kom frem til, var, at der
var forskel pa tilliden mellem medarbejdere og
ledelse. Hgj tillid gav lavt sygefraveer. Lav tillid
betgd omvendt et hgjt sygefraver.

| dag kalder man de tre diamanter i arbejdet
med den sociale kapital for tillid, retfzerdighed
og samarbejde. De tre diamanter skal vare til
stede for, at en virksomhed kan siges at have
hgj social kapital.

FA STYR PA KERNEOPGAVEN

Men Eva Thoft peger pa en yderligere faktor,
som ogsa har en afggrende betydning for en
virksomheds saciale kapital. Det er en klar
beskrivelse af kerneopgaven.

- Der eren grund til, at en virksomhed er
sativerden. Der er en opgave, der skal lgses,
men det viser sig ofte, at man kan have meget
forskellige opfattelser af den opgave, konsta-
terer Eva Thoft.

Problemstillingen gares ikke mindre kompli-
ceret af, at bade i private og isar i offentlige



"Der er en grund 11,
at en virksombed er
sat 1 verden. Der er

en opgave, der skal

virksomheder er den opgave, der skal lgses, teknologier, . .
under konstant pres og forandring. men det er kun /ﬂf&f, eV del" viser J‘Z<g

- Ledelsen skal s=tte mal og rammer op til en vis gren-
for, hvad kerneopgaven er, og sa skal den ga se. Hvis man vil /é b
i dialog med medarbejderne omkring det. For have det fulde oﬁLe) dj man an ave
ellers skaber medarbejderne deres egne defini- udbytte, sa skal /é // 3
tioner af, hvad kerneopgaven er, og sa opstar man have fokus mqgeffbrj € Z<g€ OPfﬂf
der konflikter, fordi folk er uenige om, hvad de pa social kapital, 3
skal lave, og hvad deres kerneopgave er. Sid- siger Eva Thoft. fe/fer élf deﬂ @gﬂ”e.
der man ferst i den konflikt, er det forholdsvis Det giver
kompliceret at rette op pa. Det ggr man ikke altsa noget pa
bare ved et snuptag. bundlinjen - det

viser en raekke

GEVINSTEN eksempler
| det hele taget er det lettere at forsta social fra bade ud- og indland. Et lavprisflyselskab
kapital, end det er at arbejde med social kapi- med hgj social kapital viste sig at vaere mere
tal. Og gar man ikke helhjertet ind i arbejdet driftsikkert end dyrere flyselskaber med lavere
med virksomhedens sociale kapital, sa risikerer social kapital. Et andet eksempel er en dansk
man at ende med et ringere udgangspunkt, folkeskole, der arbejdede med sin sociale
end man startede med. Omvendt sa er social kapital og vendte en alarmende elevflugt til en
kapital en sikker metode til at effektivisere en overvaldende tilstrgmning af elever fra andre
virksomhed. skoledistrikter.

- Du kan godt effektivisere uden social Bade medarbejdere og ledelse kan fa noget
kapital, for eksempel ved at indf@re nye ud af at arbejde med den sociale kapital, sa

—VA THORT

Konsulent Eva Thoft beskaftiger sig med arbejds-
milje og kammunikation. Arbejder med radgivning
og udviklingsprojekter som blandt andet udvikling

af metoder til virksomhedernes arbejde med saocial
kapital. Er medforfatter til begerne Ledelse med
Saocial kapital, L & R Business samt Hvidbog om
Virksomhedens sociale kapital.
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- for Eva Thoft er det slet ikke usandsynligt, at
det kan vaere blandt medarbejderne, at der

opstar et gnske om at arbejde med den sociale Se mere om social kapital pa nettet:
kapital.

Men hvordan introducerer medarbejderne, at
de gerne vil arbejde med sacial kapital, hvis de www.arbejdsmiljoweb.dk/socialkapital

samtidig synes, at deres arbejdsplads mangler
tillid, retfeerdighed og samarbejde?

- De kan starte med at sette fokus pa for www.jodyhoffergittell.info
eksempel tillid og bringe emnet social kapital
op i samarbejdsudvalget eller lignende, og her
skal ledelsen sa ogsa tage ejerskab til projek-
tet. Og som leder skal man vare klar over og
tage alvorligt, at man ikke kan diktere tillid pa
arbejdspladsen. Hvis medarbejderne ikke har

IVLIAVA TVIDOS

www.socialkapital.org

tillid, sa er den der ikke. handler om konsistens og integritet, og samme faktorer ggr sig
gaeldende for medarbejderne, siger Eva Thoft.

TILLID, TILLID, TILLID Det andet vaesentlige omrade, der skal arbejdes med for at

- Hvis man vil etablere tillid, sa handler det om  skabe tillid pa en arbejdsplads, er kerneopgaven:

ens adferd. Er der konsistens i de ting, man - Hvis ledelse og medarbejder ikke har samme opfattelse af

siger og gar, er der synlighed omkring beslut- kerneopgaverne, sa vil ledelsens beslutninger virke uforsta-

ningsprocesser, og er man som leder villig til elige. Hvis man ikke giver kerneopgaverne fokus, sa opstar der

atinvolvere medarbejderne og ogsa forklare, frustrationer og mistillid. Mange steder agerer man som om,

hvorfor man beslutter det, man g@r? Det man har samme opfattelse af kerneopgaverne, men graver

man lidt dybere, sa vil det vise sig, at der er vidt forskellige
opfattelser.
INGEN ERSTATNING FOR PSYKISK ARBEJDSMILJO
Social kapital og psykisk arbejdsmiljg handler om nogle af de
samme ting, men det er ikke det samme.

Den vasentlige forskel er, at psykisk arbejdsmiljg har fokus
pa jobbet og de faktarer som kan belaste i jobbet, mens social
kapital er et kendetegn ved arbejdspladsen og de relationer,
der er der. Og det er vigtigt at vaere opmarksom pa at man
godt kan have en arbejdsplads med en hgj social kapital, hvor
folk samtidig bliver belastet af en stor arbejdsmangde. Derfor
skal man fortsat holde gje med det psykiske arbejdsmilj@ og
arbejdspres.

Til gengzeld er der ingen tvivl om, at en hgj social kapital godt
kan veere med til at forbedre mange af de stressproblematik-
ker, man slas med i dag. Her er det tit sadan, at stress opstar i
kglvandet pa uklarhed omkring arbejdsopgaverne. Derudover
er anerkendelse et vigtigt element i at opbygge bade et godt
psykisk arbejdsmiljg og social kapital.

- Tidligere var arbejdsopgaverne mere klare og afgrensede,
men i dag kan det vaere sveert for den enkelte at vurdere, hvor-
nar man har udfert et godt stykke arbejde. Her kan fzlles mal
og rammer samt anerkendelse give den enkelte medarbejder
et godt pejlemerke om, hvorvidt vedkommende ggr sit arbejde
godt, vurderer Eva Thoft.m

Eva Thoft anbefaler:

Ledelse med Social kapital
Peter Hasle, Eva Thoft, Kristian Gylling Olesen
L & R Business 2010

Hvidbog om virksomhedens sociale kapital
Kristian Gylling Olesen, Eva Thoft, Peter Hasle,
Tage Sendergard Kristensen

Arbejdsmiljeradet 2008

Trivsel og produktivitet - to sider af samme sag
Tage Sendergard Kristensen

HK Danmark 2010

De skjulte velfaerdsreserver
www.lederweb.dk

High Performance Healthcare
Jody Hoffer Gittell
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Think big act small

Navn: Kirsten Siksne

Stilling: Omradeleder, Aalborg Bibliotekerne
pr. 1. november 2011

Karriereforlgb: Bibliotekar, central ledelses-
stgtte ved Aalborg Universitet, Bibliotekar,
Institut for Samfundsudvikling og Planlzeg-
ning, Informationsspecialist, Danfoss A/S.
Uddannelse: Afslutter Master of Public
Administration i 2012, Bibliotekar DB i 2000,
deltog i Bibliotekarforbundets f@rste mentor-
netvaerk med fokus pa ledelse i 20089.
Alder: 38 ar

Du kommer fra en stilling pd et universitet og
har tidligere arbejdet for Danfoss. Hvorfor vil
du nu arbejde pa et folkebibliotek?

- Jeg har altid drgmt om at arbejde pa et
folkebibliotek. Jeg er drevet af gnsket om, at
biblioteket skal vaere mere end bare et biblio-
tek. Jeg kan godt lide at taenke biblioteket som
livsvigtigt for os alle. Det er ret sa afggrende,
at det, vi gar, gar vi til gavn for samfundet,

og atvieristand til at diskutere kernen og

de grundlaeggende veerdier i et folkebibliotek.
Hvis ikke biblioteket allerede var opfundet,
ville vi sa opfinde det i dag?

Er der kulturforskelle mellem de tre sektorer?
- Det er dygtige og professionelle folk pa
Aalborg Bibliotekerne, men jeg kommer fra
en verden med bundlinjer og profittanke-
gang og senest fra et miljp med meget hgjt

ambitionsniveau og ansvar for at fa ranket
universitet blandt de bedste og mest prestige-
fyldte i verden. Det er nok den starste forskel.
Min vigtigste mission bliver at overbevise
mine medarbejdere om, at det er ngdvendigt
at hgjne profil og ambitionsniveau ud fra filo-
sofien »think big act small«.

Er der andet du kan tage med dig fra dine
tidligere jobs?

- Jeg kan bidrage med strategisk politisk
tenkning og synspunkter pa de store brudfla-
der. Pa universitet var jeg vant til samarbejde
med »einsteinere og nobelpristagere« pa
tveers af professioner og fagskel. Jeg gleder
mig til nye kunder i butikken og ser det som en
fordel at veere helt ny, fordi det er legitimt, at
jeg stiller en masse spgrgsmal. Jeg har blandt
andet spurgt medarbejderne, hvordan de ggr
en forskel pa Aalborg Bibliotekerne.

Du har vaeret aktiv omkring efteruddannelse
og netverk. Hvorfor?

- Det, der er afggrende for din succes og kar-
riere, er din vilje til at flytte dig. Din kombina-
tion af personlighed og ambitioner, samt de
rette relationer og netveerk. Helt konkret far
du viden og kontakter, som du har brug for, og
sa bliver man bedre til at reflektere. Det er et
godt udgangspunkt, da fornyelse altid starter
med én selv.

SNILSIHY NVA NILHVYIN 0104 IHIH3T ILLINY 1SHIL

Dette er dit forste lederjob.
Hvilke tanker gor du dig om,
hvad god ledelse er?

- Grundlzggende er god ledelse
at udvikle og forsta andre
mennesker. Det handler ikke sa
meget om, hvad man siger og
g@r, men mere om, hverm man
er. Som leder ma du ngdven-
digvis have et omverdensper-
spektiv, der ggr, at du ser dine
omgivelser som partnere og
potentiale. En dygtig leder er
ogsa en leder, der kan begej-
stre, inspirere og motivere.

Hvordan har dine forste to
uger som omrddeleder vaeret?
- De har veeret meget inspire-
rende. Aalborg Bibliotekerne er
et veldrevet bibliotek og har et
fremragende miljg, og jeg har
kun mgdt dygtige og dedikere-
de medarbejdere. Jeg er meget
impaoneret over diversiteten

i savel opgaver som blandt
medarbejdere og kunder. Det er
fantastisk dejligt, og det glae-
der mig. Mangfoldighed skaber
joivirkeligheden det bedste
grundlag for nytaenkning ien
organisation.
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NYE STILLINGER

Alle henvendelser vedrerende
stillingsopslag rettes til: DG Media as
St. Kongensgade 72 - 1264 Kebenhavn K
tlf: 70271155 - fax: 70 27 11 56
email: epost@dgmedia.dk
Bemeerk venligst at fristerne nedenfor
kun geelder stillingsannoncerne:

Udgivelsesdato 26.01
Bestillingsfrist 20.12.2011 kl. 12
Materialefrist 12.01.2012 kL. 12

Udgivelsesdato 23.02
Bestillingsfrist 27.01 kL. 12
Materialefrist 09.02 kl. 12

Udgivelsesdato 29.03
Bestillingsfrist 02.03 kl. 12
Materialefrist 15.03 kl. 12

RAD OG ANBEFALINGER
VED ANSOGNING

Ved deltidsstillinger under 29,6 timer skal der altid udstedes
frigorelsesattest fra begyndelsen af et anseettelsesforhold,
hvis der skal udbetales supplerende dagpenge. Du kan altid
kontakte Bibliotekarforbundets Forhandlingsafdeling, hvis
du har spargsmal.

Kreativ kollega - med bager pa hjernen

Har du skaave idéer og erfaring, der kan definere fremtidens bibliotek?
0Og brander du for kultur- og informationsformidling?
Sa er du maske vores nye bibliotekar.

| Furese kommer du til at prove krefter med:

Opstart og udvikling af et selvbetjent Kombibibliotek
En smule kaos og rod

Samarbejde med frivillige ildsjaele

Udvikling af kreative tilbud til unge

Arrangementer.

Viseger en udadvendt og handlekraftig kollega, der har lyst til at dele
dagligdagen mellem to biblioteker: Farum og Hareskov. Du forstar at
holde fast i dig selv og din faglighed og er samtidig aben og fleksibel
overfor udvikling og input fra kollegaer og borgere.

Las mere, og sag stillingen senest 1. januar via furesoe.dk/job.

=] FURESO

~ KOMMUNE
S www.furesoe.dk/job
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University College Syddanmark seger en
visionar biblioteksleder med engagement
og drivkraft.

DU FAR ANSVARET for et udviklingsorienteret

uddannelsesbibliotek med 19 medarbejdere, der arbejder
tet sammen med vores 14 uddannelser samt 10 videns-
centre.

Vi arbejder projektorienteret pa tvaers af geografi og
faggraenser, og vi er en del af studiemiljoet pé vores

fem campusser.

ER DU GOD til at udvikle biblioteket, til at lytte
og tage beslutninger, til at lede og uddelegere,
til at motivere og skabe et godt arbejdsmilja,
sd har vi et job til dig med mange udviklings-
muligheder.

Se hele opslaget pa
ucsyd.dk/stillinger



VIR

- - UNIVERSITY COLLEGE
Bibliotekar

til VIA Biblioteket,
Campus Viborg

En 37 timers stilling (DB/cand.scient.bibl.) er ledig til besaet-
telse pr. 1.2. 2012.

DINE OPGAVER vil vaere biblioteksfaglig vejledning og servi-
cering af studerende og undervisere, undervisning, materia-
levalg, formidling af materialer, vidensregistrering (UC Viden)
og opgaver i forbindelse med VIA Bibliotekernes tvaergdende
arbejdsgrupper og projekter samt opgaver i forbindelse med
bibliotekssystem, hjemmeside og studienet.

VI FORVENTER, at du har lyst til at undervise og vejlede, er
god til at formidle, samarbejde og arbejde med uddannelser
og har gode it-kompetencer.

Se hele opslaget pa www.viauc.dk/job

Ansggningsfrist: Fredag d. 30. december

VIA-Bibliotekerne er samlet i en tveergdende organisation under Prorek-
toratet i VIA University College. Bibliotekerne har til opgave at veere et
centralt element i uddannelsernes samlede fysiske og virtuelle laerings-
og studiemilje, hvor undervisere, studerende, vidensmedarbejdere og bib-
liotekarer samarbejder om at opspore, udvaelge, skaffe, vurdere, udvikle,
anvende og formidle ny viden. VIA Bibliotekerne har 15 uddannelsesbib-
lioteker over hele Region Midtjylland, hvoraf en del er samlet i campusser.
Laes mere p& www.viauc.dk/bibliotekerne

Nu kan du ogsa finde os pa:

www.facebook.com/bibliotekarforbundet
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| aktivitetskalenderen far du overblik over arrangementer
og aktiviteter, som afholdes i Bibliotekarfarbundets regi.
Find flere oplysninger og helt aktuel oversigt over arrange-
menter i Kalenderen pé& Bibliotekarforbundets website pa
www.bf.dk/kalender. Abanner pé »Bibliotekarfarbundets
nyhedsbrev« p& www.bf.dk/nyhedsbreve for at modtage

nyt omkring arrangementer.

JANUAR 2012

23.1. Musik pa biblioteket
(introduktion, samlingspleje og
herunder formidling af musik).
Arrangor: Musikfaggruppen og DMBF i
samarbejde med Odense Musikbibliotek.
Sted: Odense Musikbibliotek.

30.1. Introduktion til klassisk musik I -
/ldre musik. Perioder, store kompon-
ister, vaerker og biblioteksformidling.
Arrangor: Musikfaggruppen og Dansk
Musik Biblioteks Forening i samarbejde
med Odense Musikbibliotek.

Sted: Odense Musikbibliotek.

FEBRUAR 2012

6.2. Introduktion til klassisk musik Il -
Yngre musik. Perioder, store
komponister, vaerker og branche.
Arrangor: Musikfaggruppen og DMBF i
samarbejde med Odense Musikbibliotek.
Sted: Odense Musikbibliotek.

8.2. Photoshop-kursus for studerende.
Sted: Bibliotekarernes Hus,
Frederiksberg.

Arrangor: Bibliotekarforbundet.

27.2. Introduktion til rytmisk musik I -
Jazz. Perioder, store musikere, vaerker
og branche.

Arrangor: Musikfaggruppen og DMBF i
samarbejde med Odense Musikbibliotek.
Sted: Odense Musikbibliotek.

28. 2: Laer at skrive journalistisk
- arrangement for studerende.
Fa redskaberne til at blive en bedre
skribent.

Sted: Bibliotekarernes Hus, Frederiksberg.

Arrangor: Bibliotekarforbundet.

29. 2 - 2.3: TR-uddannelse
Modul A 2012.

Sted: ByggeCentrum Middelfart.
Arrangor: Bibliotekarforbundet.

MARTS 2012

5.3. Introduktion til rytmisk musik 11

- Rock/Pop. Perioder, store musikere,
vaerker og branche.

Arranger: Musikfaggruppen og DMBF i
samarbejde med Odense Musikbibliotek.
Sted: Odense Musikbibliotek.

9.-10. marts 2011: Statsgruppens inter-
natmede 2012: Kreativitet og nytaenkn-
ing i dit arbejdsliv.

Sted: Sinatur Sixtus Hotel, Middelfart.
Arranger: Statsgruppen.

12.3. Introduktion til folkemusik/roots.
Historie, musikere, branche.

Arranger: Musikfaggruppen og DMBF i
samarbejde med Odense Musikbibliotek.
Sted: Odense Musikbibliotek.

19.3. Musik og nye medier

(iPhone, iPod, podcasts og
musikprogrammering).

Arrangor: Musikfaggruppen og DMBF i
samarbejde med Odense Musikbibliotek.
Sted: Odense Musikbibliotek.

LET DIN ' JOBSOGNING

26.3. Introduktion til Spilsaesonen 2012.
Sted: Bibliotekarernes Hus, Frederiksberg.
Arrangor: Bibliotekarforbundet i samarbejde
med Dansk Spilrad.

28.3. Introduktion

til Spilsaesonen 2012.

Sted: Vejle Bibliotek.

Arrangor: Bibliotekarforbundet

i samarbejde med Dansk Spilrad.

APRIL 2012

11.4. Introduktion

til Spilsaesonen 2012.

Sted: Bibliotekarernes Hus, Frederiksberg.
Arrangor: Bibliotekarforbundet i samarbejde
med Dansk Spilrad.

17.4. TR-uddannelse

Modul B 2012 (Vest).

Sted: Scandic Bygholm Park Horsens.
Arrangor: Bibliotekarforbundet.

19.4. TR-uddannelse

Modul B 2012 (Ost).

Sted: Bibliotekarernes Hus, Frederiksberg.
Arrangor: Bibliotekarforbundet.

25.4. TR-OK Landsmade 2012
(Kravudtagelse).

Sted: Kultureen Middelfart Bibliotek.
Arrangor: Bibliotekarforbundet.

JUNI 2012

6.-8.6. TR-uddannelse Modul C 2012.
Sted: ByggeCentrum Middelfart.
Arrangor: Bibliotekarforbundet.

MED EN JOBAGENT

Opret en jobagent pd www.hibliotekarjob.dk

PARTNER | PROFILJOB.DK
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[ kan na det endnu!

Her er nogle julegaveideer til dit bibliotek og der findes mange flere
i vores netbutik www.eurobib.com. God jul!

Bogvogn Halland Virrvarr ' .‘\\
Endnu en ny udgave af den mest populzere bog-
vogn Halland. Materialet er laminat/plywood og [ |

L=

udfert i det klassiske mgnster Virrvarr designet af
Sigvard Bernadotte. Fas til og med december 2012 §
eller sa laenge lager haves! - 1 T

42167 Halland Virrvarr Fal
Pris 3.492,- X #

Billedbogskrybber Plus
Vores nye smarte bil-
ledbogskrybber til de sma
besagene, vil uden tvivl
stimulere bade fantasien
og laeselysten

4165 Great White
4265 Dragon
4465 Orange
4565 Wave

Pris 3.369,-

Nyhed!

Quattro Plus

Elegant, firesidet modul til
fronteksponering af bager,
tidsskrifter, AV materialer m.m
Placér dit materiale i akryl-
holderne (bestilles separat) og
fa en optimal eksponering.
Quattro Plus fas i fem
forskellige farver.

Hajde 1540 mm.

4458 Hvid
4459 Sort
4460 Orange
4461 Lime
4462 Bla

Pris 4.255,-

Curobib

Webshop: www.eurobib.com Tel. 76 78 26 11. Email: bci@bci.dk Part of Lammhults Design Group.



Al henvendelse til Bibliotekarforbundet - abonnement@bf.dk - Telefon: 38 88 22 33

P P DANMARK

Magasinpost MMP
ID-nr. 42385

Fa mere for pengene og
bestil bager hos SAXO

/
DIN PRIS

79,96

Eks. moms

ATETTIN

P.C. Cast & Kristin Cast
Vaekket

8. bind i historien om Zoey i serien
Nattens hus.

Hanne-Vibeke Holst

Undskyldningen

Endelig nyt fra Hanne-
Vibeke Holst med
en nordjysk familie i

centrum.
DIN PRIS

159,96

Eks. moms

WWWwW.saXo.com

Der tages forbehold for trykfejl og udsolgte varer. Priserne geelder minimum til d. 31. december 2011. All

' piNPRIS

159,96

Julie Hastrup
Blodig genvej

3. bind i den populaere krimi-
serie om Rebekka Holm.

DIN PRIS\

199,96

Eks. moms

Sif Orellana
Spilopper & stjerneskud
- Opskrifter, tips og idéer til
familier med barn.

~¥:9.(0] Boger pa nettet

kroner i iDanmark. Ved keb over 500 kr. er leveringen gratis.





