=. MAGASINET OM LEDERE OG LEDELSE

NR.5 OKTOBER-NOVEMBER 2011
95. ARGANG

ru op for .«

‘Fegdba e,
> komm k ,_ |
“‘45|DE17J .

h

HVAD TOM KNUTZO /y
HARLART

“Ingen kan blive¥’
pa taburettenudeniy,
at viseresultater” T,
|SIDE 60/ = |

P

Pressechef og eks-politiker |
ANNE SOPHIA HERMANSE

NED MED |SIDE 27
STRESS o
. Arbejdslaeshed
truer lovende
_~ledertalenter - -

~ "Kvinderskal outsource sa meget som mullgl;_:r | Sty ."*.

[SIDE 20/ -
-~ LEDERNE

5 =

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\W ’

—



DTU Business
DTU Executive School of Business

Start pa DTU's Executive MBA til januar

REtu rn On DTU's Executive Masterprogram, MMT

Vi udvider og starter nye hold i januar og august

[
| | | | I O\/at | O | l Abent hus onsdag den 12. oktober kl. 15.15 p& DTU Business, bygning 421, 2800 Lyngby
Laes mere om programmet pa business.dtu.dk
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Respekten kommer, nar du
forstar kulturen i det system,
du er en del af. Mod Ellen
Margrethe Lgj, leder for 8.000
FN-soldater i Liberia.

Elektrisk luksus. Lederen fra
Harald Nyborg kerer elbil, fordi
den accelererer som en Ferrari,
men koster en fjerdedel.

31—

Stem pa Arets Leder!

Arets Leder kares i november.

Se kandidaterne, og stem pa den
leder, du mener, gik forrest i 2011.
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Slut med at tylle fire kopper
kaffe for at skrive en blog
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mere midt om natten.
Pressechefen fortzller om
vejen til og ud af stress.

TEMA: KRISE

Din medarbejder er langtids-
sygemeldt, kontoret sejler, og
bade bundlinje og kollegernes
trivsel er i fare. Lederne viser vej.
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17 Skru op for kommunikation
Bedre feed back og kommunika-
tion kan aflaeses pa bundlinjen.
Ny forskning viser vej.

20 Ned med stress og op igen
Pressechef og eks-politiker

Anne Sophia Hermansen er tilbage
~iny, stressfristil.

27 Guide
Bliv en bedre kommunikator.

31 0g de nomineredeer ...
Arets Leder kares i november.
Laes portraetterne af de seks
nominerede, og stem allerede nu!

38 Arbejdsleshed truer
lovende lederpotentiale

Krise pa tvaers af EU holder unge
uden for arbejdsmarkedet, ogen
kaempe ledergeneration gér pa
pension. Hvem skal lede Danmark?

44 Den svare forste gang
Dinferste jobsamtale! P4 den anden
side af bordet. Her kommer guiden.

47 “Det nytter ikke noget at
blive rerstromsk”

Ellen Margrethe Loj er naermest
opvokset i diplomatiet og leder i

dag 8.000 soldater i Liberia. Har
hendes erfaringer om ledelse.
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Grib ind, ndr din medarbejder
erikrise.

59 Opinion

Hvem skal du redde, nar din
medarbejder er i krise? Medarbej-
deren eller bundlinjen?

60 Det har jeg lert om ledelse
Fa erfaringer framanden

bag successalget af Danisco,

Tom Knutzon.
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63 Fabalance

mellem arbejde og fritid
Guide til at strikke familie, fritid
og arbejde bedre sammen.

68 Mit hemmelige vaben
Teambuilding, fred ogro er hatte-
direkterens grund til at fiske med
sine medarbejdere.

71 Fem skarpe til forfatteren
Om at blive fyret - og gere staerkt
comeback til arbejdsmarkedet.

72 Boger
Laekker litteratur om ledelse og
motivation.

74 Chefens bil
Harald Nyborg-direkteren kebte
elektrisk luksus.
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Kompetenceudvikling

betaler sig
T

ehovet for et nyt og mere
fleksibelt dagpengesy-
stemer stort. Det har
det vaeret imange ar. Det
nuvaerende dagpengesystem er
etableret i industrisamfundet og
fungerer med industrisamfundet

som model. Et arbejdsmarked,
hvor man som alt overvejende ho-
vedregel beskaeftiger sigmed det

samme hele livet igennem, og hvor

det primaert handler om at sikre
enmidlertidig forsergelse pa dag-
penge, indtil man kan komme til-

bage til den samme slags job igen.
Denne passive forsergelse, som
dagpengesystemet er taenkt som,
ersditidens leb blevet endret og
justeret med forskellige former
for indsatser og kontroller, men
grundlaeggende er og bliver det et
system til passiv forsergelse.

Et nyt og mere fleksibelt
dagpengesystem handler ikke
kun om, at dagpengeperioden
skal kunne forlaenges under en
lavkonjunktur og afkortes, nar der
er gang i ekonomien. Det handler
ogsa om at udvikle et system,
der kan tilgodese de forskellige
behov, de forskellige grupper pa
arbejdsmarkedet reelt har, og ikke
mindst det behov for udvikling af
kompetencer, som de fleste ledige
har, og som virksomhederne
eftersperger.

Der er behov for et aktivt
dagpengesystem. Et system, hvor
det primaert handler om at fa de
ledige ijob igen. Det at vaere ledig
skal veere et fuldtidsjob, hvor
der er fokus pa reel kompeten-
ceudvikling, sa jobmulighederne

“Der er behov for et
aktivt dagpenge-
system. Et system,
hvor det primaert
handler om at fa de
ledige ijob igen.’

udvides, og den ledige far adgang
til et storre arbejdsmarked, end
for hunblev ledig. Et dagpengesy-
stem, der belanner og tilskynder
til aktiv kompetenceudvikling, er
vejen frem.

Jeg ved godt, det kan lyde
meget nyt og anderledes og for
nogle maske skreemmende, at det
er kompetenceudvikling i stedet
for passiv forsergelse, der frem-
adrettet skal veere omdrejnings-
punktet i det danske dagpenge-
system, men det betaler sig - for
den enkelte, for virksomhederne
og for samfundet.
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MASTERCLASS I PSYKOLOGI

Uddannelsen gennemfores i tat samarbejde med krafter fra Handelshojskolen, MBA
og Kobenhavns Universitet, og kursusdagene foregir bide pi Marriott i Kobenhavn
og Hotel Marselis i Arhus.

"Kommunikation”, "“personlig udvikling”, "samspil”, etc. er begreber fra psykologiens verden, men det
er ogsa begreber, der er stor fokus pa i erhvervslivet lige nu.

En grundig indsigt i menneskets adfaerd, personlighed og fglelser er et godt udgangspunkt for at kunne
imgdekomme morgensdagens udfordringer. Psykologi handler bl.a. om, hvordan mennesker taenker,
indleerer og handler, og hvordan de omgas hinanden.

MasterClass i Psykologi er baseret pé e-learning, men kombineres med forelasninger efter hvert
gennemfgrt modul samt en afsluttende eksamen. Uddannelsen tager udgangspunkt i den avancerede
leering om psykologi og kommunikation.

UDDANNELSENS SEKS MODULER ER PA MBA-NIVEAU 0G INDEHOLDER F@LGENDE:
Modul 1: Personlighedsteori, forsvarsmekanismer og udvikling
Modul 2: Identitetsudvikling - Positiv psykologi
Modul 3: Kognition og indlaering

Modul 4: Angst, sorg og kriser

Modul 5: Arbejdspsykologi, stress, coping

Modul 6: Kommunikation, motivation og samarbejde

OPSTART TILMELDING TIL KURSER

Kgbenhavn: Januar / marts / maj / august / oktober

Arhus: Januar / marts / maj / august / oktober Viaweb:  www.probana.com
Neaermere information om datoer finder De pd Telefon: 457658 58
www.probana.com/psy.asp Fax: 4576 7171

Email: probanaf@probana.com

Amaliegade 6, 1256 Kgbenhavn K

www.probana.com




SERI@ASE FORDELE
-til dig og dit netvaerk

Du har adgang til en lang raekke fordele,
nar du er medlem hos Lederne. Se hvilke
der er serligt relevante for dig.

KONTANT
MEDLEMSFORDEL

anbefal medlemsfordelene tilen
eller flere idit netvaerk og deltag i

konkurrencen om et GAVEKORT PA 10.000
skattefrie kroner til dagligvarer, sa du kan forkzele dig selv.

Anbefal pa LEDERNE @
www.lederne.dk/103fordele bringer dig videre



Nej. Det kraver, at du meder os.

Vived, at pensionsordninger kan vaere kedelige.
Men vi synes nu, at emnet er for vigtigt til reklame-
tricks. Derfor vil vi gerne medes og radgive dig
ordentligt pa baggrund af vores mangearige

viden om markedet, branchen og din virksomhed.

Vikalder det en kvalificeret anbefaling. Den slags
kan ikke klares med en rockstjerne - uanset hvor
flabet han kan se ud.

Med os, og fa en kvalificeret anbefaling.

PrFA

P E N S 1 O N

umwelt



VOLVO V50 D2

NASTEN FOR MEGET AF DET GODE

MEN VORES KUNDER FORTJENER DET

BILIA EFTERARSPAKKE

Vores velkomstgave til dig, som nyt medlem af
votvo vso Dz Volvo-familien. Uden beregning, selvfalgelig.
* Fri service i 3 ar**

Inkl. Bilia Efterarspakke * Vinterhjul SAMLET

* Originale gummimatter K|¥”|E7RIB7I3
KUN KR. 324 900 - ¢ Kabinevarmer m. timer - A0
C

TEKNISKE SPECIFIKATIONER: DIESEL « 115 HK + 270 NM - 23,3 KM/L - 0, 114 G/KM - 980 KR. | HALVARLIG GRON EJERAFGIFT

STANDARDUDSTYR: UDSTYRSPAKKE OPEN AIR  UDSTYRSPAKKE VOLVO CAR ATTRAKTIV FINANSIERING

AQS - Fuldt indfarvet karosseri * Fartpilot Soltag og leederindtraek High Performance lydanleeg Volvo V50 D2
Klimaanlzeg (ECC) * Ratfjernbetjening (fabriksmonteret) og Bluetooth (fabriksmonteret) FINAN[E MDL. YDELSE MED 20 % UDB. FRA
Leederrat/lzedergearknop « 15" alufeelge KR. 10.000 KR. 10.000 3.811 KR.*
B¥G man, gearkaces . 10. . 10.000°F ™ e e aaer o
Nzrum Hovedgade 1 Husby Allé 7-9
2850 Narum 2630 Taastrup

hilia.dk TIf. 7259 1800 TIf. 7259 1700

ENERGIKLASSE

Den viste model er med Priser er eksklusiv

. Kampagnetilbud geelder sa lzenge lager haves. Laes mere pa volvocars.dk

*Forudsaetning: Volvo V50 D2 i standardfarve, pris inkl. lev. 328.585 kr. Udbetaling pa 20 % (65.717 kr.) med en lobetid p& 84 mdr. Samlede kreditbeleb er 262.868 kr., og samlede omkostninger er 567.178 kr. Samlet beleb, der skal betales tilbage, er
320.046 kr. AOP er 5,9 %. Manedlig betaling er beregnet pr. 10. august 2011, ud fra den pa det tidspunkt gzeldende variable debitorrente pa 4,02 % Der tages forbehold for positiv kreditgodkendelse. Bilen skal kaskoforsikres. Der tages forbehold for
trykfejl og prisstigninger. **Serviceaftale geelder 3 ar eller 60.000 km og omfatter Volvos foreskrevne serviceeftersyn, herunder olieskift og reservedele, der indgér i serviceeftersynet. Yderligere ydelser kan tilkebes.
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o TING, DU IKKE VIDSTE
OM STEVE JOBS' LEDELSESSTIL

/4224442

n af de mest inspirerende lederfigureri
E nyere tid, Steve Jobs, har for nylig truk-

ket sig fra posten som leder af verdens
mest vaerdifulde virksomhed, Apple. Her

kommer seks mindre kendte aspekter ved hans
ledelsesstil.

Ekstremt konkurrencepraeget

Mens Steve Jobs arbejdede med
Macintosh-holdet, puttede de et piratflag pa
taget, som et symbol p& hvor meget de konkur-
rerede med firmaets andre hold, Lisa og Apple Il.

Buddhist

Steve Jobs studerede zenbuddhisme
som ung og overvejede at blive munk. Han blev
frarddet det af sin mester. Mange ansatte har
siden haft svaert ved at forstd, at den til tider
nadeslase Jobs skulle veere tilhaenger af den
fredelige trosretning.

Input fra maerkelige steder

Mange af Steve Jobs' succeser kommer
fra hardt arbejde, men han fortzeller selv, hvor-
dan han ofte fik de bedste idéer fra periferien.

Det kunne vzere, nar han var lige ved at falde
i{sevn. Han fik ogsa flere hundrede mails -
mange af dem med meget maerkelige idéer.

"Jeg har altid lagt maerke til, hvad der blev
hvisket omkring mig," har han sagt.

Utraditionelle forbilleder

Steve Jobs beundrer Gustav Eiffel, der
har designet Eiffeltarnet og Frihedsgudinden.
Det er Eiffels evne til at kombinere sit hand-
vaerk og kunstnerisk aestetik.

Ingen fokusgrupper

Steve Jobs bruger sjaeldent fokusgrup-
per. Han har altid citeret Henry Ford (opfinder
af bilen) for at sige: "Hvis jeg spurgte kunderne,
hvad de ville have, ville de have sagt en hurti-
gere hest!

Udholdenhed

“Jeg tror, at det, der adskiller suc-
cesfulde entreprenerer fra fiaskoerne, er
udholdenhed!
Kilder: Businessinside.com, CEO.com, Forbes Magazine,

CNN Money.com

... procent af de danske ledere mener, at
evnen til at bruge humor i hverdagen har stor
betydning.

Kilde: Lederne

1

MITJOBER
VIGTIGERE END DIT

Hvem skal tage sig af det syge barn, nér bade
mor og far har vigtige opgaver pé arbejdet? Det
skal den anden. Det mener hver fjerde af os,
som synes, at vores job er vigtigere end partne-
rens, viser enrundsperge, som analyseinstitut-
tet Wilke har foretaget for Avisen.dk. Det kan
give mange konflikter i familien. Men man kan
komme uden om de vaerste konflikter ved at
tale abent om det og lave klare aftaler, forklarer
arbejdsmiljgkonsulent i Lederne Signe Ten-
nesen Bergmann:

“Det handler om, at man snakker om, hvor-
danman lgser det bade her og nu, og hvad ger
man pa den lange bane. Det er enrigtig darlig
lesning, hvis det altid er den ene, der giver sig,
uden rigtig at have lyst til at give sig”

Derfor mener hun heller ikke, at det er
lesningen, hvis en af parterne dyrker karrieren i
to ar, og det bagefter er den andens tur:

“Det holder for de faerreste. | stedet ber man
overveje, om man maske kan fa bedsteforael-
drene til at spille en sterrerolle eller betale en
babysitter i pressede situationer”

Foto og illustration: AllerCP & iStockphoto
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Kvindekvoterne
kommer!

Andelen af kvinder i danske bestyrelser skal op, ellers er
EU klar med kvindekvoter, der skal sikre kvinder 30 procent
af bestyrelsespladserne. Formand for Lederne Svend Askaer
frygter inkompetente bestyrelser. Tekst: Louise Voller

/44424

1. Hvis ikke danske virksomheder
selv er i stand til at fa flere kvinder
ind i deres bestyrelser inden
Kvindernes Kampdag den 8. marts
2012, vil EU gennemfare et direktiv
om kvindekvoter i EU. Er viklar

til det?

"Jeg er ikke et sekund i tvivl om,

at kvinderne nok skal komme ind i
bestyrelserne, men det tager tid.

| Lederne har viden holdning, at
kvoterne fremmer en formel lige-
stilling, men ikke reel ligestilling.

FAKTA

Man skal vaelges ind i en bestyrelse,
fordiman har de reelle kompeten-
cer. Hvis der ikke ligger erfaring
bag ens holdninger og handlinger,
sa vejer de ikke det sammeiet
bestyrelseslokale”

2. EU vil have andelen af kvinder
i bestyrelser op pa 30 procent
2015 og 40 procent i 2020. |
Danmark er den p.t. 10 procent.
Er lovgivning ikke den eneste
losning?

« 25 procent af Ledernes medlemmer er kvinder, og hver andet nye medlem
af Lederne er kvinde. Kilde: Lederne
* | dag udger kvinder 11,11 procent af danske barsnoterede aktieselskabers

bestyrelser. Traekkes de medarbejdervalgte bestyrelsesmedlemmer fra, er
den kvindelige andel 5,98 procent. Pa ledelsesplan er 6,5 procent af top-
cheferne i det private erhvervsliv kvinder. Kilde: Ligestillingsministeriet

“Nej, vikan ikke lose alt politisk, og
jeg frygter, at vi far en skadevirk-
ning ved kvoter. Hvad hvis vi opnar
formel ligestilling i bestyrelser, der
ikke har de reelle kompetencer?
Kvinderne far langt sterre gennem-
slagskraft, hvis de sidder der pa
grund af kompetencer, og alt andet
vil sergre mig, ikke mindst pa mine
to detres vegne”

3.Erkvinderneikke
dygtigenok?
“Jeg mener, at der er masser af kom-
petente kvinder, men de skal have
erfaring med strategisk ledelse,
og her er den slagne vej leder, chef,
direkter og bestyrelse. Generelt
kan vialtsa se en fremgang. Det er
jurister og skonomer, der indtager
bestyrelseslokalerne, og lige nu
overhaler kvinderne maend pa
jura.Kvinder udger 4 af Ledernes
medlemmer, og nettotilgangen er
mere end 50 procent”

4. Selv med erfaring, vil kvinder sa
ikke fa svaert ved at bekaempe Rip,
Rap, Rup-effekten, altsa, at mand
vaelger bestyrelsesmedlemmer,
der ligner dem selv?

“Jo, det er givet rigtigt nogle steder,
men bestyrelserne er blevet meget
mere kompetente de sidste tiar.
Mange bestyrelser bruger headhun-
tere tilatrekruttere, fordidet er s&
afgerende med de rigtige kompe-
tencer i bestyrelsen. Hvis der findes
forstokkede bestyrelser, der bevidst
hyrer maend, s& gar det dem, som det
gar forstokkede virksomheder

5. Hvad skal der til for at fa flere
kvinder i danske bestyrelser?
“Hos Lederne har viunderskrevet
Ligestillingsministeriets “Charter
for flere kvinder i ledelse” og sat os
nogle maliden sammenhang. Vi
har sat mal for, hvor mange kvinder
visom minimum skal have i ledel-
sen, fordi det er vigtigt med mang-
foldighed i beslutningsprocesserne.
Viarbejder
med bevidst
rekruttering
ogbevidst ud-
vikling. Derfor
kanvise, at
der begynder
at ske noget
rundtomkring”

CHEF VED
T TILFALDE

Mange vil gerne sidde pa
toppen af kransekagen. Men
paradoksalt nok har langt de
fleste af danske ledere i dag
ikke selv spgt jobbet. Det
viser nye tal fra Lederne. Af
de 3.040 adspurgte ledere
svarer 66 procent, at de

har faet det forste lederjob
tilbudt uden selv aktivt at
have sogt det.

"Hvor man tidligere
mente, at man var fedt som
leder, oplever viidag, at
mange bliver trukket ind i
lederjobbet uden egentlige
lederambitioner. Derimod
har de udviklet deres kom-
petencer, og s har chefen
set mulighederne idem. Vi
far flere henvendelser fra
nye ledere, der ikke kender
til lederrollen, og derfor
pludselig star med en masse
udfordringer. Virksomhe-
derne ber blive bedre til at
klaede deres talenter pa og
synliggere mulighederne
for lederudvikling’ siger
Michael Uhrenholt, ledel-
sesradgiver hos Lederne.

VENNER MED

CHEFEN

Syvud af tilede-
re trykker pa acceptér, nar
medarbejdere eller kolleger
ivirksomheden anmoder
lederen om venskab pa de
sociale medier. | alt har 65
procent af danske ledere en
profil pa sociale medier, der
daekker over blandt andre
Facebook, Twitter, LinkedIn.

Kilde: Lederne

LEDERNE
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Bliv klaedt pa til jobbet
- med LederCoaching®

Tilbug 1 SARTILgYp

Se hele vores Kontakt os pa
kursusudbud pa 32833610 eller LEDERNES
lederkompetence.dk kurser@lederne.dk KompetenceCenter
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3TIPS |
L HEENEFFEKTIV "
Afbrydelser er en uundgaelig del
af hverdagen for alle ledere. Tre
tips kan skabe en mere effektiv
hverdag.
Telefonerne ringer, mails tikker ind, og dine
medarbejdere har alle sammen hastesager. Fle-
re end to ud af tre ledere svarer ja til, at de i hoj
eller meget hoj grad udszettes for afbrydelser i
det daglige arbejde. Og det er en uundgaelig del
af jobbet, man skal laere at handtere.
Mange forstyrrelser er relevante og afgeren-
de for, at beslutninger tages hurtigt. Men tager .
forstyrrelserne overhand, kan man opleve dem L d l C| t l
som draenende og irrelevante. Sker det, er det ‘ e e S e m e e S m l
tid til at gore noget ved det. Det kan vaere i form
af bedre uddelegering afstemmeforventninger . Humor kan lette konflikter og skabe storre arbejdsglaede
tilmedarbejderne, eller man kan skabe sig nogle hos dine medarbejdere - men pas Pé faldgruberne.
lufthuller. Sddan ger du:
/444
1. Skab klare rammer
“Kommunikér klart og tydeligt, og vis dine lle elsk ine. Szerli o hand ell d le. Opfattel f
omgivelser hvornar du er tilgaengelig og hvad ge sker at grine. Saerligt, nar man overhand eller steder nogle. p. atte .sen a
de kan forvente af dig. Hold din kalender opda- mindst venter det. Derfor kan du bruge humor kan vaere meget forskellig, og ikke alle
g P ) .
teret, og find din egen bedste made, som du kan humor til at skabe mere effektivitet. kulturer har samme opfattelse som os dan-
handtere mails pé, s& de ikke tager styringen af Humor kan formidle en let stemning, sddan at skere af, hvad der er sjovt. Hvis der er nogle,
din tid fra dig” konflikter undgés. Det er svaert at vaere vred som ikke synes, det er sjovt, skal man standse.
og sur pa et menneske, man normalt har det For sa virker det ikke, lige meget hvad man
2. Brug tiden pa det, der er vigtigst sjovt sammen med. Humor er ogsa godt til at ensker og tror.
“Kend dine mal og opgaver, og veer skarp i din understrege det, man mener. Kilde: Ledelsesradgiver i Lederne
egen prioritering, sa du bruger tiden pa det, der Man skal dog passe p3, at det ikke tager Henning Korsbaek Frandsen
er vigtigst. Har du tendens til overspringshand-
linger, er det her, du med fordel kan saette ind :
for at blive mere effektiv’ LEDELSESBAROMETRET
3. Skab overblik :
“Notér ned, hvad du bruger din tid p&, og find CHEF — JEGER SYG | DAG TALTIL MIG
dine tidsrevere. Skab dig et overblik over dine | alt 48 procent af de danske Danske ledere er gode til at
opgaver, og del dem op i skal, bar og kan. Book 48% ledere har oplevet at matte 62% lytte. 62 procent af dem si-
lufthuller i din kalender, s& du far tid til at samle afskedige medarbejdere pad ger, at de legger ore til deres
tankerne” grund af et for hejt fravaer. medarbejderes personlige
Kilde: Ledelsesrddgiver hos Lederne, Trine Diléng. Kilde: Lederne problemer. Kilde: Lederne
12 LEDERNE Illustration: iStockphoto
OKTOBER-NOVEMBER 2011
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Fra kollega til leder / Grundlaggende projektledelse /
Start 04. Novemper 201] / Start 14 Novemper 201]

PRINCEZ“’ Foundation /

|

og Practitioner
Start 07. Novemper 201] Start 21. Novemper 2011
Den professionelle leder / Projektlederuddannelsen pa /
Start ] 4. Novemper 201] akademiniveau /
yudnavnt leder | / Start 20. februar 2012

Start 14, novemberZOll | /

Fra kollega ¢ leder / /l
06. decempe, 201]

Vikling 08 lede(se Kurser
Sltuatlons Stem¢ Ledelse Personale aog arbejdsret / Salgsledelse

Start 21 Novemper 201] Start 07 €mber 207 1 Vidensg, g virksomheder
Personhg p anlagmng Med besty, elsen - f,, ledere tart 0 November > 011

8 udviklin Start 21 Novemper 201] / Noglen til d, 8ode s,
Start 2] Novemper 201] Teori Uog ledelse / tart 15 Novemper 2011
Anerkende de ledelse Start 21 Novemper 2011

Made
Mus - M bedre performance T:"ldsbaseret ledelse
Start 03 Novemper 2011 Vejen ¢j| dialo
5 handlmgstekm’k tart 25 Oktober 201]
tart 07 Novemper 201] Socia| kapita;
Kommumk effektl'vt Vejen ¢ gode relationg,
tart 16 novempe, 2017 Start 2> Novemper 201]
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% Noter & nyheder

SLET ALTPA
DINE ANSATTES
MOBILTELEFON

Et enkelt klik, og du kan slette dine ansat-
tes billeder, sms'er, og hvad der ellers
i skulle gemme sig pa deres telefoner. | de
¢ toapplikationer Exchange og Google-mail
ligger nemlig funktionen “fjernsletning’,

B - m e n ﬂ e S ke r h a r d et som betyder, at lederen kan bestemme, om
telefonen skal gaisort.

Lego er en af de virksomheder, der har

S\/EE rt p é J O b b et denmulighed, fortzeller it-direkter Esben

Viskum:
8.00-16.00-jobs gor det svaert for syvsovere og natteravne o "Vier SozviFkS?T:e: nedt tilzt
. - i indrette os efter, at folk i hejere grad er
at passe deres job. Og halvdelen af os er B-mennesker. med til at besterme hvilke enheder de har
W/ z med sig pa arbejde. Men medarbejderne
ma samtidig acceptere, at virksomheds-
lle kan have dage, hvor det er sveert sker og 39 procent som B-mennesker. Men relevante data skal behandles forsvarligt.
Aat komme ud af sengen. Men en stor det danske arbejdsmarked er hovedsageligt Det sker, at vibenytter flernsletning af sik-
gruppe danskere har det sadan sa ofte, indrettet efter A-menneskernes behov. Det far kerhedsmaessige arsager, og netop derfor
at det har betydning for deres praestationer pa en flerdedel af B-menneskerne til at fole, at de er det vigtigt, at vimelder det klart ud for
arbejdet. arbejder pa et tidspunkt, der slet ikke passertil i  medarbejderen, at vihar muligheden!
Ifolge en undersegelse, som Analyse deres dagnrytme. Til gengeeld er det kun seks : Lego benytter sig dog kun af fjern-
Danmark har foretaget for Ugebrevet A4, er procent af de morgenfriske A-mennesker, der sletning, hvis en medarbejder melder sin
danskerne opdelt i naesten lige store grupper, har samme problem. telefon tabt.
hvor 43 procent betegner sig som A-menne- Kilde: Ugebrevet A4 Kilde: Version2

LEDELSESBAROMETRET
HEEEEEEEEENE FORMEGET UDVIKLINGS- BEDRE AT VARE LEDER
HEBEBEBEEEEEE BUREAUKRATI SAMTALER Det er blevet rarere at ga pa arbejde,
HEEEEBEEBEENE 57procentaf | den offentlige sektor hvis man er leder. 38 procent af de
HEEBEBEEBEBBEBEBE danskeledere bliver der holdt leder- danske ledere mener, at arbejds-
HEEEEEBEBEEE serdenoffent- udviklingssamtaler for miljget er bedre nu sammenlignet
EEEEEEN lige sektors 83% 83 procent af lederne. med for et &r siden. Og det er endda
bureaukratisom Det samme er kun til- ‘ fra et godt udgangspunkt. Ifalge
enulempe forat ! feeldet for 66 procent | lederne er arbejdsmiljeet nemlig
sage job der. af lederne i den private godt pa 77 procent af de danske
Kilde: Lederne : sektor. Kilde: Lederne : arbejdspladser. Kilde: Lederne
14: LEDERNE Foto: iStockphoto
OKTOBER-NOVEMBER 2011




Ner SKkOV og ﬁOl’d -

Hos os sgrger bade rammerne og personalet i vores kgkken, bageri, konditori, slagteri,
blomsterbinderi, AV- og konferenceafdeling for, at din oplevelse bliver helt unik

* Vores mad er hjemmelavet og af friske ravarer, nyd f.eks. friskbagt brgd 3 gange dagligt

* Vores placering midt i bggeskoven giver dig mulighed for at arrangere udendgrsaktiviteter
som trave- og Igbeture, golf eller tennis

* Vores konferencevaerter med deres menneskekendskab og erfaring giver dig tryghed M U N K E B] E R G H 0 T E L

* Vores 21 lokaler med moderne AV udstyr og plads til 2-700 personer betyder stor fleksibilitet

* Vores Fit & Relax omrade med pool, spa, sauna og fitness giver dig mulighed for at slappe af pa en god made 2. 8. 8.8 ¢

Munkebjergvej 125 7100 Vejle ¢ TIf. +45 7642 8500 ¢ info@munkebjerg.dk ¢ munkebjerg.dk

0y douy| Bo -spoyy ‘06o| 093710931

addnig 93 8pusIay|n) J8)JeWaIeA I3

Scan koden med mobilen eller send en sms
med teksten KONF til 1919 (almtakst) og fa
information om de nyeste tilbud fra LEGOLAND®
Hotel & Conference direkte pa telefonen.

‘uaddnig 0937 LLO
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Vi kan arrangere lige prcoecis den konfenence,
din vildeste Pantasi kan komme op med
Navnet Forpligter jo lidt

Hver dag seetter vi en eere i at levere arrangementer som
ingen glemmer. Konferencer og meder kan sagtens veere
“business as usual’, men det behaver de ikke veere. Gi’ os

en udfordring. Kan vi ikke lese den, sender vi dig en flaske LE Go LA D
®

Amarone (vi har et par rigtig gode flasker til at st men de

samler stovl) Lees mere pa HotelLEGOLAND.dk HOTEL & CONFERENCE

m.j:. il W, .i ik f.; VR TN W T I



MODELOKALE I HIERTET
AF HOVEDSTADEN
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% Kobenhanvs
Hovedbanegard Tivoli
BEST WESTERN
HOTEL HEBRON

Book dit mgdelokale i midten af Koben- Priseksem pel s

havn kun fem minutters gang fra Hoved- Dagsmﬁde Kr. 525 s~ pr. person

banegarden.

Book dit mgde allerede i dag pa 33 31 69 06,

Pda BEST WESTERN Hotel Hebron tilbyder vi glaeder os til at hore fra dig.

vi dig nye lyse og afslappede omgivelser. Du
kan booke en time eller flere dage, og treekker
mgdet ud kan du ogsa overnatte hos os. Du far

altid en personlig, individuel og proffesionel e t
betjening. €
es ern

BEST WESTERN
Helgolandsgade 4, 1653 Kbh. V - Tel.: +45 33 31 69 06 - www.hebrondk HOTEL HEBRON




NY VIDEN

MIN

MAX

Med nogle fa greb i vaerktejskassen med ledelsesredskaber kan du
oge medarbejdernes arbejdsglaede, produktivitet og innovationsevne
markant. Ny forskning hj=lper dig pa vej.

u kender sikkert
situationen. Nar det
handler om faglige
problemstillinger,
foler du dig pa hjemmebane og
besvarer beredvilligt med-
arbejdernes kritiske sporgs-
mal. Men nar det kommer til
strategiplanlaegning, lebende
feedback, kommunikation og
innovation, sniger usikker-
heden sig ind.
Sterstedelen af danske

Tekst: Anne Klejsgaard Hansen og Louise Wendt Jensen

00000

ledere er sakaldt fagligt oriente-
rede ledere. Altsa ledere, der er
steerke pa de faglige kvalifikati-
oner, men mindre steerke pa de
ledelsesmeessige kompetencer.
Det pavirker medarbejdernes
arbejdsgleede, produktivitet og
innovationsevne negativt og
kan i sidste ende aflaeses direkte
pa bundlinjen. Det viser arets
EEI-undersogelse (European
Employee Index) fra Ennova,
der bygger pa besvarelser fra

FAKTA OM EUROPEAN EMPLOYEE INDEX 2011
European Employee Index (EEI) er en repraesentativ undersogelse af
arbejdsglaaden blandt medarbejdere i 23 lande verden over. 30.000

medarbejdere verden over indgar i undersegelsen, der alene i Danmark

har 5.500 svar. Det er den danske konsulentvirksomhed Ennova, som har
specialiseret sig i faktabaseret radgivning af ledere og virksomheder, der
star bag undersegelsen. Las mere om undersegelsen pa www.ennova.dk.

Illustration: ©iStockphoto.com

mere end 5.000 medarbejdere i
danske virksomheder.

Men ifelge Henrik D. So-
rensen, administrerende direk-
ter i Ennova og initiativtager til
undersggelsen, kan de danske
ledere ved at seette fokus pa de
12 ledelseskompetencer, der er
identificeret i undersagelsen,
give medarbejderne arbejds-
gleeden tilbage og samtidig
styrke produktiviteten.

“Ofte er de mest atholdte
ledere ogsa dem, der klarer sig
bedst og leverer resultater bade
internt og eksternt. Sa tin-
gene henger sammen, og hvis
man som leder fokuserer pa
sine ledelseskompetencer, vil
man hurtigt opleve, at tingene
begynder at forandre sig,” siger
Henrik D. Sgrensen.

“Ofte er de mest

afholdte ledere ogsa
dem, der klarer sig
bedst og leverer
resultater bade
internt og eksternt.’

Profil pa den gode leder
Ennova har identificeret 12
ledelseskompetencer, der ken-
detegner “den gode leder”, som
bade mestrer det faglige og det
ledelsesmeessige. Ledelseskom-
petencerne er grupperet under
de tre overskrifter: Interperso-
nelle kompetencer, Performance-
orienterede kompetencer

og Udviklingsorienterede

LEDERNE 1’7
OKTOBER-NOVEMBER 2011
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NY VIDEN

kompetencer. Og hvis du kan
seette et V ud for sterstedelen af
punkterne, er der stor sandsyn-
lighed for, at dine medarbejdere
gar glade pa arbejde, og at din
bundlinje er tilfredsstillende.

“For de fleste ledere vil det
vaere en god ovelse at gennem-
ga de 12 punkter og forholde
sig kritisk til, hvordan man
klarer sig i forhold til de enkelte
punkter. Mange vil selv have
en rimelig god idé om, hvor de
ligger, men de bedste resultater
opnas typisk, hvis man som
leder tager udgangspunkt i
medarbejdermalinger,” siger
Henrik D. Sgrensen.

De Interpersonelle kom-
petencer dakker over tillid,
retfeerdighed, kommunikation
og samarbejde. De Performan-
ce-orienterede kompetencer
daekker over mal og forvent-
ninger, mulighed for at pavirke,
fokus pa praestation, opfelgning
pa praestation, anerkendelse og
belonning samt veerdier. Mens
de Udviklingsorienterede kom-
petencer daekker over opgaver
og fremdrift.

Husk bade ris og ros
Henrik D. Segrensen under-
streger, at alle 12 ledelseskom-
petencer er lige vigtige, og at
de derfor ikke kan gradueres.
Han mener dog, at de danske
ledere generelt bor veere saerligt
opmarksomme pa punkterne
feedback og kommunikation,
da medarbejderne pa disse to
punkter er serligt harde i deres
vurderinger af den naermeste
leder.

“Det, som danske ledere har
sveerest ved, er opfelgning og

LEDERNE
OKTOBER-NOVEMBER 2011
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feedback. Det geelder bade po-
sitiv og negativ feedback. Her
er medarbejdernes tilbagemel-
ding, at lederne ikke folger til-
streekkeligt op pa deres indsats
og ikke fér givet den ngdven-
dige konstruktive feedback i det
daglige. En feedback, der ellers
kunne bidrage veesentligt til at
oge medarbejdernes preestatio-
ner,” siger Henrik D. Serensen
og fortseetter:

“Men ogsa nar det handler
om kommunikation, har mange
ledere store problemer. Og hvis
man som leder ikke evner at
kommunikere, er der en stor
risiko for, at det hele begynder
at flyde. Det er meget uheldigt.”

Henrik D. Sgrensen peger
0gsa pa, at de danske ledere
ber holde godt gje med de
Performance-orienterede
kompetencer. Blandt de ovrige
OECD-lande har kun Italien en
lavere vaekst i produktiviteten
end Danmark.

“Det, som danske ledere har svaerest ved, er
opfelgning og feedback. Det glder bade
positiv og negativ feedback.’

Ledelsesudvikling skal ned
pa jorden

Til trods for, at ledelse som
selvsteendigt fagomrade og
ledelsesudvikling de seneste ar
har vaeret et fokusomrade, viser
undersogelsen, at andelen af
ledelsesmeessigt steerke ledere
har ligget nogenlunde stabilt de
seneste 12 ar. En af grundene

er ifolge Henrik D. Serensen, at
ledelsesudvikling langt hen ad
vejen er blevet for hgjtravende.
Han efterlyser derfor en mere
praktisk og jordneer indgang til
ledelse.

“Undersogelsen viser, at
mange af de kompetencer, som
lederne mangler, er ret banale.
Ofte kan man derfor na rigtigt
langt ved for eksempel at lade

sig inspirere af nogle af de
ledere i ens egen organisation,
der klarer sig godt inden for de
omrader, hvor man selv er svag.
Typisk er man som leder godt
klar over, hvor det halter. Ellers
plejer medarbejdermalinger at
veere en ganske brugbar indika-
tor,” siger Henrik D. Serensen.

Han understreger, at en op-
gradering af lederens ledelses-
kompetencer ikke er noget, der
skal ske pa et kursus en gang
om aret.

“Det skal veere noget, der
hele tiden evalueres og justeres,
og meget af det er jo i virkelig-
heden meget jordneert og kan
sagtens blive en integreret del
af arbejdsdagen,” siger Henrik
D. Serensen. @



.

Julefesten bliT bare sjovere
pa Grilleriet

Slut med julefester i kedelige festlokaler og med tamme buffeter. Holdet bag Grilleriet er klar til at give dig en
unik oplevelse. Vi kombinerer sjov ved grillen med en aften, hvor julemaden far et twist, og du gar hjem som
baghavens jule-grillhelt. Du kan nemlig selv veere med til at lave maden, hvis du vil. Ellers tager vi os af det.

Nyd velkomstdrinken, mens | selv - med hjeelp fra vores Tag velkomstdrinken med i kgkkenet, hvor | kun skal tilberede

grillkokke - tilbereder julemenuen p4 grillen i en utraditionel en let juleforret - selvfalgelig med vejledning fra vores team
gourmetversion. | kan eventuelt kombinere madlavningen med af verdensklasse grillkokke. Det ryster jer godt sammen og
en sjov teambuilding-konkurrence, hvor | keemper om at lave seetter stemningen!

de bedste retter.
Bagefter laner | jer tilbage i stolene i Grilleriets dining room og

Nar risalamanden er indtaget i det stilfulde dining room, abner nyder den laekreste julebuffet, som kokkene har kreeret til jer.
Smokey Joe Bar, og sa er der fest til langt ud pa natten.

Arrangementerne kan krydres med DJ, stand-up eller musik, og Grilleriet er naturligvis
gerne behjaelpelig med at formidle kontakt i forbindelse med eventuelle underholdende indslag.

Kontakt Grilleriet for at hgre mere om mulighederne p3 aal@grilleriet.dk.

Pris pr. person fra 699-

(ekskl. moms, inkl. drikkevarer)

Aalborg - Begidsmindevej 23 - 9400 Norresundby - Tif: 99 36 30 10 - www.grilleriet.dk
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Tekst Peter Krogh Andersen | Foto: Jeppe Carlsen
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ANNE SOPHIA HERMANSEN

er tilbage. Tkke pa et abstrakt plan
som et nyt og omvendt

menneske — nah, som en
hardtarbejdende pressechef,
meningsdanner og alenemor.

For omtrent et ar siden reg hun ellers i bund
ien sadan grad, at hun matte traekke sig som
spidskandidat for Liberal Alliance, sygemelde
sig fra arbejdet i Alm. Brand og indstille bloggen
pa Berlingske Tidende. Ellers risikerede hun at
kollapse med en blodprop som 40-arig, sagde
leegen.

Men hvis lzesere derude har forhibnin-
ger om et portraet af en leder, der sé lyset og
omlagde sit liv fuldsteendig, kan de godt tro om
igen.

“En ting, som jeg bemeerker igen og igen,
nar jegleeser lederportreetter, er, at de fleste,
som af forskellige arsager er staet af, pisker sig
med skorpioner, nar de ser tilbage, og synes, de
har levet deres liv forkert,” siger Anne Sophia
Hermansen.

Anne Sophia Hermansen lyder naesten altid
engageret, nar hun taler. Alligevel spytter hun
ordene ud i et noget hgjere tempo, og gloden i
ansigtet far lidt ekstra varme, nar snakken falder
pa “detsande liv”.

“Af og til er det altsa sadan, at hvis man er
arbejdsmenneske, sa er man en protestantisk
slavesjzel, eller ogsa har man et helt derangeret
syn pa tilveerelsen. Vi har sadan en eller anden
forestilling om i dag, at det sande liv befinder sig
der, nar du sidder ude pa en klovermark sam-
men med dine barn og maske med en fotogen
hest i baggrunden og hjemmelavet hyldeblomst-
saft og slapper maks. af med din familie. Men
sadan et liv far jeg ikke” siger Anne Sophia
Hermansen.

Ud med forholdet og Folketinget
Efter at have teenkt de store tanker og get dagli-

ge ture rundt om sgerne i Kebenhavn besluttede
hun sig for at droppe keeresten og politiker-
dremmen - men ogsa at starte arbejdet og
skriveriet pa bloggen op for fulde dren igen.

ANNE SOPHIA HERMANSENS BLA BOG

Fedt 11972 i Risskov, Aarhus. Mag.art i litteraturvidenskab
og idéhistorie. Fraskilt mor til en sen pa 6 ar. Pressechef

for Alm. Brand. Indehaver af bloggen "Karrierekvindens
bekendelser” pa Berlingske Tidendes hjemmeside.

Tidligere: Spidskandidat i Kebenhavns omegns storkreds

for Liberal Alliance fra september 2010 til januar 2011,

litteraturanmelder for Fyens Stiftstidende og fast gaest i

DR2's kulturprogram Smagsdommerne.
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“Mange vil nok veere tilbgjelige til at
treeffe nogle hasarderede og forhastede
beslutninger, hvis de fik en besked om, at
de risikerede at fa en blodprop som 40-arig.
Men der var det ngdvendigt for mig at have
en pause,” siger Anne Sophia Hermansen
om de to maneders teenkepause mellem
sygemeldingen og det opleste spidskandi-
datur.

Dengang passede politikeren bare ikke
ind sammen med de to andre job, tjansen
som alenemor for en seksarig sen og et
kuldsejlende forhold.

Anne Sophia Hermansen matte nemlig
ikke bruge sin blog som et politisk talerer,
og pa grund af sit arbejde i Alm. Brand 1a
der store begraensninger for, hvad hun of-
fentligt matte tale om pa det skonomiske
omrade. Altsa stod hun placeret i noget,
hun selv betegner som en “bermudatre-
kant” af tre forskellige omrader, hvor viden
fra det ene job sjeeldent kunne genbruges pa
et af de andre job. Den forste stressfaktor.
Den anden faktor 14 i hjemmet.

“Jeg tror sjeeldent, det er ar-
bejdslivet, der giver folk stress. Jeg
tror, det er privaten, der stresser
dem. Og som gor en mindre gearet
til at kunne handtere et fortumlet
arbejdsliv,” siger hun og holder en
pause.

“Hvis du har tilbragt en dag
med at veere i diskussioner og
verbale slagsmal og en hel masse

andet, sa bliver du nedt til at kunne komme

hjem et sted, hvor der er ro, og hvor du
kan slappe af. Og hvis det sted ikke findes,
sa kommer der en menneskelig kernened-
smeltning pa et tidspunkt.”

Sd hvis du havde haft styr pa dit privat-
liv, kunne du godt have klaret det hele?

“Ja, det tror jeg faktisk.”

Arbejde degnet rundt
Med viden om den tilveerelse, Anne Sophia
Hermansen levede i efteraret 2010, kan det
veere sveert at tro hende. Op klokken 6 om
morgenen for at tjekke kommentarerne pa
bloggen, af sted med sgnnike, pa arbejde
som pressechef i Alm. Brand, hjem og hente
sonnike, deltage i politiske debatmader og
maske skrive en ekstra blog om aftenen.

“I gjeblikket har jeg ingen problemer
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med at fa dognet til at haenge sammen,” rammer de harske kommen- ANNE SOHPIA HERMANSEN OM SIN

siger hun. tarer mindre hardt, og hun GENERATIONS KVINDER
Passionen for at arbejde far en del af har erkendt, at malet maske Min generation er den forste generation, der er detre af de her

eeren for, at kabalen gar fint op. En anden ikke ligger for enden af den feminister, som har kaampet heroisk - og hatten af for det - for

del gar til de “sméjusteringer”, der blandt lige vej. at sikre os forskellige rettigheder pa arbejdsmarkedet. Nu er

andre indeholder en bedre form, en omlagt Men hvad er mdlet? det sa vores opgave at laere at balancere et familieliv med et

kost og et nej til kaffe. Tkke noget med “Det sporgsmal stiller jeg arbejdsliv. Og det er der altsa mange af os, der keemper med. Og

meditation, mindfulness og yoga - bare stadig mig selv. Jeg har ikke kamper med pa en made, som mzend ikke gor det.

en personlig treener, der giver gode rad og et mal at om blive administre-

hegler hende igennem boksetraningen og rende direktor eller minister.

sjipningen. Jeg har heller ikke et mal, der er sa spelt- begreb, hun ofte bruger i lidet flatterende
“Og sa gar jeg i seng, nar jeg er treet i agtigt som altid at veere glad,” siger Anne vendinger under bade interviewet og i sine

stedet for bare at tylle fire kopper kaffe og Sophia Hermansen med tryk pa “spelt”. indleeg pa sin blog. Enten i ssmmenhaeng

sa skrive en blog mere,” siger hun. med madrene pa @sterbro eller kvarteret
Men den storste forskel pa det stressede ~ Spelt-mor eller karrierekvinde? som helhed.

liv og hverdagen i dag tildeler hun sit sn- Sadan lyder svarerne ofte fra hende. Nar Og spelt-madrene er dem, der gar pa

drede fokus. Farvel til politikerlivet betad man spoerger om hendes liv eller hendes deltid for at veere 100 procent mor, eller

ogsa farvel til pligt-debatter, emnerne pa mal, far man som regel at vide, hvad hun dem, der tager hjemmelavet kebab og cous-

bloggen er mindre personlige - og dermed ikke er. Og i den sammenhaeng er “spelt” et cous med til feellesarrangement i berneha- >
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-
“Da min son¢
jeg gik fra
den, blevyl
get rost
kunne have

fa det til at passe
med sit arbejde.

Der varikke nogen,
der roste mig."

ven, eller dem, der opgiver klatringen pa
karrierestigen for i stedet at dbne en butik
med bernetg;.

Ikke at der er noget galt i det, forsikrer
Anne Sophia Hermansen. I stedet undrer
hun sig over, at det ikke pa samme made
er okay at vedsta sig som arbejdsmen-
neske, men at malestokken for det rigtige
(kvinde-)liv altid er, hvor “meget graes man
far op under teeerne”.

“Da min sens far og jeg gik fra hinan-
den, blev han meget rost for, at han kunne
have sin sgn hver anden uge og fa det til at
passe med sit arbejde. Der var ikke nogen,
der roste mig. Tvaertimod blev jeg spurgt,
om jeg ikke var interesseret i at have min
son noget mere,” siger Anne Sophie Her-
mansen.

“Jeg tror, at der er mange kvinder, der
ligger under for en masse indre og ydre

24 LEDERNE
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forventninger, som ikke altid passer sam-
men. Og for mig var perioden med stress en
anledning til at fa renset ud i det.”

Op af det hvide hul

I den periode segte hun gode rad hos sin
politiker-kollega Mette Bock fra Liberal
Alliance. De to deler en passion for at
arbejde og laegger en meget stor del af deres
identitet i jobbet. Anne Sophia Herman-
sen beskriver selv resterne af sit liv under
sygemeldingen som “et stort hvidt hul”, og
de pauser og folelser har Mette Bock ogsa
siddet tilbage med.

“Jeg lider, sagde hun. Jeg lytter til klas-
sisk musik, leeser nogle beger, teenker nogle
tanker. Men overordnet: Jeg lider. Og det er
en nedvendig renselse,” fortaeller Anne So-
phia Hermansen om radet fra Mette Bock.

Imens Anne Sophia Hermansen led,

Gode rad til karrieremennesker?
Kvinde: Kig pa dine roller. Det holder ikke at
tro, at du kan vaere 100 procent karrierekvin-
de, 100 procent kareste, 100 procent mor, 100
procent sexgudinde, 100 procent kekkengud-
inde og have et 100 procent Bo Bedre-hjem.
Der ligger en pointe i at outsource sa meget
som muligt. Man skal aldrig undervurdere
effekten af en rengeringskone.

Mand: Hmm, det ved jeg ikke. Jeg tror, maend
er mere pragmatiske. De er ikke sa udspaend-
te mellem 10.000 roller, som de skal forsege
at mestre til perfektion. Jeg tror, de er bedre
til at sige: Fa dig en rengeringskone, og spis
noget takeaway. Sadan nogle lavpraktiske los-
ninger. Det kunne vi godt lare noget af.

skrev hun en lang liste over sma og store
belastninger i hverdagen. I dag har hun en
rengeringskone, hun har leert sig selv fem
retter, som hun laver, nar hendes son er hos
hende - og sa spiser hun takeaway resten
af tiden.

“Kan du se alle de kogeboger der-
omme?”

Hun drejer overkroppen og peger pa en
snes kogebgger pa bogreolen.

“Og der er mange flere. Hver eneste
gang jeg bildte mig selv ind, at nu skulle jeg
veaere kokkengudinde, keobte jeg en kogebog.
Og jeg har aldrig lavet mad,” siger hun og
fortaeller, at hun ogsa har leert at sige fra,
nar Deadline eller P1 ringer for at fa hende
istudiet.

“Pa mange mader er det meget gunstigt
at tage en eksistentiel pause. Og der har jeg
faet skaret ind til benet. Eller det, man ogsa
kalder: at leere at prioritere,” siger hun.

Anne Sophia Hermansens rad til andre
i samme situation er, at “du skal leere at
omfavne dig selv”. Hun henviser til et citat
fra Dode Poeters Klub, hvor gruppen af unge
drenge studerer Henry David Thoreau.

“For ham er “malet” at suge marven
ud af livet” - det ligger i haj grad at fa det
bedste ud af det her, hvor jeg er nu. Og med
de talenter jeg har, og det potentiale jeg har.
Og det synes jeg i hgj grad, jeg gor nu. Igen.”

En hverdag pa Christiansborg bliver
ikke inden for de neeste par ar, men tanken
er ikke opgivet. Passionen og talentet hos
Anne Sophia Hermansen ligger foruden i
arbejdet for Alm. Brand, nemlig hovedsage-
ligt i de samfundsdebatterende gerninger.
Ogsa selv om en kombination af de to omra-
der betyder greteever i det offentlige rum og
et fyldt ugeskema.

“Naturligvis slider det pa mig. Men det
ville slide endnu mere at lade veere.” @



bates yer 3691

Der er kommet nye tal fra Mercedes.

Mercedes E-Klasse med ekstra businesspakke og et skattegrundlag
pa kun 499.000 kr.

125! armed-innovation- e

Det er ikke nemt at saette tal pa en E-Klasse. Normalt satter
vi blot en stjerne pa; sa ved de fleste, at det handler om komfort
og luksus med alt det udstyr, der herer til. Om sikkerhed med
de mest avancerede elektroniske hjelpesystemer.

Om legendarisk driftsikkerhed. Og om en holdbarhed, hvor
det er dig, der afger hvor lenge, du vil beholde din Mercedes.

Businesspakke: -

Mercedes-Benz E 220 CDI sedan man. leveres med en helt speciel businesspakke, der indeholder
metallak, hastighedsafhaengig servostyring, spejlpakke, interigrlister i aluminium samt
Avantgarde-udstyrspakke bestaende af kromlister, sportsundervogn, 17” letmetalfeelge og
dobbelt udstedningssystem: Businesspakken har en vae_:d[ pa 94.200 kr. Dette er allerede

indeholdt i beskatningsgrundlaget pa: Y — 499 900 k
: 15

s

Den skal nok holde til dig. Herudover er der lige et enkelt nyt =
tal, vi godt vil nevne, nemlig beskatningsgrundlaget pa

499.000 Rr. Det er faktisk uhyre interessant; fordi det betyder,

at din neaeste firmabil meget vel kan blive en Mercedes-Benz
E-Klasse. Fa flere nye tal pA www.mercedes-benz.dk

Bent Pedersen AS: Esbjerg. www.bent-pedersen.dk « Daimler Biler AS: Herlev, Horsholm, Ishej. www.daimlerbiler.dk « Ejner Hessel A/S: Herning, Naestved, Randers, Roskilde,
Vejle, Aalborg, Arhus. www.hessel.dk « P. Christensen a/s: Kolding, Odense. www.pchristensen.dk

*Gelder for E 220 CDI sedan man. inkl. Businesspakke. Beskatningsgrundlag 499.000 kr. ServiceLeasing fra 5.196 kr. pr. maned ekskl. moms.
Forstegangsydelse 64.000 kr. ekskl. moms. Leasingperiode 36 mdr., maks. 60.000 km i perioden. Alle priser er vejledende og ekskl. levering 3.680 kr.
Forbrug ved blandet kersel: 20,4 km/I - 12,8 km/I. COz-emission: 129 -184 g/km. Bilen er vist med ekstraudstyr.



Kursus & konference
— ——
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Et godt mede e | 3
starter pa et solidt grundlag SN

Hotel Maribo Sgpark er centralt beliggende pa Lolland,
teet ved banegard og motorvej. Med unik udsigt over Ma-

ribo Sgndersg samt en smuk omkringliggende naturpark,
gor hotellet til et frisk pusterum i en ellers travl hverdag.

KONFERENCED@GN indeholder folgende:

- 2/2 rundstykker med ost og marmelade

- Kaffe, the og isvand samt frisk frugt - ad libitum
- Frokost - hertil 1 pilsner eller vand

- 3 retters middag

- Overnatning i enkeltvaerelse inkl. morgenbuffet

Pris pr. person kr. 1.395,-

- gode oplevelser og lidt til...

Hotel Maribo Se@park

Medlem af Foreningen =

Danske Konferencecentre

Vestergade 29 - DK-4930 Maribo - TIf. +45 54 78 10 11 - www.maribo-soepark.dk

PSYKIATRIFONDENS ERHVERVSRADGIVNING Tivsel skaber vaekst

VIRKSOMHEDSORDNINGEN - ERHVERVSPSYKOLOGISK RADGIVNING, COACHING OG BEHANDLING

Vil din virk h fi i ?
din virksomhed ogsa gere sygefravaeret mindre Jlederuddannelsen den 6. oktober 2011
Et godt psykisk arbejdsmilje har stor betydning for den enkelte

medarbejders trivsel og for virksomhedens vaekst. SR, 2 LR SE T TSR

bedre rammer for vaekst og trivsel pa den enkelte

arb ads. Formalet er at mindske de omkost-
Nar en ressourcestark leder eller medarbejder skal udvikles eller ,.,..,Eissl,, er forbundet med stress - personlige,

inspireres, eller nir en medarbejder eller leder ikke trives, er det arbejdsmaessige og okonomiske.

afgerende at yde kvalificeret bistand. Har vircksomheden ikke

selv de fornedne ressourcer og erfaringer, kan det vaere en fordel | Uddannelsen bestar af seks moduler og koster

at hente hjzlp ude fra. 16.500 kr. pr. deltager ekskl. moms. Prisen inklu-
derer materiale, bager og forplejning alle dage.

Via et medlemskab i Erhvervsradgivningens Virksomhedsordning | Maks. 16 deltagere pr. hold.

kan ledelsen fa erhvervspsykologisk radgivning og coaching samt Lzes mere om stressvejlederuddannelsen og andre
sikre, at virksomhedens medarbejdere far tilbudt professionel af Erhvervsradgivningens kurser og temamader pa
hjeelp - inden for 48 timer - fra en af psykologerne i Erhvervs- www.pfer.dk.

radgivningens landsdaekkende behandlernetvaerk.

For yderligere information kontakt Erhvervsrddgivningen pa tlf. 3925 2510 eller besag www,pferdk.
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Lad kroppen tale

- DETBETALER SIG

Tekst: Anne Klejsgaard Hansen og Louise Wendt Jensen

/4244444

“Durisikerer, at med-
arbejderne misforstar
arbejdsopgaverne og i
sidste ende loser dem
pa en uhensigtsmaes-
sig eller i vaerste fald
direkte forkert made.”

in mund siger nej, nej. Dine gjne
siger ja. Hvis dine ord ikke er i
overensstemmelse med de signa-
ler, du sender med dit kropssprog,
bliver modtageren forvirret. Uanset om
det handler om et kys, en ny salgsstrategi
eller en fyringsrunde. Og hvis du som leder
ikke er opmaerksom pa, at din mund og din
krop skal tale samme sprog, kan det koste
dig dyrt, bade i medarbejdertillid og pa
bundlinjen, lyder vurderingen fra to kom-
munikationseksperter.

“Kommunikation er et af lederens
vigtigste arbejdsredskaber, og hvis du som
leder ikke er klar i din kommunikation, kan
det fa meget store konsekvenser. Du risike-
rer, at medarbejderne misforstar arbejds-
opgaverne og i sidste ende lgser dem pa en
uhensigtsmeessig eller i veerste fald direkte

GUIDE

forkert made, samt at den uklare kom-
munikation skaber forvirring og utryghed
hos medarbejderne, hvilket pavirker deres
arbejdsgleede i negativ retning,” siger Lone
Gardsvig Laursen, ph.d. i kommunikation
fra Syddansk Universitet og i dag projektle-
der samme sted.

Hun har de seneste ar specialiseret sig
i de sakaldte LUS (leder-udviklings-samta-
ler) og har derfor stor erfaring med lederes
serlige kommunikationsudfordringer.

Lederen er altid pa scenen

Nar lederen traeder ind over dertrinet til ar-
bejdspladsen, er det som en skuespiller, der
traeder ind pa en scene. Alle lederens sig-
naler - det faste blik, det imgdekommende
smil, den ranke ryg og den malrettede gang
- er med til at give medarbejderne et ind-
tryk af, hvem lederen er, og hvor lederen er
pa vej hen. Det er derfor vigtigt, at lederen
er opmeerksom pa sin kontaktform og sit
kropssprog, lyder radet fra chefkonsulent i

RNE
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SADAN BLIVER DU
EN BEDRE KOMMUNIKATOR

Der findes ikke en opskrift
pa det perfekte krops-
sprog, for mennesker er
forskellige - og det er vores
kropssprog ogsa. Men Lone
Gérdsvig Laursen og Lindi
Riel mener alligevel, at de
fleste kan optimere krops-
sproget og dermed blive
staerkere kommunikaterer
ved at fokusere pa disse
punkter.

VR DIG SELV: /

Nar du er dig sely, foler
du dig afslappet og godt
tilpas, og det skaber tryg-
hed for medarbejderne.

TRAN DIN IAGTTAGELSESEVNE:
Vaer opmarksom pa medarbejder-
nes nonverbale kommunikation, og

skab situationer, hvor medarbej-

derne far mulighed for at ytre sig
verbalt.

VIS EMPATI 0G ENGAGEMENT:
Ved at vise dine medarbejdere, at
du interesserer dig for dem, foler

de sig vaerdsat, og de motiveres til
at yde deres bedste.

virksomhedsteatret Acting Audience Lindi
Riel, der arbejder med kreativ organisati-
onsudvikling.

“En leder er altid pa scenen. Lederen
er rollemodel og retningsgiver for virksom-
hedens avrige medarbejdere, og lederens
signaler er derfor afgerende for, hvordan
medarbejderne trives og performer,” siger
Lindi Riel.

Hun har i en arraekke beskeeftiget sig
med kroppen som virkemiddel, bade som
coach, teaterinstrukter og kursusleder.

“Der er de seneste ar kommet starre fo-
kus pa det personlige lederskab, og de fleste
ledere er godt klar over, at den nonverbale
kommunikation er mindst lige sa vigtig som
den verbale. Men selv om man som leder
er opmaerksom p4, at krop og stemme er

kraftfulde virkemidler, sa er det ikke nogen
garanti for, at man sender de signaler, man
onsker,” siger Lindi Riel.

Overraskede over egne signaler
Mange ledere arbejder bevidst med krops-
sproget, og Lone Gardsvig Laursen og Lindi
Riel mener, at ledere generelt er dygtige
kommunikaterer, bade verbalt og non-
verbalt. Alligevel oplever de to eksperter
ofte, at lederne selv tror, at de med deres
kropssprog sender et bestemt signal, mens
medarbejderne leeser signalet pa en helt
anden made.

“Nar jeg mades med en leder til en
LUS-samtale, tager vi altid udgangspunkt i
en videooptagelse af lederen i en arbejdssi-
tuation som for eksempel et afdelingsmade.

“Alligevel oplever de to eksperter ofte, at lederne selv tror,

at de med deres kropssprog sender et bestemt signal, mens
medarbejderne laeser signalet pa en helt anden made.”’

28
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SKAB @JENKONTAKT:

.'. /\Ved at skabe gjenkontakt minime-

rer du risikoen for misforstaelser
og far en god fornemmelse af, om
medarbejderen har modtaget og
forstaet dit budskab.

HUSK AT SMILE, NAR DET
FALDER NATURLIGT: Ved at
smile, signalerer du overskud,
og det vil smitte af p4 medar-

bejderne.

LAD DEN VERBALE OG NONVERBALE

KOMMUNIKATION TALE | KOR: Hvis
du stér og smiler, samtidig med at du
overleverer et alvorligt budskab, for-
virrer du medarbejderen og ger ham/

hende usikker pa dit budskab.

SPORG ANDRE TIL RADS:
Hvis du er usikker pa, hvordan
dit kropssprog virker, sa er
det en god idé at sperge andre
til rads.

Det er meget givende at se sig selv ude fra,
og ofte bliver lederen overrasket over at
se, hvordan han/hun virker, og hvordan
medarbejderne reagerer,” forteller Lone
Gardsvig Laursen.

Lone Gardsvig Laursen og Lindi Riel
bruger begge konkrete observationer som
omdrejningspunkt for deres arbejde.

“Lederen kan fa et klarere og mere
ngjagtigt billede af sin egen kommunikati-
onsstil og effekten af den, hvis lederen far
mulighed for at se sig selv ude fra. Da ledere
er meget forskellige, kan vi yde den bedste
radgivning, nar vi tager udgangspunkt i den
enkelte,” siger Lindi Riel.

Lone Gardsvig Laursen og Lindi Riel
anbefaler derfor ledere at sege sparring og
inspiration hos andre. Det kan veere hos en
kommunikationskonsulent, en kollega eller
en tidligere studiekammerat, men ofte kan
en egtefzlle eller en god ven ogsa give gode
bud p4, hvordan lederens kropssprog virker
pa andre. @

Illustration: Mikkel Henssel



Mini MBA

— Ledelsesudvikling pa hgjeste niveau

Uddannelsen gennemfores i tat samarbejde med krafter fra Handelshojskolen,
MBA og Kobenhavns Universitet, og kursusdagene foregir bide pi Marriort
i Kobenhavn og Hotel Marselis i Arhus.

MINI MBA

Hér far du en dansk managementuddannelse, en “mini MBA”, som giver dig et massivt
forretningsmaessigt loft, s& du nar dine mal og resultater. Et anerkendt leeringsforlgb, som pa
samme tid udfordrer og stgtter dig i din udvikling som leder.

Diplomleder uddannelsen (DIP) er baseret pa e-learning, men kombineres med forelaesninger/
kursusdage efter hvert gennemfgrt modul samt en afsluttende eksamen.

Uddannelsen er for dig, der gnsker stgrre indsigt i de vaesentligste management-omrader - herunder
strategi, organisering, ledelsesinformation og markedsforstdelse - samtidig med at du leerer at
beherske og integrere denne indsigt i din dagligdag.

UDDANNELSENS SEKS MODULER ER PA MBA-NIVEAU 0G INDEHOLDER FOLGENDE:
Modul 1: Personaleledelse & psykologi
Modul 2: Forandringsledelse

Modul 3: Forretningsudvikling og strategi
Modul 4: Vaerdiskabende ledelse

Modul 5: Resultatorienteret ledelse
Modul 6: Udviklende ledelse

OPSTART Via web: www.probana.com
Kgbenhavn: Januar / marts / maj/ august / oktober Telefon: 457658 58
Arhus:Januar/marts/maj/august/oktober Fax: 45767171

Naermere information om datoer finder Email: probana@probana.com

De p& www.probana.com/dip.asp

www.probana.com

TILMELDING TIL KURSER

Amaliegade 6, 1256 Kgbenhavn K




Alt inklusive
eller
Nice Price?

Hvis et tilbud pa teleydelser lyder for godt,
plejer forklaringen at vaere det, der mangler.
Hos TDC Erhverv er alt inklusive. Du far

ikke bare en forbindelse, mens alt andet er
tilleegsydelser. Du kan fa en tekniker ud,
hvis noget gar galt. Og vi tager telefonen,
nar du har brug for support.

Fa mere at vide. Besgg TDC Erhvervscenter,
se tdc.dk/73 eller ring 80 80 80 90.

Erhverv

73 % af alle danske virksomheder er kunder hos os,
fordi de har en forretning, der skal kare.




Arets Leder har i 2011
inspireret medarbejdere og
andre ledere ved at gi foran

i det danske lederskab.

Din stemme er med til at
afgore, hvem af de nomine-
rede der skal kares til
Arets Leder ved
konferencen Ledelsens Dag.
Beslut dig nu. Vi bringer

seks korte portraetter.
»

LEDERNE
OKTOBER-NOVEMBER 2011




|

KANDIDAT 1

NAVN: LISE EGHOLM

FIRMA: SKOLELEDER PA

RADMANDSGADES SKOLE

| et felt domineret af topchefer
for store private virksomheder
skiller Lise Egholm sigud. Til
daglig holder hun styr pa flere
end 600 bern som skoleleder
pa Rddmandsgades Skole pa
Nerrebro. Her kommer 25 pro-
cent af alle bernene fra socialt
belastede hjem, og 75 procent af
dem er tosprogede. Selv om Lise
Egholms hverdag og udfordrin-
ger adskiller sig framange andre
lederes, mener hunselv, at hun
har erfaringer, der er relevante
for alle ledere.

“Hos os er man virkelig
nedt til at vaere innovativ. Vier
hele tiden nedt til at tenke nyt
for at f& vores bern til at lere
noget. Jeg har blandt andet faet
musikskolen til at ligge her, og
alle sagde til mig:"Du far aldrig
de born til at spille musik” Men
der er masser af dem, der spiller
violin nu!

Dremmer dunogensinde omat
veere lederien privat virksomhed?

“Jeg ville anske, atjegen
gang imellem kunne belgnne en
klasse med nye stole eller smart-
boards. Det ville betyde mere for
mine laerere end mere ilen. Jeg
ville enske, at man gav lederne
sterre muligheder for at vaere
ledere. Gav mig mere frihed"

BLABOG

Fodt: 1948

Uddannelse: Lzrer ved

Blagéard Seminarium i1971
Karriere: 1991 viceinspekter pa
HelligKors Skole (i dag Blagards
Skole). Skoleleder siden 1995 pa
Radmandsgades skole.

Privat: Gift og fire barn
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KANDIDAT 2

NAVN: ALLAN SOGAARD LARSEN

FIRMA: KONCERNCHEF I FALCK

Engang kunne man som topchef
blot arbejde pa de indre linjer
ogholde lav profil i offentlighe-
den.Mendet gér ikke lengere.
Ifelge koncernchef i Falck Allan
Segaard Larsen skal en god leder
idagkunne vise, forklare og
personificere ens virksomheds
vaerdier. Noget, han selv lykkes
med, ikke mindst ikraft af athan
har arbejdet sig vej op igennem
Falck og har haft ni forskellige
stillinger siden1990, inden han
blev koncernchef {2004.

“Det, jeg selvrepraesenterer,
skal harmonere med, hvad Falck
star for. Det er en opgave, jeg
tager meget alvorligt. Og deter
jeg lykkedes med”

Hanmenersely, atdeteren
stor fordel - ogsaiomstillings-
arbejdet - athan har vaeret hos
Falck imange ar.

“Narman er vokset op
igennem en virksomhed, far man

et formidabelt netvaerk. Det
hjaelper dig den dag, virksomhe-
denskaljusteres, oghvis det er
en politisk falsom organisation,
som Falck er, vil et netvaerk virke-
lighjaelpe dig”

BLABOG

Fodt: 1956

Uddannelse: Cand.mag. pa
Aarhus Universitet med fokus pa
nordisk sprog og litteratur samt
engelsk.

Karriere: 1990 kom Allan Se-
gaard Larsentil Falck A/S (den-
gang Falcks Redningskorps). Han
blev ferst ansat som persona-
lechef iRegion Nord og Vest. |
2001blev han administrerende
direkter for Falcks Rednings-
korps, der pa det tidspunkt var en
delaf Group 4 Falck.12004 blev
hankoncernchef for Falck A/S.
Privat: Gift og tobarn




KANDIDAT 3

NAVN: PEDER TUBORGH

FIRMA: ADM. DIREKTOR, ARLA FOODS

Mens mange virksomheder farst
nu skal til at opfinde og skrive
deres manualer til overlevelse,
sa har nogle virksomheder
allerede vaeret igennem flere
harde provelser. En af demer
mejerikoncernen Arla. De var
helt i frontlinjen under Muham-
med-krisen og matte std model
tilkritik pa hjemmemarkedet og
boykot i udlandet. Noget, som
ledelsen har lzert af, forklarer
administrerende direkter i Arla
Peder Tuborgh.

“Jeg tror, at vier blevet bedre
og steerkere til at handtere kri-
tiske situationer. Vihar traenet
vores reflekser, kan man vel
sige. Jeg er meget bevidst om,
atder ikrise-situationer kraeves
ekstraordinzer synlig og tydelig
ledelse. | svaere situationer
kommunikerer jeg meget internt
i selskabet. Det handler om at fa

hele organisationen til at forsta
og acceptere situationen”

BLA BOG

Fedt: 1063

Uddannelse: Cand.merc. ved
Odense Universitet

Karriere: Samme ar, som han
havde faerdiggjort sin uddannel-
se, blev han ansat som produkt-
chef for MD Foods i Tyskland. |
1990 blev han marketingchef for
MD Foods i Saudi-Arabien, men
vendte hjem {1994 til Danmark
for at blive marketingdirekter. |
2005 blev han administrerende
direkter efter Ake Modig.
Privat: Gift med Mette, der er
produktgruppechef i Arla Foods
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KANDIDAT 4

NAVN: JESPER FISKER

FIRMA: DEPARTEMENTSCHEF I

INDENRIGS- OG SUNDHEDSMINISTERIET
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Departementschef i Indenrigs-
og Sundhedsministeriet Jesper
Fisker skal p& den ene side holde
styr pd 3.600 ansatte og serge
for, at ministeriet holder sine
budgetter, men han skal samtidig
ogsa kunne tzelle til 90.

“Den store udfordringien
politisk styret organisation er, at
man skal tage hensyn til bade det
organisatoriske og det politiske.
Viskal bade vaere gode til at
drive virksomheden og udeve
politisk radgivning!

Er det enudfordring at tage
hensyn til politik?

“Hvis man opfatter det som
en begraensning, skal man ikke
vaere her. Jeg synes tvaertimod,
det er positive rammer, og det
giver en ekstra dimension. |
Danmark er der i det hele taget
et frugtbart samarbejde mellem
den politiske ledelse og em-
bedsapparatet. Langt bedre end

andre steder i Europa”

Hvordan er det at vaere
leder i enkrisetid?

“Det er hdrdt og sveert, nar
man skal skille sig af med gode
medarbejdere. Det er ogsa virke-
ligheden i den offentlige sektor.
Men det positive er, at der eren
tendens til, at manienkrisetid
star mere skulder ved skulder.
Der er en staerk korpsand”

BLA BOG

Fadt: 1960

Uddannelse: Cand.scient.pol. og
ph.d. i offentlig forvaltning
Udvalgte karriere-gjeblikke:
Forsker ved Anvendt Kommunal
Forskning. Fra1993 vicesocial-
chef i Redovre Kommune. 2003
sundhedsdirekter i Kebenhavns
Kommune. 2010 departements-
chef i Socialministeriet.

Privat: Gift og tre barn
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KANDIDAT 5

NAVN: CONNIE ASTRUP-LARSEN

FIRMA: ADM. DIREKTOR FOR KOMPAN

Der findes ikke mange kvinder
iden averste top af dansk
erhvervsliv, men Connie Astrup-
Larsen er en af undtagelserne.
Hun er bankudlaert med en HD
og har knoklet sig hurtigt op
gennem dansk erhvervsliv, hvor
hun har haft ledende stillinger sa
forskellige steder som Dandy og
Royal Unibrew. Selv om hendes
karriere er sket med hurtige
skridt, afviser hun, at det har
kert somen leg.

“Hvis du feler, at dit lederjob
ernemt, sa er det nok et faresig-
nal om, at du har overset noget
vaesentligt”

Hvad er god ledelse for dig?

"En god leder sikrer enklar
retning for virksomheden og ser-
ger for, at medarbejderne ved,
hvordan de skal bidrage til at na
dem. Engod leder tor tage svaere
beslutninger. Ikke hvor det ram-
mer organisationen mindst, men

hvor det tjener virksomheden
bedst.Engod leder ter vaere
offensiv, nar markedet ellers
indbyder til at vaere defensiv."

BLABOG

Fedt: 1959

Uddannelse: Uddannet i Aktiv-
banken. HD.

Udvalgte karriere-gjeblikke:
Marketing-koordinator i Lego
1985. To ar senere international
produktchef i Tulip, 11995 marke-
tingchef i Fertin 0og 1997 direkter
{Dandy. 2002 bliver hun admini-
strerende direkter samme sted.
2003 bliver hun international
direkter i Royal Unibrew. Siden
2008 administrerende direkter
{Kompan.

Privat: Gift med Claus og to barn
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KANDIDAT 6

NAVN: LARS ROHDE

FIRMA: ADM. DIREKTOR FOR ATP

Fa topchefer har sa stor direkte
indflydelse p& samfundet som
ATP's administrerende direkter,
Lars Rohde. Nar han kritise-

rer bankerne i en avisartikel i
Jyllands-Posten, star tv-station-
erne klar naeste morgen for
interview. For nar man admini-
strerer en stor del af Danmarks
pensionsformue, har man vaegt
bag sine ord. Et ansvar, han selv
kalder tungt.

"Jeg skal sikre de nuvaerende
og kommende pensionister en
fornuftig pension med de midler,
jeg har faet betroet. Der er tider,
som dem vi har lige nu, hvor det
kan vaere ganske kraevende.

Det kan godt holde mig vagen
om natten. Jeg foler ogsé et
ansvar for, at viinvesterer pa en
ansvarligmade, med alt hvad det
indeholder af dilemmaer”

Hvad ger du sé for, at det
ikke seder dig op?

“Det gor jeg ved at holde fast
i, hvorfor jeg ger det. At det, jeg
gor, er vigtigt. Men jeg skaffer
mig ogsa nogle vigtige frirum.
Jeg cykler en tur, l=eser en bog
eller ser pakunst. Jeg tror ikke
pa 24/7-arbejdstid”

BLABOG

Fodt: 1954

Uddannelse: Cand. oecon ved
Aarhus Universitet

Karriere: Begyndte sin kar-
riere som gkonom i Arbejdernes
Landsbank og senere National-
banken. 11988 blev han admini-
strerende direkter i Legernes
Pensionskasse, inden han kom
til Realkredit Danmark, hvor han
havde flere ledende stillinger. |
1998 blev han direktar i ATP.
Privat: Gift og to barn
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Naervaer

Vi har hjertet med og

ger os umage for at give dig
et dejligt ophold
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Book nu pa:

Natur

Si’ natur, og du har essensen

af vores seks hoteller. Vi hedder
R ikke Sinatur for ingenting

o frah9% kr.
gnfra 1699 k.

Hotel Skarrildhus T/ 9719 6233  Hotel Haraldskaer T/ 7649 6000

¥ nn u
Hotel Haraldskeer, v. Vejle

/ Klima Gastronomi
. Vi producerer gren energi med | det autentiske kekken forkzler vi
\ egen skov, C0%-neutralt treeflisfyr, med hjemmelavede specialiteter
vindmelle og solvarmeanlzg gerne dyrket helt lokalt

Taenk pa Sinatur naste gang,
| skal arrangere et mede, en konference
eller en helt fantastisk firmaevent...

sinatur.dk/konference

En kaede af

6 hoteller de
smukkeste steder | Detnaturlige ophold

i Danmark.

Hotel Frederiksdal T/ 4585 4333

Hotel Storebzlt T/ 6531 4002

Hotel GL. Avernaes T/ 6373 7373

Hotel Sixtus T/ 6441 1999
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Krisen kalder pa den gode leder

De nominerede til Arets Leder er fundet ud af det bredeste felt af kvalificerede
kandidater nogensinde. Syv ledelseseksperter har peget pa kandidater, der kan
skabe engagement og fremgang i kelvandet pa en krisetid. Tekst: Emil Norsker

reat Nordea" er hverken
fysisk storteller en
endelig destination.

"Great Nordea" er rejsen mod
énmands vision. Manden er
Christian Clausen, koncernchef
iNordea, der sidste ar lab med
prisen som Arets Leder 2010
for sine visioner om et “Great
Nordea" En vision, som er starre
end at tjene 100 millioner, og som
alle medarbejdere i Nordea skal
fole noget for, hvis man sperger
Christian Clausen.

"Alt, hvad viger i Nordea,
har kun et mal: Det er positiv
kundeoplevelse. Og hvis der er
nogen, der laver noget som helst
andet end det, skal de stoppe
ojeblikkeligt og gore det andet.
(-..)Min grundholdning er, at
den vigtigste rolle for savel
topledere somalle andre ledere
er, at de skal veere i stand til at

OM PRISEN

motivere medarbejdere til at ud-
leve envision. Jeg tror pd, at nar
man far skabt det momentum, vil
organisationen skabe resultater,
der er langt over, hvad man kan
forvente!

Trovaerdig leder i krisetid
Christian Clausenvar {2010 en
af de ledere, der inspirerer de
andre ledere. | &r kandiderer
seks nye nominerede til titlen.
Dem, der tager de afgerende be-
slutninger. | afgerende gjeblikke.
Denne type er ikke blevet mindre
vaesentlig i disse krisetider, men
heldigvis har komitéen, der star
for nomineringen, haft masser
af dygtige danske ledere at
vaelge imellem, siger formand
for Lederne og medlem af den
syv mand store komité Svend
Askaer:

“Et af de vaesentligste

Ledelsesprisen er indstiftet af Lederne til at udpege en leder, der gar
foran i det danske lederlandskab. Prisen gar til en leder, der inspirerer
med sit eksempel - altsa en leder, som praktiserer ledelse, der er til at
fa oje pa. Karingen sker pa Ledelsens Dag 2011 den 23. november, hvor
Ledelsesprisen uddeles for tiende gang.

Foto: Thomas Tolstrup
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kriterier har vaeret, at disse
ledere har formaet at handtere
den meget usikre situation, som
vistarilige nu.Her handler det
som leder om at skabe ikke bare
tryghed, men ogsa visioner og
engagement. Det er noget let-
tereiopgangstider. Men i svaere
tider somnu er det utroligt
vigtigt at vaere trovaerdig og en
klar rollemodel”

| krisetider far man ofte
skilt farene fra bukkene, mener
et andet medlem af komitéen,
Henrik Holt Larsen, professor
ved Institut for Organisation ved
Copenhagen Business School:

“Nar der er lavkon-
junktur, er man nedt til at rebe
sejlene og skaere til og fra. Men
samtidig skal man ogsa bruge
kreativitet og innovation til
atkomme ud af dedvandet.
Nerverne sidder i det hele taget
uden pa tojet - bade hos lederne
og de ansatte - og det kraever en
helt speciel personlig integritet
fralederens side at kunne holde
hovedet koldt og folelserne
varme i sddan en tid”

Prisen som Arets Leder er
ikke bare en hader til de nomine-
rede og den endelige vinder. Den
bliver ogséd uddelt med hdb om at
saette fokus pa god ledelse og de
mange kompetente chefer over-
altilandet, siger Svend Askzer:

“Der er mange i dagligdagen,
som tager god ledelse somen
selvfelge ogikke taenker over
detihverdagen. Men god ledelse
betyder alt. Og det haber vi, at
den her pris ger opmaerksom pa”
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DOMMERKOMITEEN

MF og forhenvae- Adm. direkter
rende finansmi-
nister Claus Hjort Irma

Frederiksen

Alfred Josefsen,

Professor Henrik
Holt Larsen, CBS

Direkter Lilian
Mogensen, For-
retningsudvikling,

Kommunaldirekter
i Nzestved, Jens
Christian Birch

Kundeservice, HR,
Kommunikation og
Intern Service, ATP

Salg- og marke-
tingchef Uffe Daub,
Lederne

Formand Svend
Askzer, Lederne




DGI-byen | Meder og konferencer

DGI-byen er fuld af
fantastiske moedefaciliteter

Hovedbanegarden
Fra42 - 123 personer

Fantastisk lysindfald og stemningsfuld veegudsmykning

Bksnehallen
Fra 400 - 1800 personer

Karet til Danmarks smukkeste venue

Sankt Hans Torv & Nerrebros Runddel
Fra 100 - 420 personer

Topmoderne med eget udstillingsomrade

Bygning 55
op til 220 personer

Konferencer og foredrag i karakterfulde omgivelser |

Hvorfor ikke holde dit naeste mede i et af vores 23 energifyldte lokaler

med hgijt til loftet, leekre mabler og inspirerende omgivelser? DGl-byens Aftenm@der Dagm@der

levende mademilig midt i Kebenhavn skaber de perfekte rammer, lige

meget om | er 6 personer — eller 1800. fra 300 k]_‘_ ?50 kr.

Pift mededagen op med udfordrende eventaktiviteter, og brug vores
legelounges til sjov og netveerk i pauserne.

Meerk pulsen i DGI-byen

| DGI-byen vil vi gerne inspirere til en mere aktiv hverdag. Derfor tilbyder vi Bookpa T/ 3329 8060
gratis motion til alle medegaester. Dans zumba, streek ud med yoga eller

spring direkte pa lebebandet fra morgenstunden

- eller direkte i bassinet, ndr madet er slut.

CPH CONFERENCE KURBADET OKSNEHALLEN VANDKULTURHUSET D G I B g E N
DGI-BYENS HOTEL BYCGNING 55 VESTAURANTEN DANHOSTEL CPH CITY

HOTEL ASTORIA SKYTTEHUSET IDRATSHALLER CPH BOWLING & LOUNGE

HOTEL CENTRUM SPISEHUSET TRANINGSHUSET 192 P-PLADSER UNDER TAG

— Merk P"‘LSM

Tietgensgade 65 | 1704 KebenhavnV | T/ 33298060 | E/ moeder@dgi-byen.dk | dgi-byen.dk/konferencer
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Pa tvaers af Europa eksploderer ungdomsarbejdslos-
heden med en fart, som ikke er set i artier. Det kan ramme
lovende ledertalenter, der har svart ved at finde fodfaeste
pa et skalvende arbejdsmarked. Samtidig forlader store
generationer chefstolen i disse ar, og det betyder mangel
pa kompetente ledere i brancher med lav prestige.

Tekst: Emil Norsker | Illustration: Retrorocket

/42044

vaere tider kalder pa
store ledere. Men dagens ledertalenter far
maske aldrig chancen for at vise deres po-
tentiale til at klare de udfordringer, der hver
dag skrives med stort i aviserne og rimer pa
krise, kollaps og nogle gange katastrofe.
Verdensgkonomien gisper stadig efter
luft i efterdenningerne af finanskrisens lave
stad i mellemgulvet, og nu truer nationer-
nes geeldskriser med at tage den sidste ilt.
De helt store tabere i det ugennemskue-
lige ekonomiske spil er ungdommen. Virk-
somhederne er varsomme med nyanszt-
telser af ikke mindst nyuddannede, og selv
med de unge, der har et job, er firmaerne
mindre tilbgjelige til at videreuddanne og
talentudvikle dem, der har lederpotentiale.
Overskud og overlevelse er fokus overalt.
Det er darlig timing i en tid, hvor
den store efterkrigsgeneration snart gar
pa pension. For forste gang i artier vil de
efterfolgende argange nemlig veere langt
mindre i antal, darligere uddannet og uden
de ngdvendige egenskaber til at skulle tage

over. Det betyder, at der kan opsta en akut
kompetence-mangel.

“Det svarer til at have et Superliga-
hold, som du er ngdt til at fylde med 3.
divisionsspillere. Alene fordi du ikke har
kvalificerede spillere nok. Det kan veere,
du kan beszette alle pladser, men du taber
hele tiden alligevel,” siger ledelsesradgiver i
Lederne, Michael Uhrenholt.

Vanskeligere karriereforlob
Selv hvis krisen blot skulle vise sig at vare
fa ar, kan det have store konsekvenser for
de nuveerende og kommende unge ledere.
Erfaringer fra tidligere kriser viser, at unge,
der kommer ud pa arbejdsmarkedet i en
lavkonjunktur, vil have et langt mere snoet
og vanskeligt karriereforleb, end deres kol-
leger har haft under hgjkonjunkturen.

De vil vaere laengere tid om at komme
op i hierarkiet, og deres livsindkomst vil
formentlig veere lavere. De unge, som har
haft held og dygtighed til at komme i job,
vil ogsa opleve, at der ikke laengere tages
samme hensyn som tidligere til deres indi-
viduelle udvikling. Men det bar virksomhe-
derne gore, mener Michael Uhrenholt.

“Der hviler et keempe ansvar for talent-
udviklingen hos firmaerne. Og det skal de
dyrke meget mere. Samtidig skal de ogsa
sorge for, at de har opgaver, der kan matche
de unges evner, hvis de giver efteruddan-
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Mindre ungdomsargange
og flere ledere pa pension
vil betyde, at lovende
lederpotentiale ryger i
vasken de kommende ar.

Virksomhederne skal
satse pa udvikling af
ledere - ogsa i krisetid.
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hedeniEuropa er siden finanskrisen i
\Wset star 21,4 procent af de

arbejdslase. Holland og Tyskland ligger lavest med en ung-
domsarbejdsleshed pa henholdsvis 6,9 og 7,9 procent. 119 af
. 27 EU-lande er ungdomsarbejdslesheden pa over 20 procent.
UNGDOMSARBEJDSLOSHEDEN Kilde: Eurostat
| DANMARK STIGER HURTIGT
Herhjemme er der 12,7 procent ledige unge.
Det errelativt lavt sammenlignet med

andre EU-lande, men ogsa i Danmark er den
betydeligt hojere end arbejdslasheden for
hele arbejdsstyrken, som er pa 7,5 procent.

| dag er der 59.000 arbejdslase danskere
under 25 &r, hvilket er hele 84 procent hgjere
end for tre ar siden. Vier dermed et af de
EU-lande, hvor arbejdslesheden blandt unge
procentuelt er steget mest.

Kilde: Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad

59.000

ANDEL, DERER

M‘ENP NYE ARBEJDSLOSE

MANGE UNGE MZEND HAR MISTET MELLEM18:34 AR

ARBEJDET UNDER KRISEN

Siden sommeren 2008 er beskaftigelsen blandt
unge danskere mellem 18 og 34 ar faldet med
87.000 personer. Faldet i beskaeftigelsen blandt de
unge har navnligt ramt unge maend. Af det samlede
beskaeftigelsesfald blandt unge star maend saledes
for 51.000 personer, det vil sige naesten 60 procent.
Kilde: Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad

2008 201
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nelse. Det handler om at have et virkeligt
velfungerende talentprogram og veere helt
bevidst om, hvad man gor. Det er altafge-
rende for virksomhederne og for de unge.”

Engjet fokus pa bundlinjen

En af de unge ledere, som har folt sig klemt
i virksomhedernes krisestrategi med engjet
fokus pa bundlinjen, er 33-arige Anna
Krabek. Hun har veeret selvsteendig i mo-
debranchen og senest salgschef for et stort

DU KAN FORSIKRE DIG MOD LEDIGHED
Ingen kan vide sig sikker, nar det er usikre ti-
der. Det ved de danske ledere, og inden for et
ar har flere end 2.000 medlemmer af Lederne
tegnet Ledernes Tillzegsforsikring. De har
dermed sikret sig ro i privatekonomien, hvis
de pludselig skulle sta uden job.

Lensikringen giver dig op til 80 procent af
din len udbetalt, hvis uheldet er ude, og man
star bedre, end hvis man blot skulle ngjes med
den almindelige dagpengesats.

l alt har over 12.000 af Ledernes medlem-
mer tegnet forsikringen.

Kilde: Lederne

LEDERNE
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dansk modefirma:

“Vi skabte gode resultater. Men man
havde kun fokus pa salget, og de glemte,
at det ogsa handler om at skabe en sund
virksomhed med tilfredse ansatte og udvik-
lingsmuligheder hele vejen rundt.”

Selv om modebranchen lever af at vaere
pa forkant, oplevede hun, at krisen tvang
hele branchen til kun at taenke, at bare
omsztningen var stor nok, skulle det hele
nok ga. En alt for kortsigtet strategi, mener
Anna Krabek:

“Virksomhederne er ikke leengere
veerdi-baserede, men tal-baserede. Og det
skaber ikke serlig gode arbejdsforhold.
Man spiller for sikkert og kerer folk for
hardt. Derfor er der ogsa en rigtig stor
udskiftning i den branche, og det koster
virksomhederne endnu mere i den anden
ende.”

Nu har hun selv teenkt sig at skifte
karriere-kurs og i stedet hjelpe unge, so-
cialt belastede piger i alderen 13-20 ar med
at fa et arbejde eller en uddannelse. Hendes
selvvalgte pause fra leder-livsstilen sker dog
ikke uden visse bange anelser.

“Jeg frygter da at melde mig ud af en

“Virksomhederne er ikke
lngere vaerdi-baserede,
men tal-baserede. Og det
skaber ikke szerlig gode
arbejdsforhold’

branche, hvor tingene gar meget hurtigt, og
hvor man nemt bliver haegtet af. Derfor har
jeg ogsa valgt at tage en diplomuddannelse
sidelobende,” fortaeller Anna Krabek.

Flere brancher i ledermangel
Men det er ikke kun de unge, krisen har
konsekvenser for. Flere brancher vil opleve
dybe modsatninger mellem, hvad de kan
tilbyde, og hvad de unge eftersparger. Det
kan resultere i akut ledermangel om bare fa
ar. Alene i det offentlige vil anslaet naesten
halvdelen af alle lederstillinger veere ubesat
12020, og ogsa i detailbranchen og service-
sektoren vil det veere sveert for virksomhe-
derne at rekruttere egnede medarbejdere.
De ledere, der har de rette kompeten-
cer, vil soge mod fag med storre prestige
og uden de skaeve arbejdstider, der ofte er i
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OKONOMIKONSULENT
TAGER 2000 KR.I TIMEN.

VI TAGER 525 KR.
OM ARET.

Vidste du, at vi ikke bare tilbyder betalingslasninger, men ogsa
en raekke veerktejer, der kan forbedre lensomheden i din virk—
somhed og effektivisere administrationen? Noget som bade

giver bedre gkonomi og ger det lettere for dine medarbejdere.

Vi begynder ofte med at analysere virksomhedens betalings-
processer for derefter at give forslag til, hvilke tjienester der bedst
optimerer lensomheden. Herefter evaluerer vi vores resultater
lgbende — sé vi kan justere hvis nadvendigt.

For os er det ret enkelt: Vi er afhaengige af tilfredse kunder.
Tilfredse kunder tjiener nemlig pa at bruge os.

P& eurocard.dk/firma ser du, hvad vi kan gere for din virksomhed.

SPAR PENGE, DU IKKE VIDSTE FANDTES.
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eksempelvis detailbranchen. Allerede inden
krisen skar man hos flere supermarkeder
flere ledelsesled over pa grund af manglen
pa egnede unge. Men den strategi har en
abenlys sarbarhed. Hvis det ene led bliver
syg eller finder andet arbejde, vil ingen
umiddelbart kunne fylde tomrummet, og
produktionen vil ga i sta. Med konsekvenser
for det enkelte supermarked. Og for sam-
fundsgkonomien.

De unge, der alligevel vaelger at vaere
leder for unge ufagleerte i detailbranchen,
vil blive madt af en reekke store udfordrin-
ger, vurderer Michael Uhrenholt:

“Det kan veere sveert at vaere leder for
en gruppe, som maske ser det som en mid-
lertidig stilling. Vi har generationer af unge,
der ikke helt er sa vant til at tage hardt fat,
og de kan veere en udfordring for enhver
leder. Hvis den unge leder sa samtidig ikke
har den nedvendige ballast og er kommet
for sent ind pa arbejdsmarkedet, vil han
eller hun mangle de nedvendige sociale
kompetencer.”

Frustrationerne ulmer

De unges frustrationer over at veere holdt
uden for arbejdsmarkedet ulmer i de fleste
europaeiske lande. Og det er ikke kun et

speorgsmal om en forkaelet generation,

der nu for forste gang i tilveerelsen meder
modstand, mener arbejdsmarkedsforsker
og professor ved Aalborg Universitet Flem-
ming Ibsen. De unge har nemlig i en vis
grad gjort, hvad de skulle. Alligevel far de
ikke chancen.

“De unge er blevet fortalt en historie,
der slet ikke holder vand. De er blevet for-
talt, at vi kommer til at mangle arbejdskraft,
og de skal skynde sig igennem uddannelses-
systemet. Og det har de faktisk gjort. Derfor
er de ogsa sa frustrerede nu, nar det viser
sig ikke at passe.”

Billedet i Europa er langtfra ensartet,
nar det geelder den generelle ungdoms-
arbejdsleshed, hvor iseer de ufagleerte
er hardt ramt. Selv i eurozonen er der
ekstreme variationer landene i mellem, og
problemerne er naesten markeret som med
en lineal, hvor problemerne er sterst i syd
og mindst i nord, forklarer tidligere overvis-
mand og professor ved Aarhus Universitet
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Torben M. Andersen:

“I Spanien, hvor der er omkring 45 pro-
cent arbejdslase unge, er det nzesten uden
for ens fantasi. Det er et stort problem. Vi
ser desveerre, at nar vi nar op i den skala af
arbejdsleshed, vil der komme social uro.”

Uddan dig ud af krisen

En vej ud af krisen kan vaere uddannelse.
Béde for samfundet og den enkelte. Det
koster ikke staten lige sa meget i over-
forselsindkomst at have studerende som
arbejdslese, og samtidig vil arbejdsmar-
kedet ikke miste de unges produktivitet,
som kunne bruges under en hgjkonjunktur.

REGERINGEN UDDELER NY PAKKE

.

Social protest. | Spanien
er flere demonstrationer
yopstaet i frustration over
enungdomsarbejdsleshed
[')é omkring 45 procent.

Men man kan ikke ngjes med uddannelse,
hvis man skal veere leder. De searlige evner,
det kraeves, kommer med erfaringer, og at
man har den rette personlighed, forklarer
Michael Uhrenholt:

“Hvis man som ung gerne vil vaere
leder, skal man tydeliggare det. Man kan
ikke sta og vente p4, at verden kommer til
én. Man er nedt til at vise, at man gerne vil
tage ansvar.”

En af de helt afgorende ting, der kraeves
for at vaere leder, er hardt arbejde. De
personer, som de unge skal spejle sig i, har
alle lagt mere end 37 timer om ugen for at
komme til deres position.

“Du kan ikke have en livsstil, der kun
gar op i venner, frivilligt arbejde og fritids-
forngjelser. Pa den made bliver man ikke
topleder. Du skal ogsa veere villig til at tage
kosten i handen, selv om du har en lang
uddannelse. Du ma ikke veere krukket. Det
handler om tage fat. Men sa er der ogsa en
chance,” siger Michael Uhrenholt. @

Den stigende ungdomsarbejdsleshed er ikke gaet regeringen forbi. | foraret praesenterede de en
ungdomspakke, der med 178 millioner kroner til nye initiativer skulle bade op for det voksende pro-

blem. Med pakken kan man nu fa virksomhedspraktik i op til tre maneder, sa den enkelte kan fa mere
erfaring pa arbejdsmarkedet. Samtidig kan en sarligt udsat gruppe fa mulighed for at opgradere
basale laese-, skrive- eller regnefardigheder. Kilde: Beskaftigelsesministeriet




En sund arbejdsplads er ikke bare godt for medarbejderne. Det kan ogsa vere en rigtig god forretning for
virksomheden. Hos Nordea Liv & Pension har vi selv haft succes med at sette sundhed pa dagsordenen.
Og det er en af grundene til, at vi blev karet som Danmarks sundeste arbejdsplads i 2010 af Dansk

Firmaidretsforbund. Vi deler gerne vores erfaringer med dig. Bestil vores sundhedsmagasin pa

www.sundforretning.nu

Gor det muligt

Nordeo!‘
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GUIDE TIL JOBSAMTALEN:

74

A

DEN

SVARE

FORSTE GANG

Du er ny leder, og du skal hyre for ferste gang. Pas pa fejl, fordomme og faldgruber,
du let kan falde i, for det er nemlig ikke kun ansegeren, der skal give et godt indtryk.
Lederne guider dig gennem din forste samtale. Tekst: Emil Norsker

O Hvis det at opsige en medarbejder er
en af de veerste begivenheder i en leders
liv, kan det at ansaette vaere en af de bedste.
Men derfor er der alligevel ingen grund

til at leene sig tilbage og tro, at kandidaten
skal gore alt arbejdet. Ledelsesradgiver i
Lederne Michael Uhrenholdt guider dig
igennem kunsten at afholde en jobsamtale.

ST DE RIGTIGE RAMMER

For kandidaten ankommer, skal

du sarge for at skabe det rette

rum for en samtale. Vaelg et roligt

og afsidesliggende lokale, hvor
vedkommende kan fole sig godt tilpas. Hav
de rigtige papirer, som kandidatens ansog-
ning og cv parat. Stil et glas vand frem. Sluk
din telefon. Det opfattes som en upassende
forstyrrelse af kandidaten, hvis telefonen
ringer midt i det hele. Husk, at du og omgi-
velserne repreesenterer firmaet.

Nar rammerne er sat, sa forklar kort
om samtalens forleb. Hvad du vil forteelle
om, og hvad du forventer, at kandidaten vil
komme ind pa.

dervejs, og det er godt i starten at have en
observater, der kan give dig feedback. Selv
om du har vaeret pa kursus (og laest denne
guide), vil du formentlig lave nogle sma fejl
istarten. Det kan en erfaren kollega kor-
rigere og hjalpe dig til at forbedre.

Invitér en erfaren

kollega med

Det er vigtigt, hvis det er forste

gang, du skal aftholde en job-
samtale, at du har en kollega med, som har
provet det for. Han skal ikke nedvendigvis
styre samtalen, men han kan stette dig un-
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BRYD ISEN

Fra start af handler det om at fa ansegeren
til at fole sig godt tilpas. Veer imedekom-
mende, og sig, at du har gleedet dig til at se
vedkommende.

Det er ogsa en god idé at indlede med
lidt smalltalk. De fleste har i deres cv
skrevet noget om deres fritidsinteresser, og
der kan man maske finde et feellesomrade
at mades pa.

Man skal serge for, at rammerne er
sadan, at kandidaten slapper af. Det hand-
ler ikke kun om at afdeekke kandidatens
kompetencer. I lige sa hgj grad handler det
om at finde ud af, hvad det er for et men-
neske, man star over. Hvad hele personen
rummer.

Stil de rigtige spargsmal
Man kan fa meget ud af at
stille en blanding af abne og
lukkede spergsmal. Et af de
lukkede kan for eksempel vaere: “Kan du
navigere i SAP?” Det vil skabe en hurtig
afklaring om ansegerens kompetencer.

Samtidig skal man ogsa stille nogle
mere abne spargsmal, som abner op
for en dialog. Det kan veere: “Hvis jeg
spurgte en af dine kolleger, hvad vil han
sige om dig? Eller hvad, synes du, karak-
teriserer en god chef?”

Det er spargsmal, hvor kandidaten
tvinges til at forholde sig til sig selv. Pa
den made kommer du til at kende kandi-
datens holdninger. Hvis du fra starten
har skabt gode, afslappede rammer,
kan du bedre ga ind til dem med disse
spergsmal. Det er den bedste made at
finde det hele menneske frem bag fa-
caden. Det handler derimod ikke om at
kende deres politiske holdninger eller
religion. Det ber du holde dig fra.

GIV og TAG

. En jobsamtale er en

i 50/50-situation, hvor begge
F parter skal give noget. Du er
virksomhedsrepreesentan-
ten, der skal fortzelle om fir-
maet og lade kandidaten fa sig et nuanceret
billede af sin kommende arbejdsplads. Det
er en god idé at komme med nogle nye in-




formationer om virksomheden.

Nogle ansegere forbereder
sig vanvittigt meget. Derfor er
det godt at komme med nogle
informationer, de ikke kan have
fundet frem pa forhand, og
som de sa skal forholde sig til.
Det gor det mere agte og giver
mulighed for at fa en impulsiv
respons.

FOLG MAVEN

Nar man har ind-

kaldt kandidaten til

en samtale, har man
gennem ansggningen og cv’et
gjort den faglige vurdering op.
Samtalen skal derfor bruges til at
finde personen bag. Her kommer
mavefornemmelsen ind. Man
kan ikke udelukkende basere
sine valg ud fra en personligheds-
analyse eller andre tests. Det er
alt for ensidigt, og det kommer
der ikke noget godt ud af.

God afslutning
Det er vigtigt at
fortaelle om, hvad
der er den videre
proces herfra. Skal
man for eksempel
igennem endnu en samtalerun-
de? Man skal huske som leder,
at man ogsa her repraesenterer
virksomheden, selv om man
bliver nadt til at give et afslag.
Man skal behandle folk ordent-
ligt. Og det er faktisk noget,
der er gaet grueligt galt under
krisen. Mange virksomheder
har ikke veeret parate til at fa
sd mange ansggninger, og det
har gjort, at de ikke har kunnet
handtere det. Det betyder, at
man ikke far tilbagemeldt til
tiden og ikke givet ordentlig
feedback. Og det er altsa et krav.
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FALDGRUBER

N Pas pa fordommene

Det forste, vi aktiverer, nar vi
meder nye mennesker, er for-
dommene. Det kan veere, at man
for eksempel har den fordom,
at en person med mange bgrn
altid er hjemme med syge born.
Hvis det fylder hos lederen, sa
har kandidaten tabt pa forhand,
selv om vedkommende maske
er den helt rigtige og ikke har et
problem med meget sygefraveer.
Man skal passe meget pa ikke at
lade sig styre af ens fordomme.

N Hyr ikke dig selv

En klassisk fejl er at hyre dem,
der ligner en selv, for det er
man mest tryg ved. Men det
skaber sjaeldent det bedste
team, hvis man kun har én
personlighedstype. De fleste
opgaver i en virksomhed har en
kompleksitet, der gor, at man
har brug for mange forskellige
typer, og det far man ikke, hvis
man kun gar efter en, der ligner
én selv.

N Frygtikke den bedste
Der har tidligere vaeret under-
sogelser, der viser, at mange
ledere er forbeholdne med at
ansatte nogen, som rent fagligt
er dygtigere end dem selv. Men
det skal man komme ud over.
Som leder skal man ikke ned-
vendigvis veere den bedste til
det hele. Din primaere opgave
er at lede og fordele opgaverne.
Tkke at kunne det hele bedst.
Hyvis du har modet, skal du ga
efter nogle, der er bedre end
dig. Pa den made bliver du ogsa
selv dygtigere.

EDERNE
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FN-LEDER | AFRIKA ELLEN MARGRETHE L@J

“Det nytter ikke noget

at blive rorstromsk”

REFLEKSION

Man skal kunne rabe ordren “skyd” uden at blive bled om hjertet.
Ellen Margrethe Lgj star i spidsen for 8.000 soldater som leder
af FN's mission i Liberia. Her er det ikke metoder, men resultater, der tzller.
Tekst: Sabrina Drevsfeldt | Foto: Jeppe Carslberg mfl.

S
Som leder af FN-missionen|| |[ b1
Liberia er jobbet at prioritere.-..
“Hvem kan hjzlpes, og/hvem kan,
ikke hjlpes.
Ellen Margrethe Lgj i selskab med
sine velkendte bla FN-soldater.

LARMTELEFONEN RINGER. En gruppe civile demonstranter er

i gang med at haerge en mindre by i Liberia. De angriber
FN-soldaterne i omradet, sztter ild til byens politista-
tion, seetter fanger fri. Der kastes med sten, og de ud-
sendte trues med knive. Soldaterne affyrer varselsskud,
men oprererne stopper ikke. Enten skal FN’s udsendte
efterlade byen i kaos - eller tage hardere midler i brug.

Ved telefonen tilbage pa hovedkvarteret sidder
Ellen Margrethe Lgj. Hun er in charge. Hun skal give
ordren. Og hun giver den: Skyd.

“Jeg beordrede dem til at skyde mod fedderne. Vi
skal beskytte de civile, men vi har ogsa et ansvar for lan-
dets generelle sikkerhed. Jeg star over for sveere valg,
men jeg kan ikke bruge en masse energi pa at teenke
over, hvordan jeg personligt har det med de beslutnin-
ger. Det kan ikke hjeelpe noget at blive rorstremsk, nar
man har et job, der skal gares, og nogle svaere valg, der
skal treeffes,” siger Ellen Margrethe Lgj.

Det er nemlig ikke sma beslutninger, Ellen Margre-

the Loj sidder med ved sit skrivebord. Siden
2008 har hun veeret leder af FN’s fredsbe-
varende mission i borgerkrigsramte Liberia.
Det er hende, der bestemmer, hvordan

der skal reageres, nar freden er i fare som

i ovennaevnte situation i 2010. Det er ogsa
hende, der bestemmer, hvilke omrader sol-
daterne skal beskytte, og hvilke omrader og
mennesker der sa at sige skal klare sig selv.

Men selv om ansvaret kan virke lam-
mende pa de fleste, gor hun det uden at
ryste pa handen.

“Mit job ville blive for sveert, hvis jeg
konstant tvivlede pa min egen evne til at
treeffe de rigtige valg. Selvfolgelig kan man
altid blive klogere, nar man ser i bagklog-
skabens klare lys, men det kan jeg ikke
bruge til noget i det gjeblik, hvor jeg treeffer

“Selvfolgelig kan man altid
blive klogere, nar man ser i
bagklogskabens klare lys,
men det kan jeg ikke bruge
til noget i det ojeblik, hvor
jeg traeffer beslutningen’

beslutningen. I mit job bliver det forst og
fremmest nedt til at handle om, hvordan
man nar resultaterne her og nu.”

Beslutninger baseret pa fakta

En del mal er da ogsa blevet opnaet i de tre
ar, Ellen Margrethe Lgj - eller “Madam”,
som hendes ansatte kalder hende - har
siddet ved roret for FN i det lille afrikanske
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"Jeg har laert, at man som leder opnar mest respekt og de
bedste resultater ved at tage udgangspunkt i, hvordan
kulturen er i det system, du kommer ind i’

land. Statsbudgettet er vokset fra 50 mil-
lioner dollars til 500 millioner dollars, nye
bygninger skyder op over alt, og flere og
flere barn stikker naesen i skolebggerne.

Kriminalitet og korruption heerger dog
stadig i Liberia, hvor mindst hver fjerde
kvinde er blevet voldtaget. Det er derfor
“hamrende nedvendigt aldrig at fjerne
fokus fra malet” om et stabilt, selvkerende
og fredeligt Liberia, som Ellen Margrethe
Loj siger det.

Men hendes resultatorienterede ledel-
sesstil var ny for FN-personalet, der stam-
mer fra over 100 forskellige lande.

“Folk kommer fra virkelig forskellige
administrative kulturer, og det betyder, at
systemet er blevet noget mere procesorien-
teret, end det danske system er. De er vant
til at blive bedemt pa, om de har gjort, som
proceduren siger. Men jeg prover at leere
dem, at det simpelthen ikke er nok, hvis der
ikke kommer noget ud af det,” siger hun.

For at lede endnu mere effektivt valgte
Ellen Margrethe Lgj ogsa som nytiltradt
leder at slanke missionens ledelsesgruppe,
der gennem “del og hersk”-princippet skal
holde styr pa de omkring 10.000 soldater og
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medarbejdere ansat af FN. Beslutningerne
bliver mere kvalificerede, jo feerre der er til
at traeffe dem, har hun erfaret:

“Hvis gruppen, hvor der skal treffes
beslutninger, bliver for stor, kan der ikke
forega abne diskussioner omkring tingene,
og alle oplysninger og meninger kommer
ikke frem. Med en lille gruppe kan jeg sikre
mig, at intet er blevet overset, og derfor
bliver beslutningerne langt mere velfunde-
rede. Det gor, at jeg foler mig mere tryg ved
at treeffe et valg, der bergrer menneskers
liv”

Bleder kulturen op

Men selv om Ellen Margrethe Lgj i sin
lange karriere har veaeret alt fra ambassader
i New York og Israel til Danmarks reprae-
sentant i FN’s Sikkerhedsrad, havde hun
ogsa selv “en hel del at leere”, da hun ankom
til Liberia som kvindelig chef for en militeer,
mandsdomineret operation, hvor det ikke
var normalt for FN’s repraesentant at tale
med assistenter uden om cheferne eller

lige at droppe forbi forsvarschefens kontor
uden aftale. Selv det at bede om at blive
kaldt “Ellen” i stedet for SRSG (Special

Statsbudgetteti Liberi'ikset
fra 50 millioner do 500
millioner dollars, nye bygninger
skyder op over alt, og flere og flere
born stikker nasen i skolebagerne.
FN og Ellen Margrethe Lgj ser
resultaterne konkret hver dag.

Representative of the Secretary General)
var unormalt.

“I starten tradte jeg klart ved siden
af flere gange, og de er stadig ikke i tvivl
om, at jeg ikke er opdraget i det militeere
system. Jeg bliver ved med at udfordre dem
ved at gore ting, de ikke er vant til - dog
med respekt for deres kultur. Hvis man
ignorerer kulturforskellene, sa opnar man

BLA BOG - ELLEN MARGRETHE L@J

* Fodt den 17. oktober 1948 i Gedesby pa
Falster, hvor hun vokser op som gardmands-
datter.

* Uddannet cand.polit. fra Kabenhavns Uni-
versitet i 1973. Herefter ansat i Udenrigs-
ministeriet.

* 1979-1980: Ambassadesekretzer ved FN-
missionen i New York.

* Herefter bliver hun ambassaderadgiver i
EF-repraesentationen i Bruxelles fra 1982
til 1985.

* Fra1989 og tre ar frem er hun ambassader
ilsrael.

* 11996 bliver hun chef for Udenrigsministeri-
ets Sydgruppe, der inkluderer Danida.

* |1 2005 bliver hun Danmarks reprasentant i
FN's Sikkerhedsrad.

* 12001 flyver hun til FN i New York for at
vaere ambassadoer indtil 2007.

* Fra 2008 til i dag er hun leder af FN's sam-
lede indsats i Liberia.
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REFLEKSION

ingen resultater,” siger Ellen Margrethe Lgj
og uddyber:

“Jeg har leert, at man som leder opnar
mest respekt og de bedste resultater ved at
tage udgangspunkt i, hvordan kulturen er i
det system, du kommer ind i, og derfra kan
man prove at blade det lidt op og udfordre
det bestaende. Det handler om at finde en
balance, hvor du tilferer noget nyt uden at
skubbe folk fra dig.”

I dag har Ellen Margrethe Lgj faktisk
faet forsvarschefen til at smile over de
uventede besog, og hans soldater giver
hende kjoler fra deres lande, som de gerne
vil se hende i ved seerlige lejligheder.

Smalltalk og manglende privatliv
Netop det at kunne tale om andre ting end
arbejde med folk fra andre kulturer har vist
sig at veere noglen til Ellen Margrethe Lojs
succes som chef for missionen.

“I den danske kultur er det ikke ned-
vendigt at tale personligt for og efter mader,

hvem der selv har valgt deres kone i den pa-
kistanske enhed. Smalltalk-delen af jobbet
er faktisk noget af det mest interessante for
Ellen Margrethe Lgj:

“Jeg far aldrig nok af at leere om andre
kulturer, og det har altid veeret nemt for
mig at tale med vidt forskellige menne-
sker — maske fordi jeg selv kommer fra en
landmandsfamilie og har arbejdet mig op
gennem de bureaukratiske systemer.”

Det har dog ikke vaeret nemt for
kvinden, der er opvokset teet pa de danske

“Det svaereste har vaeret, at jeg ikke har privatliv. Jeg kan ikke
tage elevatoren fra min lejlighed ned til 3. sal uden at have
sikkerhedsfolk med, fordi der er sa stor risiko for, at nogen
kan have interesse i at skade mig.’

men her betyder personligt kendskab til
hinanden meget for, hvor godt samarbejdet
karer. Det handler om at gore dem sa trygge
ved mig som muligt, og det opnar man
bedst ved at vise reel interesse for dem som
personer,” forteeller hun.

Derfor har hun helt styr pa, hvor mange
born de forskellige militeerchefer har, og
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kornmarker, at veenne sig til det private
liv som FN-leder i et land, hvor vejene er
lavet af grus, maden bestar af ris og gamle
grontsager, og soldaterne star pa vagt foran
deren degnet rundt.

“Det svaereste har vaeret, at jeg ikke
har privatliv. Jeg kan ikke tage elevatoren
fra min lejlighed ned til 3. sal uden at have

Ly
sikkerhedsfolk med, fordi der er sa stor
risiko for, at nogen kan have interesse i at
skade mig. Jeg insisterer dog pa selvat ga i
supermarkedet i weekenden - om end led-
saget af sikkerhedsfolk. Men det var en stor
sensation i begyndelsen,” forteeller hun.

Men selv om det er “ekstremt hardt at
bo og leve under disse vilkar”, er det ogsa
den slags oplevelser, der motiverer Ellen
Margrethe Lgj til at knokle lige det hardere:

“Jeg oplever hver dag, hvor hardt libe-
rianerne har det — men jeg ser ogsa, hvor
stor en forskel vi kan gare. Jeg ser, hvordan
bernene stolt, men gebrokkent, leeser op
af deres skolebgger. Hvordan den 40-arige
markedskvinde pludselig kan stave sit eget
navn. Og det er jo netop det, det handler
om: Der er konkrete piger, drenge, meend
og kvinder, der skal have et bedre liv, og
det kan kun lade sig gore, hvis der er fred i
landet. Som leder er det menneskerne i den
anden ende af beslutningerne, der driver
mig mest.”

Til januar 2012 stopper Ellen Margre-
the Lgj som leder af FN’s fredsbevarende
mission i Liberia. Sa skal hun finde nye
mennesker at gore en forskel for. @
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TEMA: KRISE

A Grib ind, n:‘i'r din
edarbejder

eri krise

Som leder skal du traede i karakter, nar en af dine medarbejdere

/422444

\/

veer sygdom, ufrivil-

lig abort, overfald, deds-
fald, skilsmisse, misbrug, stress. Man kan
blive ved.

Der er masser af kriser, der kan ramme
os, og man skal veere et ualmindelig heldigt
menneske, hvis man ikke lgber ind i mindst
et par stykker i lgbet af et voksen- og
arbejdsliv.

Og dermed bliver du ogsa involveret
som leder.

For nér din medarbejder er i krise, er du
nedt til at tage stilling. Forst og fremmest
for arbejdspladsens skyld, der skal lide
mindst muligt under den faldende effekti-
vitet, som er en naturlig konsekvens hos en
kriseramt medarbejder.

“Som leder er ens starste hensyn

rammes af en personlig krise. Jo hurtigere og mere professionel
du er, desto bedre for bade arbejdsplads og medarbejder.
Tekst: Louise Wendt Jensen og Anne Klejsgaard Hansen | Illustration: Kristian Eskild Jensen

virksomhedens drift. De mennesker, vi har ansat, har vi
valgt, fordi vi har brug for dem. Fordi vores arbejde er
sa specialiseret i dag, tager det lang tid at opleere folk.
Derfor er der en klar gkonomisk fordel i at fastholde
folk,” siger Lars Andersen, arbejdsmiljechef hos Le-
derne.

Og har du endnu ikke provet at handtere en sadan
situation, sa skal den helt sikkert nok komme.

Ifolge undersogelsen “Det Danske Ledelsesbaro-
meter”, som er foretaget af Lederne i samarbejde med
Aarhus Universitet, Business and Social Sciences, blev
3.040 ledere bedt om at svare pa spergsmalet: “Jeg skal
som en del af mit arbejde tage stilling til mine medar-
bejderes personlige problemer”. Heraf svarer 62 pro-
cent, at de “i hgj grad eller i meget hgj grad” er enige.

“Det er overraskende mange. For ikke ret mange
ar siden var det tabu at snakke om de her ting. Nu er
det god ledelse at holde dialog med den kriseramte og
have fokus pa en fastholdelse af medarbejderen. Det er
positivt, at s mange ledere nu mener, at det er en del af
deres ledelsesfunktion at tage stilling til medarbejder-
nes personlige problemer,” siger Lars Andersen.

Kriser koster

Og det er i hgj grad et problem for virksomheden, og
dermed dig som leder, nar den personlige krise rammer
en medarbejder.

En norsk undersagelse foretaget for nogle ar siden
pegede p4, at det i gennemsnit koster 22 sygedage, hvis
en medarbejder bliver skilt, og da 28.920 danskere
ifolge Danmarks Statistik blev skilt sidste ar, er der bare
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pa den konto tale om 636.240 sygedage,k

hvis man forudsaetter, at alle de skilte er i
arbejde.

Leeg dertil alle de andre kriser, der
teeller pa fraveerskontoen. Ifglge tal fra
Lederne koster fraveeret pa de danske
arbejdspladser hvert ar i alt 55,7 milliarder
kroner, hvoraf arbejdspladserne betaler
41 milliarder kroner. Oveni kommer sa de
sveert opgerlige udgifter, nar den krise-
ramte medarbejder mgder op, men bruger
tid pa at kigge ud af vinduet eller snakke
i telefon for at ordne praktiske ting med
instanser, der kun kan nas i arbejdstiden.

Tidlig indgriben er vigtig
Alle undersggelser peger dog
P4, at jo tidligere man griber ind
over for en sygemeldt medarbej-
der, desto storre mulighed er der
for at fastholde vedkommende
pa arbejdspladsen. Derfor er

det en fordel for dig som leder

at gribe ind sa hurtigt som muligt, nar en
medarbejder kommer i krise.

“Fraveer koster hvert ar
danske arbejdspladser
55,7 milliarder kroner,
hvoraf arbejdspladserne
betaler 41 milliarder kroner.”

Det gor man ved at bede vedkom-
mende om en samtale, s snart man bliver
opmeerksom pa, at der er noget galt.

Tag fat i din medarbejder, og forteel, at
du har bemerket en e&ndring, som du gerne
vil have en samtale om. Lars Andersen pa-
peger, at man som leder i en saidan samtale
skal veere opmaerksom p4, at det ikke er alt,
man ma sperge ind til. Du ma for eksempel
ikke direkte sporge, hvad medarbejderen
fejler. Mange medarbejdere vil dog gerne af
egen drift forteelle, hvad der er galt, og det
er til gengeeld fuldt lovligt.

Veer ikke terapeut

Under samtalen er det vigtigt at holde sig
for oje, at man er chef, og ens primeere
fokus er arbejdet. Selv om man selvfolgelig
skal gore det pa en menneskelig facon. Men
man skal veere professionel og ma under
ingen omstaendigheder begynde at optraede
som terapeut for sin medarbejder.
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Sisse Fallinge, cand.scient.pol, coach og
medstifter af radgivningsvirksomheden Li-
fewise, der har udviklet et ledelsesveerktgj
som hjeelp til at lede medarbejdere i krise,
bruger metaforen, at man skal “bevaege sig

ind i medarbejderens stue, men sorge for
ikke at komme med ind i sovevaerelset”.

“I et misforstaet ligeveerd mellem
medarbejder og leder kan begge ga for langt
isadan en situation. Senere kan medarbej-
deren fortryde at have delt intime detaljer

andre.

i et irrationelt gjeblik, og det kan blive
problematisk for dig som leder at veaere for
involveret, hvis du bliver nodt til at skille
dig af med medarbejderen. Desuden kan
du forveerre en situation, hvis du radgiver
forkert i noget, du ikke har kompetence til
at handtere,” siger Sisse Fallinge.

Involverer man sig for meget som leder,
risikerer man ogsa at blive &edt op af en
situation, der kan straekke sig over mange
maneder. @

NAR EN MEDARBEJDER ER | KRISE, SKAL DU VARE

S/ARLIG OPMZRKSOM PA:

1. Hvad konsekvenserne er for drift og trivsel i afdelingen.

2. Hvad din virksomhed kan og vil tilbyde i den konkrete situation.
Der kan vzere nogle medarbejdere, man vil ga langere for end

3. Hvad virksomheden har af ordninger og forsikringer.

4. Din egen rolle og omfanget af dit engagement.

5. At vaere i lobende dialog med den kriseramte. Det ager chancen for
at fastholde medarbejderen.
Kilde: Lars Andersen, Lederne
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Rene ord for pengene...

Karcher kan optimere din rengering — s& du bade sparer vand, strom og kemi.
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Fejemaskine

KM 100/100 R P

= Kapacitet: 10.400 m?/t
= Arbejdsbredde: 700 mm

= Arbejdsbredde + 1 el. 2 sidekoste: 1000 /1300 mm

= Container: 100 |

Kampagnepris kr. 69 . 995 y

Vejl. pris kr. 112.395,-
Leasingafgift md. / 36 mdr. kr. 2.065,-

Lige nu kan du fa sublim tysk ingenigrkunst til priser, der har vasket sig.
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Fejemaskine

KM 70/30 Adv

= Kapacitet: 2.800 m?/t

= Arbejdsbredde: 480 mm

= Arbejdsbredde + 1 el. 2 sidekoste: 700 /- mm
= Container: 42 |

Kampagnepiris kr. 1 1 .995,'

Vejl. pris kr. 16.695,-
Leasingafgift md. / 36 mdr. kr. 419,-
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Godkendt
til fodevare-
industrien _
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Gulvvasker
B 60 W BP Pack Classic + R 55

= Tank rent/snavset vand: 60/60 |
= Kapacitet: 2.200 m?/t

= Arbejdsbredde: 550 mm

= Sugebredde: 850 mm

Kampagnepris kr. 49.995,‘

Vejl. pris kr. 79.890,-
Leasingafgift md. / 36 mdr. kr. 1.570,-

Vidste du det? Karcher er verdens sterste leverander af rengeringsmaskiner med mere end 75 &rs erfaring pa
markedet. Vi har over 400 verdenspatenter, skabt med det ene formél at spare tid og penge for dig. Alle maskiner
bliver livstidstestet pa eget testcenter, s du kan stole pa kvaliteten. Desuden kan vi radgive dig, s& du optimerer
din rengering — og samtidig sparer bade vand, strem og kemi. Ved leasing: Hvis du vil lease over 36 maneder er

oprettelsesgebyret kr. 1.000,-. Restvaerdi 10% og variabel rente.

Kércher A/S, Slotsherrensvej 411C, 2610 Redovre

VKARCHER

makes a difference

For yderligere information kontakt Karcher pa tif. 70 20 66 67 eller se mere pa www.karcher.dk
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Husk kollegerne, niar krisen
rammer en medarbejder

Det handler ikke kun om den enkelte, nar vedkommende
er nede i en periode. Ogsa kollegerne skal inddrages
for at aflive myter og for at skabe forstaelse for, at der skal loftes i flok.
Tekst: Louise Wendt Jensen og Anne Klejsgaard Hansen

/424422

i kender det. samtalerne
i kantinerne kan indimel-
lem vokse ud af proportio-
ner, nar vi ikke helt ved, hvad
der foregar. Kriser har det
med at smitte. Vi har sympati
for hinanden, og nar man ikke
kender sandheden, kan nogle ting
eskalere. Og ultimativt har vi altid
den lille tanke: “Hvad betyder det
her for mig?”
Derfor gelder det om at handtere situa-
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tionen sa hurtigt som muligt, nar en med-
arbejder er i krise. Som leder star du med
en tredobbelt udfordring: Der er opgaver,
der skal lgses, kolleger, der skal informeres,
og endelig er der afklaring omkring den
kriseramte medarbejder.

I din forste samtale med medarbejderen
er det naturligvis afgerende at fa overblik
over de umiddelbare driftsmaessige konse-
kvenser af sygemeldingen. Men det er ogsa
vigtigt at fa afklaret, hvor meget og hvordan
en kommende sygemelding skal kommu-
nikeres. Maske vil medarbejderen helst
selv forteaelle sine kolleger om sin situation?
Maske har medarbejderen hverken lyst

eller mulighed for at kommunikere med
sine kolleger, og det er i stedet din opgave at
informere medarbejderne.

Organisér opgaverne

Dit hovedansvar som leder er hensynet til
driften, og det er derfor din forste opgave at
vurdere og prioritere den sygemeldte med-
arbejders opgaver. Forst og fremmest for at
sikre at vigtige opgaver bliver lgst, men ogsa
for at skabe klarhed i afdelingen, give den
kriseramte ro i sjeelen og lette vedkommen-
des tilbagevenden til en normal tilstand.

Alt afheengigt af krisens karakter og omfang
er det en fordel at inddrage den kriseramte



medarbejder, dels fordi det kan veaere rart
for medarbejderen at vide, at opgaverne
bliver lost, og helt konkret, fordi det giver
dig et overblik over opgavernes omfang.

“Opgaverne skal fordeles, og det er vig-
tigt, at du som leder tager en vurdering af,
hvad der skal lgses i selve afdelingen, hvilke
opgaver der eventuelt kan lgses af andre
afdelinger, og hvilke opgaver der ma vente,
indtil medarbejderen er tilbage. Nar det er
gjort, kan du inddrage kollegerne i fordelin-
gen af de resterende opgaver, sa alle tager
ansvar og ejerskab i at lgse udfordringerne,”
siger Lars Andersen, arbejdsmiljechef hos
Lederne.

Endelig skal eksterne samarbejdspartnere,
leveranderer, kunder og s videre underrettes
om, at der nu er en ny kontakt i virksomheden,
fordi medarbejderen er pa orlov.

Inddrag og beskyt kolle-
gerne

Grundig og hurtig in-
formation er vigtig
for at bevare
de gode
rela-

“En kriseramt medarbejder
skal have en veltilrettelagt
start. Det er vigtigt, at du
som leder vurderer: Hvor
lang tid skal medarbejderen
have for at komme pa fode?"

tioner i afdelingen. Ellers er der risiko for,
at relationerne i teamet bliver belastede og
for, at den kriseramte medarbejder bliver
isoleret. For kollegerne skal ogsa beskyt-
tes. Mange kolleger har stor vilje til at veere
loyale og hjeelpsomme og af sig selv ga ind
og overtage arbejdsopgaver. Er du som
leder ikke tilstreekkelig opmaerksom, stiger
fellesbarometret i forhold til utilfredshed,
stress og mangel pa trivsel, hvilket igen
rammer arbejdspladsen.

“Det er god ledelse, bade i forhold til
virksomhedens drift, de tilbageveerende
medarbejdere og den kriseramte, at vise, at
man som leder tager ansvar og handterer
\ en krise med bade overblik, autoritet
og menneskelig indsigt. Og sa ager

det den generelle tillid til dig,
bade som leder og menneske,”
papeger Lars Andersen.

TEMA: KRISE

Tilbage pa job

En af de storste udfordringer som leder,
nar en medarbejder er i krise, er balan-
cen mellem hensynet til driften og din
medarbejder.

Nar den kriseramte medarbejder er pa
vej tilbage pa job, er det derfor vigtigt fa en
afklarende samtale om, hvilke muligheder
og forventninger der er fra alle parter.
Hvilke muligheder og ressourcer har
medarbejderen - og er den indsats
tilstraekkelig i forhold til kolleger og virk-
somhedens drift?

“En kriseramt medarbejder skal have
en veltilrettelagt start. Det er vigtigt, at
du som leder vurderer: Hvor lang tid skal
medarbejderen have for at komme pa
fode? Hvad skal der til? Hvilke rutiner
skal eendres, og kan og vil virksomheden
beere det?” siger Lars Andersen.

Hyvis krisen eksempelvis handler om
en stress-sygemelding, kan det veere et
problem i sig selv for bade leder og med-
arbejder at skulle szette et tidsperspektiv
op, men sa handler det om at finde et nyt
tidspunkt for en ny afklarende samtale.

Forlgbet er atheengigt af krisens
karakter - og naturligvis af de konkrete
forhold i virksomheden. @

BUSINESS UDEN BR@ALERE

Bliv sprogligt kleedt pa — kig ind og fa taget mal
Vi underviser i 35 sprog pa alle niveauer. Du bestemmer tid og sted.

e Hold eller solo
e Sprog og kultur

=]

¢ Blended learning
¢ Undervisning pa Skype

STUDIESKOLEN

NAR SPROG FLYTTER GRZANSER

www.studieskolen.dk/business
business@studieskolen.dk
33187900 eller 33187913

Scan QR kode eller sms CH6
til 1220 og modtag vores
mobile fordelskort.

Det koster normal trafiktakst.

Hotellgjligheder | Konferencer | Health Club | Café

Unikke fordele, unikke faciliteter

Hent vores mobile fordelskort, som  For booking kontakt vores kon-
giver rabat pa medepakker og en  ferencechef, Lis Andreassen pé
brunch for madebookeren og 3 tIf. 3527 1511 eller send en email
kolleger i Charlottehaven Café. til la@charlottehaven.com

Hjerringgade 12C | 2100 Kebenhavn @ | www.charlottehaven.com

Charlottehaven

Konferencer & Mader




Tryksagen har aldrig vaeret
mere relevant end nu

Scan QR-koden, og se hvorfor!

QR-koden er et godt eksempel pa, at tryksagen og de elektroniske medier supplerer hinanden. | dine annoncer eller via brochurer,
plakater og emballager fungerer koden som link mellem det bedste fra begge verdener. farst skaber du opmaerksomhed pa tryk, og sa
giver du fx supplerende oplysninger eller demonstrerer dit produkts fortraeffeligheder “live” pa nettet. Download fx applikationen
i-nigma pa din smartphone og scan koden herover, sa far du demonstreret, hvordan tryksagen far liv.
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HVEM SKAL DUREDDE ...
- EN ANSAT | KRISE ELLER BUNDLINJEN?

En medarbejder er blevet langtidssygemeldt. Kollegerne knokler endnu hardere for at na alle opga-
ver, mens krisen truer konkurrenceevnen. Hvad er dit ferste hensyn som leder? Lederne har spurgt
to eksperter. Tekst: Emil Norsker

OPINION

LARS ANDERSEN, arbejdsmiljachef i Lederne

CLAUS EMHOLDT, cand.psych., leder af Udviklings-

Hvem:
konsulenternes Forskningsenhed og professor ved
Aalborg Universitet
Hvordan finder man som P& den korte bane skal man tage hand om driften Der er to grofter, man kan falde i. Man kan pa den ene

leder grensen mellem hen-
synet til den enkelte syge pa
den ene side og kollegerne og
bundlinjen pa den anden?

og gore, hvad der er bedst nu og her. Men man skal
ogsa taenke langsigtet. Hvis man som leder vaelger
at tage hand om en medarbejder i krise, sender man
et signal, ikke bare til den enkelte, men ogsa til hele
organisationen om, at virksomheden er indstillet pa
at hadndtere sadan en situation. De fleste kolleger vil
faktisk gerne give et ekstra nap i en periode. Bade
for at hjaelpe deres kollega, og fordi de fleste gerne
vilarbejde i en virksomhed med socialt ansvar.

side blive for kynisk og vaere med til at sprede en syn-
debuk-stemning, sa det bliver “bebrejd offeret” Men
man kan ogsa pa den anden side tage for meget hensyn
til den sygemeldte. Det ser man for eksempel mange
steder i det offentlige. Der er nogle klynke-typer, der
maske reelt har det darligt, men som ogsa far tiltrukket
sig rigtig meget opmaerksomhed ved at vaere den, der
skal have omsorg. Her glemmer lederen at stille krav.
Man skal hverken kun stille krav eller give omsorg. Man
skal give, hvadjegkalder "hard empati’

Er der en graense for, hvad man
skal blande sig i som leder,
nar det gelder de ansattes

personlige forhold?

Som leder har man sin faglighed, og man er hverken
psykolog eller lzege. Men man skal som leder tage
dialogen og stette med det, man kan og vil. Mange
virksomheder har i dag nogle tilbud som for eksem-
pel sundhedsforsikring. Hvad der vedrerer selve diag-

nosen eller sygdommen, skal man lade andre om.

Alt, hvad der pavirker indsatsen pa dit arbejde, er
det legitimt, at en leder interesserer sig for. Men der
er graenser for, hvad man skal ga ind i. Man skal ikke
ga ind og arbejde med folelserne i for eksempel en
skilsmisse.

Bliver det svaerere for en
leder at vaere kontant i
afgerende situationer, hvis
man har varet tet pa og
hjulpet en ansat gennem for
eksempel en skilsmisse?

Nej, nar det kommer til stykket, er lederne gode til at
tage de nedvendige beslutninger. Det er ikke ander-
ledes, end at mange ledere kender deres medarbej-
dere godt og folger med i deres liv med bryllupper,
barnedab og begravelser.

Problemet kan opst3, hvis man er gdet ind og blevet
venner eller terapeut for ens ansatte. Sa bliver man
lige pludselig folelsesmaessig engageret i privat-
sfaeren pa en méde, som kan komme i karambolage
med ens professionelle rolle som leder. Det kan blive
noget vaerre rod.

Kan den ansatte fole sig ube-
kvem bagefter, hvis man har
abnet sig meget for en chef?

Illustration: Karen Hemmingsen

Det er altid den ansatte, der ma afgere, hvor meget
han vil abne op. Der er nogle regler for, hvad en
leder ma sparge om, som herer under for eksempel
helbredsoplysningsloven. Men oftest er det sadan,
at de ansatte selv er bne om deres problemer.
Abenhed er et vilkar, som bade leder og medarbej-
der mé lzere at handtere professionelt

Det er lederen, der har magten, og derfor er det
ogsa ham, der har ansvaret for at klargere, hvad
relationen er. Man skal virkelig vaere varsom med at
gdind og lytte til det hele. Jeg har coachet ledere,
der har provet at veere en slags terapeut for en af
deres ansatte for sa senere at skulle fyre ved-
kommende, og det giver nogle voldsomme etiske
kvababbelser. Problemet opstar, fordi lederen er
gaet for langt ind i det private.
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DET HAR JEG L/ERT
OMLEDELSE...

Tom Knutzen, 49 ar, tidligere adm. direktor i Danisco, medlem af VL-gruppe 46
iz

- Hvis dugerne vil til tops... sa laeg ikke skjul pa det. Levér resultater hver dag, breend 100 procent for det, du laver, og ger dig synlig.

- Jeg gjorde mine forste erfaringer som leder... da jeg som ung var reserveofficer. Kaptajnen lerte os, at man som formel leder altid
skal stille sig selv det spergsmal, om man ogsa ville vaere blevet valgt til posten uformelt. Forst nar man har bevist, at man ud over at
veaere den formelle leder ogsa ville vaere valgt som den uformelle leder, har man for alvor ledelsesretten. Den leeresetning bruger jeg
stadigveek.

- Ledelsesopgaven i Danisco... viste sig at veere ti gange mere speendende, end jeg i min vildeste fantasi havde dremt om. Jeg blev
sat i spidsen for en virksomhed, der var i gang med et meget dramatisk hamskifte. Fra at have vaeret det der store danske lokomotiv
med mange forretningsomrader var Danisco pa vej til at blive en fokuseret, global forretning.

- Titlen som Mr. Turnaround ger mig... argh, det er bestemt ikke mit ordvalg. Det er korrekt, at jeg efterlod et mindre Danisco. Men
det var ogsa et mere fokuseret og lensomt Danisco, som kunne praesentere nogle imponerende vaekstforventninger. Og det var jo
det, Dupont var villig til at betale 36 milliarder kroner for.

- Lederen somrollemodeleer... en del af jobbet. Som leder saetter du selv tonen. Nar folk ser dig gore noget, sa er det for dem et
spejlbillede pa, hvordan man skal gore tingene i virksomheden.

- En staerk ledelsesgruppe er... fundamentet for god ledelse. Hvis en beslutning skal have effekt, skal den have opbakning i ledel-
sesgruppen.

- Folelsesmassigt ville jeg gerne... vare blevet i Danisco de naeste fem ar. Det betyder ikke, at jeg ikke synes, det var klogt, at vi
solgte pa det tidpunkt og til den pris. Men jeg ser keempe muligheder i selskabet fremadrettet og ville derfor gerne veere fortsat.

- Nar jeg skal have et nyt job... skal det vaere noget, hvor engagementet ligger ligefor. Der skal veere substansveerdi i selskabet, og sa
skal der meget gerne veere en ejerkreds, der vil det rigtige pa den lange bane.

- Jeg ville sige nej... hvis der kom nogen og sagde: “Vi har et rigtig speendende job, hvor vi de naeste 18 maneder skal have skaret
forretningen til og gjort klar til salg. Derefter er du fri igen, og du vil f& XX mio. kr. med.” Det er ikke det, jeg drommer om.

- Uden evnen til at skabe resultater... holder du ikke laenge som leder. Din personlighed kan pavirke, hvor lang tid du har til at na
resultaterne, men ingen kan blive siddende pa taburetten uden at vise resultater.

- Jeg kan tydeligt huske... da en tidligere direkter for mange ar siden gik pa pension og inviterede min kone og mig til middag.
Han sagde: “Ja, jeg har ikke inviteret jer pa middag far, for jeg vidste jo aldrig, om jeg en dag ville blive nedt til at fyre dig.” Dengang
syntes jeg, det var en barsk bemaerkning, men i dag forstar jeg ham godt. For selv om du som leder kan skabe nogle meget steerke

relationer pa din arbejdsplads, sa bliver de ikke dine venner.

- What's init for me... ma aldrig veere udgangspunktet for lederskabet. Det kan folk gennemskue pa et splitsekund.

- Nar du har hjernekontoret... er du den, der efter at have vendt den halvanden gang siger, den er bla. Og sa er den bla. Og det vil
organisationen ogsa gerne have, for hvis der er noget, organisationer hader, sa er det beslutninger, der haenger og flagrer.

- Nar jeg ankommer til et hotel... tjekker jeg altid, hvilken stovsuger de bruger. Som tidligere direkter i NKT-Gruppen og divisio-
nen Nilfisk Advance er det altid interessant. Det er som leder afggrende, at du interesserer dig for produktet og produktionen. @

6 O LEDERNE Tekst: Anne Klejsgaard Hansen og Louise Wendt Jensen | Foto: Scanpix
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Professionel karriereudvikling med malrettet videreuddannelse

Ministeriegodkendte videreuddannelser pa bachelorniveau. Du kan vaelge at tage en hel
diplomuddannelse eller falge enkelte moduler. Alle vores engagerede undervisere pa

lederuddannelserne har ledelseserfaring, og relaterer teori til praktiske problemstillinger.

Diplomuddannelsen i Projektledelse

« Redskaber til at planlaeegge, styre og felge
op pa projekter

- Fra for-analyser og risikostyring til imple-
mentering og projektafslutning

Diplomuddannelsen i Ledelse

« Procesorienteret med fokus pa organisa-
torisk ledelse og organisationsudvikling

+ Redskaber til at motivere og inspirere
medarbejdere

Diplomuddannelsen Ingenigrernes

Lederuddannelse

« Managementuddannelse

« Fokus pa gkonomi, strategi og ledelse
samt indsigt i forskellige styringsredska-
ber og ledelsesdiscipliner

Diplomuddannelsen i Energi og Milja

« Fokus pa energi, miljo og sikkerhed i en
ledelsesmaessig kontekst

« Redskaber til at arbejde med tekniske,
metodiske og personlige kvalifikationer
mht at skabe resultater inden for energi-
og miljpomradet.

IT-Diplomuddannelsen

« It-specialistuddannelse

- Den nyeste viden inden for informations-
teknologiens grundlaeggende discipliner

« Feerdigheder til at deltage i it-udviklings-
processer

Undervisning om aftenen i Ballerup -
Lautrupvang.

Center for Videreuddannelse
Ingenigrhgjskolen i Kghenhavn ¢ University College

Vi krydrer dine mader
og konferencer

www.cwtmeetingsevents.dk = +45 3363 7676

Carlson

Wagonlit
Travel
L

CWT,
Meetings&Events
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Sadan far du balance
mellem arbejde og fritid

/444

et er udfordringer, af-
vekslende arbejdsdage og
spandende opgaver, der

far de fleste ledere til at vaelge
ledelse. Men med lederjobbet
folger tit lange dage pé kontoret,
hjemmearbejde og en presset
hverdag, hvor du ikke nar at spise
aftensmad med familien eller at
hente bernene i skolen. Hvis du

er leder som gennemsnittet, sa
arbejder du 48 timer om ugen - og

Tekst: Sabrina Drevsfeldt

arbejdstiden bliver kun laengere,
johajere opienvirksomhed du
bevaeger dig. Endelig tager 53
procent af de danske ledere
arbejdet med hjem, viser nye tal
fraundersegelsen“Det Danske
Ledelsesbarometer 2011".

Nar arbejdet fylder, kan
der opsta ubalance mellem ar-
bejdsliv, fritid og familietid hos
lederne, forklarer Lars Ander-
sen, der er arbejdsmiljechef hos

“Man kan let komme
ind i en ond spiral,
hvor man har darlig
samvittighed bade
over for arbejds-

pladsen og familien”

<

Lederne.

“De fleste ledere stortrives
ideres job, som de oplever
som personligt udviklende og
spandende - men det kan blive
for meget af det gode, og nogle
ledere oplever, at deres ovrige
liv ikke kan holde til det. De
meder utilfredshed derhjemme,
og de erikke i stand til at leve
op til egne og andres ambitioner
om, hvor meget energi de skal

>

Foto: All OverPress
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Arbejde/fritid
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laegge i familie, venner og sig
selv, siger han.

Ud af den onde spiral
Dusiger ja tak til jobbet, og
dermed siger du ogsaja tak til at
planleegge dit liv, hvis arbejde og
privatliv ikke skal kollidere. Knap
halvdelen af lederne oplever, at
deres ansaettelsesvilkar ikke giver
den fornedne fleksibilitet i forhold
til privatlivet, viser en undersogel-
se fra Lederne fra april 2011.“Man
kan let komme ind i en ond spiral,
hvor man har darlig samvittighed
bade over for arbejdspladsen og
familien. Sa taenker man pa fami-
lien, ndr man er pé arbejde - ogpa
arbejdet, ndr man er hos familien.
Til sidst er man ikke til stede
nogen af stederne. Det forringer
livskvaliteten og muligheden

for at praestere godt pa jobbet,’
forklarer Lars Andersen.

Den onde spiral kan bade
fore til, at du selv gar ned - men
den kan ogsa fore til et odelagt
parforhold, hvis du ikke reagerer
pa faresignalerne, forklarer

Fa luft

i hverdagen

1. Tjek kun mail 1-3 gange om dagen.
Det tager fokus fra andre opgaver.

2. Afseet tid til ledelse, hvor du ikke
samtidig skal koncentrere dig om
andre arbejdsopgaver.

3. Qv dig pa de tre ord: Nej, hjlp
ogpyt.

/. Leer, at alt er et spargsmal om
prioritering. Du har ikke for lidt
tid, men for meget, du skal og vil.

5. Afslut dagen med at lave en liste
over de vigtigste opgaver naste
dag.

Kilde: Bjarne Toftegdrd
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Bjarne Toftegard, der er stress-
coach og forfatter til en lang
raekke beger om at fa arbejdsliv
og privatliv til at haenge sam-
men. Det handler om at finde ud
af, hvilke vaerdier man gerne vil
leve efter, mener han.

“Du skal formulere nogle

M iy

Skab balance

i familien

1. Lav leveregler, der afspejler dine
vardier. Afstem dem med dine
omgivelser.

2. Veer naervaerende, nar du er sam-
men med familien.

. Bed hvert familiemedlem skrive
fem ting ned, de godt kunne tan-
ke sig at gare sammen med dig.
Gor nogle af tingene.

J;. Hav en stressfri fritidsbeskaefti-
gelse. Du kan ikke vaere noget for
andre, hvis du ikke er noget for
dig selv.

5. Spis godt, fa rigeligt med sevn, og

motionér.
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“Det bedste er at inddrage familien i
formuleringen af levereglerne, sa | samtidig
afstemmer forventninger til hinanden. Haeng
for eksempel reglerne op pa keleskabet”

leveregler, som skal vaere udtryk
for, hvilke ting der betyder noget
for dig. Reglerne kan blandt
andet handle om, hvor mange
gange om ugen du skal spise
med din familie eller hente bern.
Det vigtigste er at fa skrevet
ned, hvad der har vaerdji, fordi
det er med til at klargere, hvad
durent falelsesmaessigt gerne
vil prioritere. Kort sagt er du
nedt til at fortaelle sig selv, hvor-
dan du gerne vil have det;" siger
han og fortsaetter:

“Det bedste er at ind-
drage familien i formuleringen
af levereglerne, sa | samtidig
afstemmer forventninger til
hinanden. Haeng for eksempel
reglerne op pa keleskabet. Gnid-
ningerne opstar nemlig oftest,
nar du skuffer - og den darlige
samvittighed kommer, nar vi gar
pa kompromis med vores egne
vaerdier!

Prioritér din tid
Selvfolgelig kan der komme
perioder, hvor det er svaert at
folge levereglerne til punkt og
prikke, forklarer Bjarne Tofte-
gard. Men her er det vigtigt, at

man planlaegger langsigtet, sa
familie, venner og du selv kan
blive forberedt pa ekstra travle
tidspunkter.

“En gang imellem skal man
se pa tingene fra et helikopter-
perspektiv. Find ud af, hvordan
du gerne vil have, at tingene ser
ud om eksempelvis et ar. Nar du
har formuleret det, kan du se p3,
hvad der sa skal til de forskellige
maneder og uger, vurderer han.
Heriligger der ogsa en priori-
tering af, hvad der er vigtigt og
mindre vigtigt - og netop det at
prioritere er ifolge Bjarne Tofte-
gard et af negleredskaberne til
at skabe balance i hverdagen:

“Duer nedt til at indse, at
travlhed og ubalance ikke handler
om at have for lidt tid - det hand-
ler om at have for meget, du skal
ogvil. Vihar alle 24 timer i dagnet
- og det bliver ikke anderledes.
Derfor bliver det et spargsmal om
at tage sig tid til det, der er det
vigtigste!

Kilde: Ledelsesbarometret er
lavet af Lederne i samarbejde
med Aarhus Universitet, Business
and Social Sciences.
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HONDA

The Power of Dreams

Stor
INGENIORKUNST

- til alle livets oplevelser

Der er nogle, der synes, at Honda CR-V kan veere lidt overveeldende. Vi skal ikke afvise, at man sidder
hejt og flot i den og har en suveraen udsigt fra alle seeder. Vi skal heller ikke afvise, at den er i en klasse for sig,
nar det kommer til at forene fuldblods keregleede med sikkerhed og fleksibilitet. Den har endda ogsa plads
til at veere ekstra godt udstyret lige nu. Er det for meget af det gode? Maske? Men sadan er det nu engang
med ingeniarkunst fra Honda. Prev selv efter og book en prgvetur pd www.honda-ingenigrkunst.dk

Luksusudstyr er en selvfolge.

Honda CR-V Elegance Speciel Edition har

som standard bl.a.: Dual Zone klimaanleeg, CR-V privatleasing.

fartpilot, kombineret alcantara/leederinterier, Mdl. leasingydelse fra kr.

q parkeringssensorer for/bag, regnsensor, Vejl. udsalgspris fra kr.

W 18” alufesige, merke bagruder,
fw ) e T 3.300,-  1410.000-

Privatleasing betingelser: Udbetaling kr. 15.000,-. Priserne er inkl. moms, serviceaftale, vejhjeelp (3 ar) og levering samt baseret pa 48 mdr/60.000 km. Ekskl. grenne afgifter, forsikringer og lign. omkostninger.
Oprettelse kr. 4.250,- Positiv kreditgodkendelse forudsaettes. Kun i samarbejde med Easyfleet. Mindsteprisen i bindingsperioden kr. 177.650-216.050. Tilbuddet geelder til den 31/12-2011. Vejl. udsalgspris er ekskl.
levering men inkl. metalfarve. Breendstofforbrug ved blandet kersel 11,9-12,2 km/I. CO2-udslip 190-193 g/km.




MED MERE
Gear & gadgets

Det siger din
kalender om dig

Er du til en kalender, du kan bladre i, og som ikke laber tor
for batteri? Det siger noget om dig, om du bruger Mulberry
eller BlackBerry. Tekst: Maria Purtoft

G242

Den selolcerte leder

Den jordncere leder

Businesg

Den mobile leder

DESIGNERKALENDER

Nzesten alle de store
modehuse har den. Den lae-
derindbundne kalender. En
Mulberry koster cirka 2.000
kroner og fas i brunlige
nuancer med og uden print.
Kalenderbladene skal blot
udskiftes hvert ar, og s& har
ejeren en tidles indpakning,
der signalerer kvalitet. Des-
uden bliver kalenderen kun
smukkere og mere personlig
af at blive brugt.
Det siger en
designerkalender om dig:
Den stilrene leder
Med en lederindbundet de-
signerkalender har lederen
mulighed for at afspejle sin
type og livsstil. Du klaeder
dig stilrent og seetter pris
pa de ydre vaerdier og den
rigtige fremtoning. Der
findes et utal af kalendere,
og det handler sikkert ogsa
om nostalgi og stabilitet,
nar en leder vaelger at hive
den samme kalender op af
sin taske ar efter ar.

MOLESKINE

Ernest Hemingway,
Bruce Chatwin og Oscar
Wilde er blot fa ud af mange
forfattere, der gjorde den
indbundne Moleskine-
notesbog til et ikon. De
findes i alskens farver og
storrelser - ogsa i en smart
lommekalender-udgave.
Ryggen er hard, og denklas-
siske elastik ger, at dukan
legge lose sedler ind, uden
atderyger ud
Det siger en
notekalender om dig:
Den selvizerte leder
Nogle nyder at maerke
papirerne mellem fingrene
og sirligt indfere fremtidens
aftaler med sin pen. Lederen
med en note-kalender har
sikkert et selvudviklet le-
delsessyn og er autodidakt.
Moleskine udtrykker ro og
kreativitet, og lommeka-
lender kan sagtens vaere lig
med lommefilosofi.

Lederen har talt med Kirsten Poulsen, direktaer
{ og fremtidsforsker i viksomheden FirstMove. }
FirstMove beskaeftiger sig med trends, livsstil
og identitet.

SPIRALKALENDER

Vihar naestenalle
ifolkeskolen pligtfuldt
skrevet vores lektier ind i
en Mayland-kalender. Den
klassiske spiralkalender,
der hvert ar finder vej til
landets boghandlere, er
uden tvivl den mest solgte
herhjemme - og firmaet bag
har eksisteret siden1878.
Det siger en
spiralkalender om dig:
Den jordnzere leder
Hvem siger, at man skal
vaere til radighed degnet
rundt, og at alle hele tiden
skal vide, hvor man er? Den
gode, gamle Mayland-kalen-
der finder du hos lederen,
der har begge ben solidt
plantet pa jorden. Nogle vil
mene, at du er gammeldags,
men du signalerer ogsa, at
duikke gar op i prestige
og overfladisk lir - og bare
gerne vil have en kalender,
der fungerer.

SMARTPHONE

For snart ti ar siden
viste BlackBerry os, hvor-
dan man helt enkelt og med
f& klik kunne synkronisere
kalendere, noter, kontakter
og e-mails. Siden er flere
smartphones kommet til,
ogidager iPhone den mest
populzere i Danmark. Den
elektroniske kalender gar
det let for dine kolleger at
se dine planer, og dukan
selv hurtigt sege rundt
blandt aftalerne.
Det siger en
smartphone om dig:
Den mobile leder
En progressiv leder, der er
pa farten. Med den elektro-
niske kalender kan alle med-
arbejdere hele tiden holdes
opdateret pa bade mobil og
computer. Lederen med en
smartphone i handen er mo-
bil, flyvende og hele tiden
pavej.Dusaetterenzereiat
have styr pa det hele - eller
ihvert fald signalere, at du
har det.
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FIND MERE INFORMATION PA WWW.PBJ.DK ELLER RING 43 62 74 00

Slar din HR-Indsats
igennem pa bundlinjen?

Gor HR til en synlig og konkret del af hverdagen i din virksomhed — til gleede for
bade medarbejdere og bundlinje. Lasningen hedder Epos og er udviklet af PBJ.

Epos bestar af moduler inden for HR, len og rekruttering og er blandt Danmarks
mest fleksible og brugervenlige l@sninger inden for sit felt.

Kom nemt og hurtigt i gang. Ring til os pa telefon 43 62 74 00. Vi tilbyder et gratis
HR- og lgneftersyn samt en demonstration af vores l@sninger.

epos
pby4

PBJ A/S har i 25 ar leveret HR-l@sninger til danske virksomheder og offentlige PBJ BRONDBY
. . . Lo . . Kornmarksvej 6
institutioner. Vi hjeelper vores kunder med at ggre HR til en synlig og konkret del 2605 Brandby
af deres hverdag. Det gor vi bedst ved at fungere som en aktiv sparringspartner

bade for, under og efter implementering. Selv er vi fgrst tilfredse, nar vores kun- :%‘:{:&;gg

der har oplevet synlige resultater. 8240 Risskov




MED MERE
Mit hemmelige vdben

Mit hemmelige

v rskenrt

! okus og koncentration er de enopgave, vi har faet her i virk-
F to ting, hvor min hobby og somheden, og jeg er aldrig gaet
mit arbejde virkeliger ens”, op af vandet, nér jeg fisker, selv
siger Erik Gelfi. Manden, der ikke om jeg har kolde fedder,’ griner
forlader vandet pa grund af kolde Erik Gelfi.
fodder. Hverkenivandet eller i sin

virksomhed. Leder med hang til fiskeri
“Man skal vaere fokuseret, Fer 1983 sad hatten nok lidt
malrettet og koncentreret for at mere pa sned, end den gor i dag.

fange en fisk, og det skal jeg ogsa Dengang var Erik Gelfi arranger
vaere, nar jeg sidder iminstolsom  af modeshows og festevents. S&

L leder af denne virksomhed. Jeg kebte han grossistfirmaet MJM,

knokler las og bliver ved, bdde nar der siden 1829 har importeret

Tekst: Nya Vecht | Foto: Ken Hermann og privat

jegerude at fiske, ognar jeg er og solgt hatte, caps og huer fra
pa arbejde. Skal tingene geres, sa internationale producenter samt
skal de gares, og det skal aldrig deres eget varemaerke MJM.
gores halvt! Uanset om det er pa "Det har vaeret en lang
kontoret eller med en fiskestang i proces at fa firmaet op at kere.

handen. Jeg er aldrig sprunget fra Folk begyndte at smide hatteni
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Hos MJM er vi seks mand, der alle sam-
men fisker. Derfor bruger vi det ofte
som en form for teambuilding, hvor vi
tager ud i weekenden og fisker sammen.

1960%rne, sa derefter blev det en
langt hdrdere branche. De sidste
par ar har der virkelig vaeret

en stigende tendens til, at folk
begynder at bruge hatte igen, og
det er bade maend og kvinder. S&
vibegyndte for fem ar siden at
producere hatte og accessories til
kvinder”

Med en kraevende direktor-
stilling, hvor hverdagen er travl og
komprimeret, er det Erik Gelfis
frirum, nar bilen bliver drejet mod
kysten, og fiskeudstyret erklar i
bagagerummet.

“Jeg fisker oftest ved kysten
pa Sjzelland. Nar man er ude at
fiske, er det en totaloplevelse.
Man far ferst og fremmest en
fantastisk naturoplevelse. Sam-
tidig far man jo ogsa gaet en del
pa sadan en dag, hvor man er ude

at fiske. Jeg far nemt géet 15km
op og ned langs kysten. Man star
nemlig ikke stille og fluefisker, da
fangstmulighederne ogsa sndrer
sig afhaengigt af vindforholdene
og vandstremmen, uanset om man
fisker erred pa kysten eller laks
ielve’

Drivkraften er ikke penge
Erik Gelfistartede med at fiske
med sin morfar og kunne hive sin
ferste fangst i land i den klejne
alder af fire ar. En interesse, som
han har fastholdt hele livet og
stadig prioriterer hejt, selv om
firmaet tager meget af hans tid.
“Nar det kommer til mit
arbejde, har jeg det, som jeg har
det med fiskeriet. Du skal ville det
100 procent. | mit arbejde er driv-
kraften ikke penge, men at lykkes

MED MERE
Mit hemmelige ...

“Jeg slar fra, nar

jeg fisker. Man er
simpelthen sa foku-
seret, mens man er
ude, sa der er ikke
plads til at taenke pa
arbejdsrelaterede
sager.’

— Erik Gelfi

med arbejdet. Firmaets fremgang
er gaet langt hurtigere, end jeg
havde regnet med. Men jeg tror, at
min tese om godt kebmandskab
ervigtig. Jeg vil ogsa hellere tage
det stille ogroligt end at tage den
ivild fart ud over stepperne. Vi
meder vores nye kunder til mes-
ser rundt omkring i Europa, og sa

FLUEFISKERI

Fluefiskeri er en form for
lystfiskeri, der udferes med
stang, hjul og flueline, hvor
linens vaegt bruges til at kaste
fluen ud i vandet. Man bruger
ikke madding, men en sakaldt
flue, der er bundet af fjer. Fluen
imiterer alt fra insekter til
smafisk - alt sammen med den
forudsatning, at den fisk, man
forsager at fange med fluen,
spiser netop den type byttedyr.
Man kan fluefiske bade i salt-
vand og ferskvand.

inviterer videm efterfelgende op
ivores showroom. Vireklamerer
heller ikke nogen steder. Det lig-
ger simpelthen ikke i min natur at
have lyst til at promovere mig selv
og firmaet til hejre og venstre!

Teambuilding
Det er ikke kun Erik Gelfi, som
fisker hos MJM.

“Hos MJM bruger vi ofte fiske-
ri som en form for teambuilding. Vi
tager ud i weekenden, og mens vi
gar rundt i vandet og fisker, taler
vialdrig arbejde. Fiskeriet kraever
simpelthen alt ens koncentration.
Men til de efterfolgende middage
kan visagtens finde pa at tale
omdet. Vihar jo ogsa lanceret en
jagt- og fiskerikollektion netop pa
grund af, at vialle i firmaet inter-
esserer os for det”

At adskille arbejdet og friti-
den er saledes meget vigtigt for
Erik Gelfi, men arbejdet sniger sig
alligevelind, selv om han forseger
at holde det vaek.

“Jeg slar fra, nar jeg fisker.
Man er simpelthen sé fokuseret,
mens man er ude, s der er ikke
plads til at taenke pd arbejdsrela-
terede sager. Men det er daklart,
at jegikke kan undga at blive lidt
inspireret. Hvis jeg for eksempel
fryser om ererne, ndr jeg stéar og
fisker, sa begynder jeg jo automa-
tisk at taenke pa at designe hatte
med areklapper. Efter fisketuren
er der fuldstaendigt rent pa forste
sal, og sa har jeg et helt andet
drive, ndr det kommer til arbejde.
Jeg har det bedste udgangspunkt
for at lave nye kollektioner efter
en fisketur” @
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RELATIOMER
| ORGANISATIONER

MA

]

SYSTEMISK LEDELSE

ANERKENDENDE
FROCESRVELSER

ANERETHNOENGE LEDELSE

EREATIY PROCESLEDELSE

RELATIONER |
ORGANISATIONER
En verden til forskel
Af Gitte Haslebo
Intropris 223 kr.
(normalpris 278 kr.)

SYSTEMISK LEDELSE
Den refleksive praktiker

Af Carsten Hornstrup, Jesper
Loehr-Petersen, Allan Vinther
Jensen, Thomas Johansen og
Jorgen Gjengedal Madsen
Intropris 183 kr.
(normalpris 228 kr.)

ANERKENDENDE
PROCES@VELSER
Veje til engagement og
forankring

Af Pia Halkier Bjerring og An-
nika Lindén

Intropris 223 kr.
(normalpris 278 kr.)

STSTEMISE COACHINE

ACTION LEARNING
CONSULTING
Strategisk proces-
konsultation i teori
og praksis

Af Thorkil Molly-Seholm (red.],
Seren Willert (red.], Jan Rosen-
meier og Henrik Schelde Andersen

Intropris 231 kr.
(normalpris 288 kr.)

SYSTEMISK COACHING
En grundbog

Af Hanne V. Moltke og Asbjorn
Molly (red.]

Intropris 223 kr.
(normalpris 278 kr.)

ANERKENDENDE
LEDELSE

Skab mod, engagement
og bedre resultater

Af Maja Loua Haslebo og
Danielle Bjerre Lyndgaard

Intropris 159 kr.
(normalpris 198 kr.)

KOGNITIV
COACHING

KOGNITIV COACHING
Foreg din ydeevne med
kogpnitive principper

Af Irene Henriette Oestrich
Intropris 167 kr.
(normalpris 208 kr.)

KREATIV
PROCESLEDELSE
Nye veje til bedre
praksis

Af Mille Obel Hoier, Lone
Hersted og Louise Laustsen

Intropris 239 kr.
(normalpris 298 kr.)

NYE VEJE FOR
JOURNALISTIK

— nér sprog skaber
virkeligheder

Af Gitte Haslebo (red.) og Mag-
nus Harald Haslebo (red.)

Intropris 199 kr.
(normalpris 248 kr.)

E-BOGER — ADGANG TIL VIDEN, NAR DU HAR BRUG FOR DEN

E-BOGERNE er billigere end den trykte udgave af bogen.
De ernemme at have med, vejer ikke noget, fylder ikke

E-BOGERNE leveres til dig med det samme og er i ePub-
format, sa de kan leeses pa computer, smartphone, Ipad

noget og er lette at finde rundti. og e-bogsleeser.

D AN S K P SY KOULUOGI S K F ORL A G
KNABROSTRADE 3, 1. SAL » 1210 KBBENHAVN K © TLF. 4546 0050 « WWW.DPF.DK ¢ INFO@DPF.DK
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MED MERE
Boger

Fyrel - og hoa’ sG?

“Slaet hjem" er en personlig fortalling om at fa en fyre-
seddel og finde et nyt job igen. Om at ga fra topledelse til
et tomt hus - og afslag pa afslag. Miste troen pa sine kom-
petencer og finde den igen. Og et nyt job. Lederne har last
“Slaet hjem". Tekst: Nikoline Meyer, ledelsesrddgiver i Lederne

/444

t miste sit job er ikke spor sjovt,
og de fleste ledere vil gore
neesten alt for at komme tilbage
ien ny stilling. Men hvis du er
blevet fyret, er det ofte omgeaerdet med
et tabu. Dine venner, familie og profes-
sionelle netveerk ved ikke rigtig, hvordan
de skal tale med dig. Dét, at ga fra en travl

Henrik Enegaard Skanderup be-
skriver, hvordan han opbyggede en
systematik omkring at fa kortlagt og
tale med sit professionelle netvaerk
fra sine tidligere jobs, og hvordan
han fik lagt den ubehagelige opsi-
gelse fra det gamle job som direkter
bag sig.

og spaendende arbejdsdag, have et stort
ansvar og maske endda en synlig status i
form af titel og lon og neeste dag sidde i
sit hus, hvor alt er stille, kan sla de fleste
mennesker ud.

Fraalt til ingenting

Forfatteren forteeller om, hvordan han
gennem mere end et helt ar fik en storre
selvindsigt og fandt nogle folelser og
kompetencer frem, der bragte ham
tilbage i et toplederjob. Nar du sidder
alene hjemme, imens alle andre har travlt
i deres job, skal du selv isceneszette din
hverdag. Henrik Enegaard Skanderup
beskriver, hvordan han opbyggede en
systematik omkring at fa kortlagt og tale
med sit professionelle netveerk fra sine

5 skarpe

til forfatteren
HENRIK ENEGAARD SKAANDERUP

/44040444

1. Hvad overraskede dig mest, da du fik
fyresedlen?

At jeg overhovedet blev opsagt. Da det skete,
stod vimidt ien proces, hvor vi skulle finde ud
af, hvordan vi fik firmaet tilbage pa ret kurs. Sa
jeg havde pa ingen made taenkt, at det kunne
munde ud i det scenarie, at jeg blev fyret.

2. Hvilken situation kommer du aldrig i igen?
Jeg kommer aldrig til at l=egge s& meget af min
sjael og energi i mit arbejde igen, at det bliver

hele min identitet. Jeg lagde alt for meget i det.

3. Hvad har det givet dig at blive fyret?
Jeg fandt ud af, at jeg er dedelig, og at lykken
ikke nedvendigvis star den kaekke bi. Og sa
har jeg erkendt, at jeg har langt flere folelser
involveret i mit arbejde, end jeg troede.

4.Dit bedste rad til andre i samme bad?
Snak om det! Det er en krise pa linje med livets
helt store kriser. Ofte har familie og venner
svaert ved at tale om det, men den ledige har
ikke overskud til selv at starte dialogen, s&
familien ma pa banen og sperge ind. Men der er
ingen “1 minute guide” - s laes min bog.

5. Hvad ville du gore i dag, hvis du kom i
samme situation?

Jeg ville angribe processen, som jeg ogsa
gjorde dengang. Men jeg ville nok have nem-
mere ved at komme over chokket. Og s er det
at pleje mit netvaerk nu blevet en proaktiv og
naturlig del af mit liv.
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Boger
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“Her kan lesere, som tzenker, at de
maske ikke er i det rette job eller
gerne vil have deres karriere i anden
retning fa en reekke gode ovelser og
rad til hvordan man beskriver sine
kompetencer, bruger sit netvaerk og
kontakter headhuntere’

tidligere jobs, og hvordan han fik lagt den
ubehagelige opsigelse fra det gamle job
som direktor bag sig.

Henrik skriver om folelser som tom-
hed, at fole sig kasseret, groggy og ensom,
og hvor vigtigt det er at fa lukket og
afsluttet det gamle job. Hans pointe om,
at man forst kommer videre, nar man har
afsluttet og taget “det bedste” med fra det
gamle job, er vigtig at huske for alle, som
ma forlade et job, de har veeret glade for.
En simpel og vigtig erfaring er for eksem-
pel fa taget en kopi af alle dine kontakter i
din Outlook, inden firmaet tager ngglerne
og pc’en fra dig. For her ligger maske
bade private og professionelle kontakter
til personer, du far brug for til at komme
tilbage i job igen.

Hav hjertet med pa job

“Slaet hjem” er en leererig forteelling

om, at det er vigtigt en gang imellem at
stoppe op i lederjobbet og sparge sig selv:
“Har jeg mig selv med i det her job?”
Henrik Enegaard Skanderup skriver om
erkendelsen i at ga pa arbejde uden sine
veerdier og folelser. Meget af direktorjob-
bet var maske blevet sat pa autopilot eller
kun at gere, hvad andre forventede. Hvis
lederjobbet kun bliver en rolle eller en

maske, kan det blive sveert at vide, hvad
man er god til og hvorfor. Her er det
vigtigt at bruge personer omkring sig til at
blive skarp pa egne styrker og muligheder,
beskriver Henrik. Det var bade i dialog
med tidligere kunder, medarbejdere og
professionelle som psykolog og rekrut-
teringskonsulenter. Her kan lzesere, som
teenker, at de maske ikke er i det rette job
eller gerne vil have deres karriere i anden
retning, fa en raekke gode ovelser og rad
til, hvordan man beskriver sine kompe-
tencer, bruger sit netveerk og kontakter
headhuntere. Det er maske ikke nedven-
digt at veere igennem 174 netvaerkssam-
taler og fa sit eget logo pa brevpapiret,
som det var for Henrik, men af bogen kan
du lzere at blive mere bevidst om, hvem
dit netveerk er, og hvordan bruger du det,
mens du er i job. P4 den made kan du
blive mere bevidst om, hvilket billede du
vil tegne af dine kompetencer og dig selv
som chef. Du kan nemlig fa aktivt brug for
det, for end du aner! @

[r—
\}% y.!ﬂi-‘

Slaet hjem
Henrik Enegaard Skanderup
Gyldendal, 275 kroner
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Personlig Karma - Det er aldrig for sent at blive
den, du troede, du skulle vaere

Forfattere Sofia Manning og Christian N. Stadil
Gyldendal, 299,95 kroner

Hummel-ejer Christian Stadil og coach Sofia
Manning inspirerer til et liv i udvikling ved at dele

ud af erfaringer fra deres liv og ledelseskarrierer.
Her udfordrer de laeseren til selv at skabe positiv
forandring, bade pa arbejdspladsen og privat. Bogen
er spaekket med anekdoter og benytter en personlig
og levende fortaelleform.

k rﬂ"
KUNST

|

Handlingens kunst

- Strategisk handling gennem selvledelse
Forfatter Stephen Bungay

Gyldendal Business, 399 kroner

“Handlingens kunst" giver et nyt bud pa mere ef-
fektiv ledelse, hvor restriktioner og kontrol ma vige
for sterre klarhed, bedre formidling og malszetning.
Stephen Bungay traekker pa mangearige erfaringer
frabade den akademiske verden og erhvervslivet
og illustrerer sine pointer med overskuelige tabeller.

KDNTHRETS
INDIANA JONES,

e Lerat
Tagiivingy
3 arbejdiet

e

}

Kontorets Indiana Jones

- Laer at improvisere pa arbejdet

Forfatter Bo Kriiger

Gyldendal Business, 300 koner

Ikke en mester i improvisationens kunst? Du skal
bare ove dig! Selv om vialle er nadt til at improvise-
re hver eneste dag, er det ikke en disciplin, vi saetter
os ned og lerer. “Kontorets Indiana Jones" saetter
fokus pa, hvordan improvisation kan tillzeres og
oves, og hvordan det kan hjeelpe dig til at navigere
mere selvsikkert pa arbejdspladsen.
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OKTOBERBﬂ ER
LASESTOF TIL EFTERARSM@RKET

FRA POTENTIALE TIL
TALENT

Identifikation, udvik-
ling, fastholdelse

Af Stig Kjerulf

og Lone Schilling Andersen

300,-

LEDELSE | UDDANNEL-
SESMILUGER

Opleeg til en meget be-
vidst tilgang til ledelse
i uddannelsesmiljger.
Af Ole Steen Andersen

og Mette Lindstrom

300,-

SMUKKE IDEALER 0G
KRASSE REALITETER
Nyt perspektiv pa det
personlige lederskab
Af Poula Helth

300,-

PROFESSIONELLE
ILDSJALE

Uden glad, intet vel-
feerdssamfund

Af Henrik Hvilshoj

og Lars Vesterlokke

300,-

sprubisapsyayal

Kgb bggerne pa GyldendalBusiness.dk

Protreptik

— at gare veerdier virkelige

(o]
Formal:
At goare ledere og konsulenter til kompetente
udevere af symmetrisk, ultra-refleksiv dialog
med fokus pa feelles og personlige vaerdier
og eksistentielle betydningsdimensioner.

Praktiske oplysninger:

Dato: Den 30. november 2011
Sted: Hotel Nyborg Strand
Tidsrum: Kl.: 9.00-17.00

Tilmelding:
www.kursus-med-ole-fogh-kirkeby.dk

Laes mere:
www.kursus-med-ole-fogh-kirkeby.dk

Toftemosegaard

Center for udvikling og forandring
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Chefens

' Elektrisk luksus

Direktoren i Haréld Nyborg kerer i elbil, fordi den
accellererer som en Ferrari til en fjerdedel af prisen.

AMMMIMITINN

rundlaeggende skal
den bare vaere smuk,
palidelig og fungere.

Bilen, der star i Erling Daells
garage. Men den skenne
elbil Tesla er desuden osefri,
miljevenlig, og sd udsender
den positive signaler til
omverdenen.

“Fra et lyskryds kan Te-
slaen kere lydlest fra alle -
ogsa Ferrari. Det er en heftig
oplevelse!” siger Erling Daell,
der bestilte den innovative
karetiTeslas showroom

-

S

<. oglem&FixiSverige

.+ ALDER: 40 &r

BIL: TeSlaRoadster Sport 2011
%+ _BILENSPRIS: 1 mio. DKK
idenne version
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ERLINGDAELL"|
Adm. direktor i Harald Nyborg |-

i Bredgade i Kebenhavn i
efteraret 2010.

“Det er sjovt at vaere
first mover og at kere i en
speciel, anderledes bil, som
der endnu ikke er ret mange
andre, der kerer i. Sidst, men
ikke mindst: Man betaler for
én og ikke tre biler, fordi el-
biler “kun"palaegges moms.
Man folersig ikke til grin”

'!',&

P

Foto: Martin Paldan




BMW Lifestyle
@

Bikes & Equipment Ren kegreglaede

reddot award

product design

LYKKEN ER ET KORET@J,
DER VOKSER MED OPGAVEN.

Str. 2-5 &r i én og samme cykel. Hvorfor har ingen teenkt pa det fgr? Cyklen leveres med keede og pedaler, og
nar junior er klar, monteres de nemt. Det er sjovere at leere uden stgttehjul, og de voksne slipper for kosteskaftet.
BMW Kidsbike fas i farvekombinationerne sglv/bla og sglv/red samt orange/sort, og den stér hos dit autoriserede
BMW servicevaerksted — find det neermeste pa www.bmw.dk. Du far garanteret ikke svaert ved at f& ungerne med.

BMW KIDSBIKE TIL 2.520,- KR.



Vi gar mere end de fleste for at uddanne
og stotte vores medarbejdere

| Anders Andersens Renggring har vi mere
end 40 ars erfaring med at levere kvalitets-
baseret rengering og service til store og
mellemstore danske virksomheder.

Med over 800 dygtige medarbejdere er vi
selv en af de store i rengeringsbranchen,
hvor vi seetter en aere i at levere kvalitet og
stabilitet inden for vores tre kerneomrader:

¢ DAGLIG RENGQRING
¢ VINDUESPOLERING
e EJENDOMSSERVICE

Vi statter holdsporten i Danmark - bl.a. som sponsor for

g\l
W
N\

F.C. Kegbenhavn

FIF Handbold Vejle Boldklub

Kolding

Vores mange markedsledende kunder har
valgt os for vores staerke kompetencer og
konstante fokus pa

KVALITET
MILJO
UDDANNELSE
INNOVATION

RING til os pa 43 99 99 99, og her, hvordan
DIN virksomhed kan fa miljorigtig kvalitets-
rengoring, der udferes af stabile, veluddan-
nede og tilfredse medarbejdere.

Sjeelland:

Anders Andersen’s Rengoring
‘ Rugveenget 40, 2630 Taastrup
tlf. 43 99 99 99

Jylland: Ladegérdsvej 18, 7100 Vejle, tlf. 75 85 49 99
www.aaren.dk ¢ info@aaren.dk
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