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55 veerktgjer til ledere

Boger om ledelse kommer i en lind stram, men handler typisk mere om, hvad ledelse er,
end hvordan man leder sine medarbejdere. | sin ny bog gar Dion Serensen mere praktisk til vaerks.

om forfatteren Dion Serensen skriver i de indledende
S kapitler til sin ny bog, "Lederudvikling - 55 vaerktejer til

ledere og konsulenter”, mangler der i princippet ikke boger
om ledelse eller ledelsesudvikling. Med Mintzbergs ord fremhae-
ver han ligefrem, at vi i den vestlige verden er ramt af en ledel-
seskrise, bl.a. fordi mange ledere bliver kraftigt udfordret, og
fordi ledelse gennem flere ar er skiftet fra at veere en erfarings-
og praksisbaseret disciplin til at vaere en mere akademisk disci-
plin. Mange ledere laerer derfor (primaert), hvad ledelse er, men
ikke hvordan man faktisk leder.

Da Dion Serensen har tidligere skrevet andre bager om em-
net, kunne man sporge: Hvorfor sa ambitionen om endnu en
udgivelse?

Ifelge forfatteren selv tilbed hans tidligere bog "Lederens
vaerktojskasse” redskaber til lederen selv; dvs. hvordan lederen
héandterer sine egne opgaver, bl.a. udviklingen af sine medarbejde-
re. Til sammenligning fokuserer den ny bog p4, hvordan andre
kan hjelpe lederen med at udvikle sig. Den henvender sig saledes
til "ledere, konsulenter og andre, som har til opgave at udvikle
ledere, herunder ledere, der gnsker at udvikle sig selv.” (p. 15).

Feelles for begge boger er, at de har fokus pa konkrete vaerk-
tojer og praktiske anvisninger for at handtere forskellige typer af
ledelsesudviklingsopgaver. Med forfatterens egne ord ensker han
netop at sla et slag for det konkrete, det ukomplicerede og det
praktisk anvendelige.

Bogens opbygning

Bogen er tredelt. De forste indkredser historikken i lederudvik-
lingsdisciplinen, de personlige og faglige kompetencer, som den
moderne leder skal besidde, bud pa centrale ledelsesopgaver
samt principper for voksenleering.

De folgende kapitler giver praktiske anvisninger til lederud-
vikleren, herunder bogens 55 verktgjer. Alle vaerktojerne er
visuelt illustrerede eller skematiserede: ét redskab pa én side.
Veerktojerne dakker kortlegningsvaerktejer, der kan hjaelpe
laeseren med at afdaekke lederens udviklingsbehov, redskaber til
afdeekning af mél og midler i forhold til udviklingsprojekterne
og redskaber til handtering af tre centrale udviklingsomrader —
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henholdsvis lederens muligheder for udvikling pa jobbet (ifolge
bogen storstedelen af lederens udviklingsfelt), hvordan man
engagerer personer omkring lederen i udviklingsarbejdet (neer-
meste chef, kolleger, HR-konsulenter mv.) samt anvendelsen af
kurser og eksterne konsulenter.

I bogens sidste kapitler skitserer forfatteren, hvordan man
sikrer det bedst mulige udbytte af udviklingsinitiativerne.

Eksempler pa indhold

Som eksempel pé et konkret vaerktej kan naevnes en grundig
“Opgaveanalyse” af lederens opgaver. Leseren guides neermest
“leansk” gennem faser, hvor alle lederens opgaver nedskrives og
kategoriseres, fx som administration, strategi, egen udvikling og
medarbejdere. For hver opgave praciseres, hvilke enkelte opera-
tioner eller handlinger lederen skal foretage for at kunne udfere
opgaven, samt den proces/rakkefolge, lederen eller andre skal
udfore tiltagene i. Alt sammen for at afdeekke eventuelle udvik-
lingsbehov.

Bogen tilbyder siledes nogle meget konkrete, handlingsorien-
terede og strukturerede redskaber til at kortleegge lederens udvik-
lingsbehov eller designe udviklingsforleb. I store treek kan bogen
siges at deekke hele forlabet for, under og efter konkrete udvik-
lingstiltag. Bogen har en intention om, at “alle veerktgjer er udvik-
let pa en sadan made, at de kan anvendes losrevet og uden forud-
gaende kendskab” (p. 66), og det lever den som sadan op til.

Samtidig kan man som leeser undervejs blive i tvivl om mal-
gruppen. Fx omhandler ét redskab (pa én side) overvejelser om
brugen af "flipover” i en kursussituation, mens det samme (én side)
gor sig geeldende for brugen af “coaching” som udviklingsredskab.
Af forstneevnte redskab far man indtryk af, at bogen henvender sig
til ledere/konsulenter med relativt sparsom erfaring inden for ud-
viklingsfeltet, mens sidstneevnte redskab forudsztter mere selv-
steendigt kendskab til og erfaring med coaching som metode.

Mens nogle af verktgjerne fremstir som interessante og
brugbare - for denne leeser — synes andre af veerktojerne siledes
at variere fra preesentationer, der kan forekomme noget indly-
sende, til skitseringer, man kunne have gnsket uddybet mere.

Som laeser kunne man have gnsket sig, at bogen uddybede



de strategiske og procesorienterede facetter af redskabsbrugen
lidt mere. Bogen indeholder eksempler pa redskaber om
“Gruppedynamikker” og "Opmaerksomhedspunkter som facili-
tator”, hvor laeseren far en reekke sporgsmal og overvejelser med
pé vejen. Andre steder undlader bogen imidlertid at preesentere
kendte dilemmaer i fx konsulentrollen, som en mindre erfaren
HR-konsulent (hvis det er mélgruppen?) kunne have haft gavn
af blev berort i forbindelse med implementering af nogle af
veerktojerne. Udviklingsforlgb pé jobbet fremhaeves .. som den
mest trygge, da personen er i sit kendte miljo og bliver guidet
gennem processen af sin egen naermeste chef, kolleger, HR eller
andre. Dette vil for de flestes vedkommende veere mindre graen-
seoverskridende end at skulle agere Bambi pa glatis over for
ukendte konsulenter og medkursister” (p. 108).

I forlengelse af sadanne praesentationer kunne jeg have on-
sket, at bogen knyttede kommentarer til dilemmaer som fx:
Hvad hvis man som intern HR-konsulent afdeekker centrale
udviklingsbehov hos en leder, som ikke anerkendes af lederen
eller i organisationen? Eller hvad med relationen mellem lederen
og dennes naermeste chef - i de situationer, hvor chefen ikke
automatisk indgar som konstruktiv udviklingspartner?

En sammenfatning
Om bogens brugbarhed: Vil jeg sld op i bogen i forbindelse med
overvejelserne til eller gennemforslen af den naeste udviklings-

BOGDATA

229 sider. 475 kr. indb.

opgave? Maske — det afheenger af den konkrete opgave. Bogen
giver i hvert fald mulighed for, at leeseren kan uddrage enkeltele-
menter i en konkret situation.

Bliver jeg inspireret af bogen? Mit oprindelige onske om “in-
spiration” har maske vist sig ikke at vaere det rette kriterium for
en vurdering. Men bogen giver en god tjekliste til en rakke op-
merksomhedspunkter i forbindelse med ledelsesudvikling og
inspirerer dermed til en systematisk tilgang til udviklingsopga-
verne og -forlobene. Bogen kan saledes anbefales til laesere eller
brugere, der ikke har paletten af ledelsesudviklingsopgaver helt
pa rygraden, eller som gnsker en mere stringent og systematisk
tilgang til sit udviklingsarbejde.

Det nye ved bogen — og en staerk feature - er, at man har
mulighed for at arbejde direkte, elektronisk, i bogens skabeloner
og varktejer. Med bogen tilbydes man nemlig adgang til veerk-
tojerne pa en saerlig hjemmeside, hvor det er muligt at arbejde
med vaerktojerne i pdf, word og powerpoint format, hvad der i
hej grad eger bogens og redskabernes brugervenlighed. Sa en
stor tak for det, sammen med en opfordring til tilsvarende initi-
ativer i andre sammenhenge. B

Mette Bogehus

Dion Sgrensen: “Lederudvikling - 55 veerktgjer til ledere og
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