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Dem, som ikke er
en del af projek-
terne, er til gengeelo
udrangerede som

ariftsmedarbejdere,
fordi al uavikling er
parkeret | projekter

Arbejdsmarkedsforsker pd Roskilde
Universitet, Klaus 'I" Nielsen,

om projektarbejde pd det danske
arbejdsmarked.
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PROJEKTFORSTOPPELSE

Er projekterne ved at avertage vores arbejds-
liv og eede sig ind pé vares rigtige opgaver?
Eller har vi bare ikke opdaget, at udviklings-
projekter er blevet de vigtigste opgaver i
vores arbejdsliv?

6 Astrid Grunnet, studerende pa IVA, vil have folk til
at teenke over, hvad de kan bruge bibliotekarer til.
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DPU har undersoegt,
hvem der logger sig
ind i gaveboden og
hvor tilfredse de er.

48 Det sker, at de redder vores rov,
nar skemaet er tyndt
Job med lentilskud kan veere en sovepude for
arbejdsgiverne. Perspektiv har spurgt Bibliotekar-
forbundets tillidsrepraesentanter, hvordan det
ser ud hos dem.
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27. april udgav Astrid Grunnet sin klumme »Hvad kan
bibliotekaren gare for dig?«. Her fortaeller hun om,
hvordan hun siden hun startede sine studier pa biblio-
teksskolen (nu IVA) er blevet tudet ererne fulde med
fraser om, hvor vigtig hun er. Men nu konstaterer hun,
at mange forskere inden for de naturvidenskabelige
fag allerede arbejder med open access og selv sager
og researcher. 0Og sa sparger hun, hvad kan jeg som
bibliotekar gare for dig? Hvornar har du sidst brugt en
bibliotekar? Er vi virkelig de mest veerdifulde medarbej-
dere? Bloggen har allerede féet en del svar.




TEKST ANETTE LERCHE
FOTO MARTIN DAM KRISTENSEN

Hwvad skal du bruge din

ézélzaz‘e,éar ZLZ[? Astrid Grunnet , studerende
pa VA, stillede spargsmalet.

bibliotekaren gore for dig?« Hvorfor det?

- Dajeg var nyuddannet bibliotekar DB, kunne jeg ikke

finde et job. Tidligere var de oplagte stillinger steder, hvor
der nu enten er store fusioner eller sparerunder. Vi var op mod
400 ansggere til én stilling. Jeg fik en fornemmelse af, at jeg
havde uddannet mig til en profession, som enten var under
afvikling eller udvikling. Jeg fik sa et vikariat pa Arkitektskolens
Bibliotek i Arhus, hvilket er et super sted, hvor jeg er sa heldig
0gsa at have et vikariat i dag, men ogsa her var der besparel-
ser. | forbindelse med mit erhvervsrelaterede projekt kom jeg
med forslag til bade organisatoriske og fysiske forandringer
pa biblioteket, hvoraf nogle nu er gennemfgrte, og vi talte om,
hvordan vi kan retfzerdiggare, at der er brug for biblioteket og
bibliotekarer. Og sa fik jeg lyst til at vende det pa hovedet og
stille spgrgsmalet til de potentielle brugere: »Hvad kan vi bib-
liotekarer ggre for dig?«, og det er det, jeg ggr i min kronik.

‘ I en kronik bragt pd Ingeniaren.dk sparger du: »Hvad kan

Du er nu ved at lzse til cand.scient.bibl., hvad regner du med
at bruge den uddannelse til?

- Jeg kan godt lide at vare der, hvor [anerne er og have
kontakten til lanerne. Jeg er rigtig glad for Arkitektskolens
Bibliotek, men det ville ogsa vare fedt at sta i en lille filial. Da
jeg begyndte pa biblioteksskolen efter at have lzst dansk pa
universitetet, var det fordi, jeg gerne ville arbejde mere profes-
sionsrettet med litteratur. Jeg ville gerne vaere formidler.

Du beskriver i din kronik, hvordan du oplever, at skolen, sekto-
ren og diverse rapporter alle udrdber bibliotekarerne til dygtig
og uundverlig arbejdskraft, men at du har lyst til selv at stille
spargsmdlet: »Hvad kan jeg som bibliotekar gore for dig som
forsker/udvikler?« Hvorfor det?

- Jeg har i forbindelse med mine tidligere studier, for eksempel i
dansk litteratur pa universitetet, aldrig brugt en bibliotekar. Jeg
troede maske, at jeg var atypisk, men det viser sig, nar jeg taler
med andre, at det er jeg ikke. Det har de heller ikke gjort, og nar
man sperger folk, hvad de tror, vi bibliotekarer kan, sa svarer
de, at vi kan sta bag en skranke og huske en helt masse.

Du har fdet adskillige svar fra studerende og forskere pa det
sporgsmdl, du stillede i din kronik pd nettet. Hvordan synes
du reaktionerne var?

- Jamen de svar, der kom, var jo alt fra, at én skrev, at han ikke
kunne bruge bibliotekaren til noget som helst ud over at hjzlpe
med et password, til én, der skrev, at han ville bruge biblioteket
meget mere, hvis det var tettere pa. Og sa var der en forsker,
der havde faet problemer med synet, og nu var rigtig glad for
bibliotekarernes hjelp. Men generelt var svaret, at jo, de havde
brug for os. Inden min studietid tenkte jeg, at forsknings- og
folkebiblioteker var lidt to sider af samme sag, og det ved jeg jo
nu, at det slet ikke er. Men maske skulle de vaere det lidt mere
og maske skulle der vere flere bibliotekarer, der har taget en
faglig bachelor og en overbygning i research.

Sd det, du oplevede var, at du var tret af at fd at vide, at bib-
liotekarer kan en helt masse, ndr du samtidig oplevede, at der
egentlig ikke var sG meget brug for din arbejdskraft?

- Ja, lige prazcis. Jeg kan jo mearke, at vi kan noget - men hvad
er det praecis, at vi kan? Og hvad skal vi i det moderne infor-
mationssamfund? Sektoren bestar af nogle frygtelig tunge
strukturer, og i stedet for at nedlzagge filialer og satse pa store
planer og forkromede nye biblioteksbyggerier, sa handler det at
vere bibliotekar maske mere om, at vi bare skal vare til stede.
Ikke ngdvendigvis som de store eksperter, men som dem, der
kan lzere andre veerdien af at kunne sgge og vurdere informa-
tioner. Ideen fra Hvidovre om et myldretidsbibliotek er jo rigtig
god - og hvis sektoren ikke var sa tung, sa strandede sadan en
idé maske ikke. Viskal ikke bare vaere et orakel, der star bag en
skranke et fjernt sted. Vi skal ud blandt lzerere og pedagoger,
og vi skal ggre det helt naturligt for folk at ga pa biblioteket.
Jeg er optaget af begrebet digital dannelse, og det ville vaere
naturligt, hvis vi slog os sammen med for eksempel folkesko-
lerne om at Izre eleverne, hvordan de vurderer en kilde.m
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Vi er ikke p& blat eller
rodt hold, men pé dit

»Hvor er min fagforening? Sadan stod der i emnefeltet pa en af dagens mails i min
indbakke. Mailen kom fra et medlem, der mente, at Bibliotekarforbundet burde tale imod
den reform af efterlgnnen, der er aftalt i forbindelse med 2020-forhandlingerne i maj
maned i ar. »Hvorfor ellers fagforening?«, spurgte medlemmet. Jeg respekterer fuldt ud
den indignation og den oplevelse af uindfriede forventninger, der uden tvivl Ia til grund for
denne mail. Den er i virkeligheden et rigtig godt afset til at legge den knivsaeg frem, som
Bibliotekarforbundet balancerer pa, nar debatten handler om store politiske spgrgsmal
som for eksempel efterlgnnen. For pa den ene side er Bibliotekarforbundet en fagforening
og dermed en spiller pa den arbejdsmarkedspaolitiske bane, og pa den anden side skal vi sa
vidt muligt veere partipolitisk uafhaengige.

Debatten om efterlgn handler i bund og grund om politiske prioriteringer. Alle partier fra
hgjre til venstre anerkender den udfordring, det er, at der i disse
ar gar flere ud af arbejdsmarkedet, end der kommer ind. Det giver
feerre penge i skattekisten og faerre hender til at lgfte savel
arbejdet som udgifterne. Men om man @nsker en rgd, bla eller lilla
medicin mod denne samfundsgkonomiske skavank, ma vare op
til det enkelte medlem at bestemme, nar han eller hun saetter sit
kryds pa valgdagen. Derfor har vi i Bibliotekarforbundets hoved-
bestyrelse besluttet, at forbundet ikke skal udtale sig hverken for
ellerimod den ene eller den anden plan, simpelthen fordi vi mener,
at medlemmerne selv ma tage partipolitisk stilling.

Dermed ikke sagt, at forbundet slet ingen holdninger har.
Tvaertimod er den rgde trad i forbundets arbejde, at vi tager udgangspunkt i medlemmer-
nes tarv, og her er der ingen slinger i valsen: For det farste skal man, uanset om man er
ufaglaert eller akademiker, have mulighed for pa ordentlige vilkar at trekke sig tilbage fra
arbejdsmarkedet, hvis man er nedslidt. Hvad enten nedslidningen er fysisk eller psykisk.
For det andet skal efterlgnnen ikke bruges til at presse medarbejdere ud af arbejdsmarke-
det, som vi har set det i den offentlige sektor i disse ar. Det klinger hult at tale om »det gra
guld«, nar medarbejdere samtidig foler sig tvunget til at ga pa efterlgn. For det tredje er
det helt afggrende fortsat at keempe for et godt arbejdsmiljg og ordentlige arbejdsvilkar,
hvis man skal kunne holde til at vaere pa arbejdsmarkedet i mange ar. Dette geelder ikke
mindst for de yngre generationer, der for alvor kommer til at holde for, nar de store ef-
terkrigsargange gar fra. De unge bliver presset hurtigt gennem uddannelsessystemet, de
mister sandsynligvis den frihed, det sakaldte »fjumrear« gav, og de kan fgrst ga pa pension
langt op i 60’erne. Det bliver til rigtig mange ar pa arbejdsmarkedet.

Alle disse problematikker er hverken bla eller rgde, og medicinen kan have mange farver
og sammensatninger. Det er et afggrende princip for forbundet, at vi ikke giver parti-
statte hverken til den ene eller den anden side af folketingssalen, ligesom vi heller ikke
finansierer politiske teenketanke. Som interesseorganisation taler vi med alle partier og
ordfgrere pa vores omrader, men vi mener, det skal vaere muligt at vaere medlem af Biblio-
tekarforbundet uanset politisk standpunkt. Vi vil hverken veere pa rgdt eller blat hold, men
pa medlemmernes.

Pernille Drost - pd@bf.dk

8 - Perspektiv - Juni 2011
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Fokus pa fremtidens
nordiske biblioteker

Hvordan kan vi lzere af hinandens
erfaringer og udvikle fremtidens
nordiske biblioteker? Det er
temaet for knap en times opleg pa
bogmessen Bok og Bibliotek i Ggte-
borg i slutningen af september.
Formanden for Norges Bibli-
otekarforbund, Monica Deildoc,

vil fortzelle om den hgje Ign, som
kvindelige akademikere og dermed
ogsa bibliotekarer ansat i staten
har opnaet.

Sveriges formand for DIK, Karin
Linder, kommer blandt andet ind
pa, hvordan en ny svensk lov stiller
krav om skolebiblioteker til alle
barn.

Og Pernille Drost, formand for
det danske Bibliotekarforbund,
skal blandt andet fortzlle om,
hvordan et stadigt stigende antal
bibliotekarer og cand.scient.bibl’er
ansettes i det private erhvervsliv.

Se mere om Bok og Biblioteks
program pd www.bokmassan.se

Lerche

BF satser pa de studerende

| forbindelse med studiestarten
i 2010 tilbed Bibliotekarforbun-
det et ars gratis medlemskab af
forbundet til de studerende, der
meldte sig ind inden november
2010.

Kampagnen resulterede i, at i
alt 58 studerende meldte sig ind,
og det var langt flere end aret

10 - Perspektiv - Juni 2011

Bibliotekarforbundet vil gerne hjzel
pe de studerende med at fda det opti-
male ud af deres uddannelsesforlob.
Foto: Jakob Boserup

for. Bibliotekarforbundet kunne
altsa konstatere, at en malret-

tet indsats giver pote. Men trods
den vellykkede kampagne er den
samlede organisationsprocent
blandt de studerende pa Det Infor-
mationsvidenskabelige Akademi
stadig ikke hgj nok. Kun 42 procent
af de studerende er medlemmer af
Bibliotekarforbundet.

Bibliotekarforbundet arbejder
derfor nu pa at iverksaette flere
tiltag, der skal matche de stude-
rendes behov. Bade nar de stude-
rende er nystartede pa studiet, og
nar de studerende er midt i studiet
og maske har brug for kvalificeret
stgtte til at treeffe de rigtige valg
af fag og studiejob for at gare
sig attraktive for det kommende
arbejdsmarked. Og endelig skal
Bibliotekarforbundet ogsa have
tilbud, der passer til de studerende,
der snart har afsluttet deres
uddannelse og skal til at finde
fodfaeste pa arbejdsmarkedet.

- Viholder de studerende i
handen i forhold til karriere og job-
muligheder. Vi er opmarksomme
pa, at vi skal lzere de studerende
at tenke i karriere sa tidligt som
muligt. Derfor ser vi pa, hvor i
studieforlgbet vi kan vaere til stede
og minde de studerende om, at de
skal tenke deres karriere strate-
gisk i Isbet af deres uddannelse og
ikke kun, nar de er feerdige med at
studere, siger Mikkel D. Sigurds-
son, karriereradgiver i Bibliotekar-
forbundet.

Lerche

Fleksibel master pa IVA

Lyder moduler som »Brugerdreven
innovation«,» Informationskom-
petence og lzring« eller »Partner-
skaber og kreative alliancer«, som
noget for dig? Sa skal du maske en
tur omkring IVA's hjemmeside for
at laese om den fleksible master-
uddannelse, som akademiet nu
udbyder.

Der erifglge IVA mulighed for selv
at vaelge moduler og skreddersy
den masteruddannelse, der passer
til den enkelte deltagers behov.
IVA har ogsa abnet op for, at man
kan ngjes med at velge et enkelt
modul, hvis man gerne vil i dybden
med et emne, men ikke gnsker at
tage en hel masteruddannelse.

Med masteruddannelsen forsgger
IVA at imgdekomme det @nske,
bibliotekarer i det private har
udtrykt omkring en mere systema-
tisk efteruddannelse, der ogsa er
kompetencegivende.

Lerche

Rock og rul i sofaerne
pa Roskildes RockBib

Indtil Danmarks Rockmuseum
abner med sit eget bibliotek, vil
Roskilde Biblioteks RockBib fun-
gere som Rockmuseets forpost og
satellit. Pa RockBib tester rockmu-
seet og musikbiblioteket nye ma-
der at formidle pa med lytteposter,
scene og meget andet, fremgar det
af en pressemeddelelse udsendt
af Roskilde Bibliotekerne, Roskilde
Museum og Danmarks Rockmu-
seum.

Hermann

Regentparret pa
Brgnderslev Bibliotek

Bibliotekschef Bente Kristoffersen
kan for en stund kalde sit bibliotek
for kongeligt, nar Dronning Mar-
grethe og Prins Henrik tirsdag den
23. maj besgger biblioteket i det
gamle elveerk i Brgnderslev. Her
skal regentparret hare levende

ord om demokratiet og biblioteket
som sted.

Bibliotekschef Bente Kristof-
fersen har forberedt en tale til
regentparret, en tale, der ogsa skal
brande biblioteket som sted.

- Jeg vil selvfglgelig fortzelle om,
hvad Brgnderslev Bibliotek betyder
i dag. At vieren levende orga-
nisme, der tilpasser sig lokalsam-
fundet. Og at bibliotekets rolle er
vigtigt for demokrati og dannelse,
siger Bente Kristoffersen til Per-
spektiv.

Biblioteket i det gamle elvaerk,



der blev bygget om for 34 millioner
(nutidskroner) i 1994, har hver
maned et besggstal pa 10.000
svarende til hele den jubilerende
kgbstads befolkning. Foruden
selve Brgnderslev Bibliotek er der
filialer i henholdsvis Dronninglund
og Hjallerup samt en bogbus.

Hermann

Studerende i aktion
mod bibliotekslukninger

En Facebook-gruppe med 400
medlemmer er udtryk for protest
over, at institutbibliotekerne pa
Center for Sundhed og Samfund
pa Kgbenhavns Universitet skal
lukkes efter sommerferien.

Den skarpe kritik gar ogsa pa
informationsniveauet, hvor de
studerende fgler sig darligt og sent
informeret. Universitetsavisen
beretter, at ledelsen godkendte
planen for lukning af institut-
bibliotekerne pa Det Samfunds-
videnskabelige Fakultet (Samf)
allerede 14. april i ar, men de stude-
rende blev fgrst en maned senere

PA DISSE SIDER FAR DU ET UDDRAG AF
DE NYHEDER, DER ER BLEVET BRAGT
PA PESPEKTIV.BF.DK SIDEN SIDST.

12070 var det de studerende pa
blandt andet Geologisk institut,
der keempede for deres bibliotek.
Arkivfoto: Gitte Sofie Hansen

indkaldt til et mgde i »dekanens
dialogforume, og det m@de blev
holdt 18. maj. De studerende har
klaget over sagsforlgbet.

Til Universitetsavisen siger en af
de studerende, Kristine Hauge
Bjergstrom, blandt andet om
lukningerne:

- Jeg synes, det er en vaesentlig
del af studiemiljget at have et
akademisk orienteret mgdested.
Biblioteket er statskundskab, da
det stort set er det eneste geogra-
fiske samlingspunkt for stats-
kundskabsstuderende, der ikke er
centreret om alkohol.

Hermann
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O\/erblik fra nettet www.perspektiv.bf.dk

Stgtte til medarbejderne pa CSC

Medarbejderne pa it-virksomheden
CSC har vaeret i direkte konflikt
med ledelsen siden februar 2011.

Konflikten startede tilbage i 2009
i forbindelse med overenskomst-
forhandlinger. Efter udveksling af
krav kom virksomheden pludselig
med nye krav i 2010, der betgd
en reallgnsforringelse pa 30 pro-
cent for medarbejderne.

Ifelge fagforeningen Prosa var
kravene ultimative. Selv ikke i
forligsinstitutionen, hvor medar-
bejderne var villige til at give 5-10
procent indrgmmelser, var CSC
villige til at forhandle.

Prosa opfordrer andre fagforenin-
ger til at stgtte dem, da deter
hele den danske aftalemodel, der
erispil.

Flere fagforbund har meldt sig
pa banen for at stgtte medarbej-
derne, blandt andet Konstruk-
tgrforeningen og FTF og nu ogsa
Bibliotekarforbundet.

Ifalge Bibliotekarforbundets
chefjurist Karin V. Madsen arbejder
seks bibliotekarer i virksomheden,
og er pa den made involveret i
konflikten.

| stgtteerklaeringen fra Bibliote-
karforbundet star:

»Bibliotekarforbundet ser med
stor bekymring pa den aktuelle
konflikt pa CSC og gnsker at give
vores stgtte og opbakning til med-
arbejderne pa CSC - bade dem der
er direkte ramt af CSC's lockout og
de medarbejdere, der arbejder vi-
dere under de nuvarende forhold«.

CSCerenit-virksomhed med
94.000 medarbejdere i 80 lande.
Virksomheden har vaeret i Dan-
mark siden 1996, hvor de opkgbte
Datacentralen. | dag l@ser CSC
store opgaver for blandt andet
staten.

Mpgnsted

Perspektivs nye bladudvalg

Pa sit m@de i april udpegede
hovedbestyrelsen fglgende fem re-
praesentanter for bibliotekarfaget:

12 - Perspektiv - Juni 2011
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Caroline Enghoff Mogensen, bib-
liotekar og kommunikationsmed-
arbejder, Gladsaxe Bibliotekerne,
Lone Kvist Madsen, vicebiblioteks-
chef, Tarnby Kommunebiblioteker,
Anders N. Didriksen, bibliotekar
ved Frederiksberg Bibliotek, Simon
Friberg, privatansat bibliotekar hos
Rambagll og Niels Mark, musik-
bibliotekar, Herlev Bibliotekerne.
Desuden er det fra hovedbesty-
relsen Line Frglich, Senderborg,
der er bindeled mellem udvalget,
redaktionen og hovedbestyrelsen.
Perspektivs bladudvalg mgdes fire
gange om aret med redaktionen
for at sparre fagligt om ideer og
udvikling samt for at give kritik
pa redaktionens arbejde med det
trykte magasin Perspektiv, hjem-
mesiden perspektiv.bf.dk og med
det brugerinvolverende site Del
Din Viden.

Hermann

Ansgg om gratis barnecomputere

Alle bgrnebiblioteker kan ansgge
om at fainstalleret bgrnevenlige
computere gennem projektet
KidSmart. Et samarbejde mellem
IBM og Styrelsen for Bibliotek og
Medier, der skal styrke it-leeringen
for bgrn mellem tre og seks ar.
Pa styrelsens hjemmeside star der
blandt andet om projektet:
»Bgrnecomputerne giver bgrne-
bibliotekerne nye muligheder for
at lgse opgaver med sprogstimu-
lering, leselyst og talforstaelse
og bidrager med udvikling af barns
informationskompetencer.«
Ansggningsfrister til KidSmart-
projektet er mandag den 16. maj og
mandag den 3. oktober 2011.

Mgnsted

Arbejdsmarkedet er
ikke gearet til bachelorer

Den uafhangige taenketank DEA
har spurgt 359 danske virksomhe-
der om, de vil ansatte bachelorer.
Det vil seks ud af ti pa betingelse
af, at de nyuddannedes kompeten-
cer matcher erhvervslivets behov.

Bjarne Lundager Jensen, vicedi-
rektgr i DEA, siger til Berlingske
Business, at danske virksomheder
ligner virksomheder i England

0g Sverige, mere end vi tror. Der
koammer halvdelen af bachelorerne
direkte ud pa arbejdsmarkedet.

Han mener, at det er universite-
ternes opgave at ggre bachelorerne
mere erhvervsrettede. Desuden
skal virksomhederne kunne give en
lavere I@n til bachelorerne, sa det
kan betale sig for virksomhederne
at snuppe de studerede, fgr de be-
gynder pa en kandidatuddannelse.

Akademikernes Centralorgani-
sation, AC, er imod ideen, blandt
andet fordi danske virksomheder
ikke har tradition for at videreud-
danne folk, som de ggr i England
og Sverige. Dermed gar bachelo-
rerne glip af meget uddannelse.

Bibliotekarforbundets formand
Pernille Drost mener ikke, at det
er forsvarligt at slippe bachelo-
rer fgr deres kandidatgrad, fordi
virksomhederne i dag har hgje
forventninger om selvstandighed
og teoretisk viden.

- Det vil kreeve en helt anden
indsats af virksomhederne at tage
imod bachelorerne. | udlandet an-
setter man ofte folk i traineestil-
linger og oplaerer dem selv, og det
skal virksomhederne vare indstil-
let pa, siger Pernille Drost.

Hun ser ogsa en fare for, at mobi-
liteten for den enkelte forsvinder,
hvis man stopper sin uddannelse
som bachelor.

-l envirksomhed bliver du maske
oplartien enkelt funktion, hvori-
mod en kandidatgrad er en bred
teoretisk uddannelse, siger hun.

Pernille Drost er mere villig til at
tale om at tone uddannelserne fra
IVA for eksempel i et privat og et
offentligt spor, sa de studerende
kan vzelge en mere erhvervsrettet
kandidatuddannelse.

Mgnsted

IVA-studerende sgger
mod det private

Business intelligence og Strategisk
kommunikation og formidling - to
nye fag pa IVA som de studerede
starikg for at fa.

Studielektor Christine Nordentoft
har oplevet en stor interesse for
fag, som giver adgangshillet til det
private arbejdsmarked.

| en rundspgrge blandt de stu-
derende foretaget af Perspektiv,
svarer cirka 31 procent da ogsa, at
de regner med at skulle bruge de-
res uddannelse i det private, mens
kun 19 procent har en ambition
om at komme til at arbejde pa et
traditionelt folkebibliotek.

- Viprgver at rette andet se-
mester mod erhvervslivet, sa de
studerede taenker bredere end
biblioteksvaesenet. Ud over det pri-
vate kan det ogsa vaere museer og
arkiver, siger Studielektor Christine
Nordentoft.

| oplaeget til faget Business intel-
ligence star blandt andet:

»Erdu den nye corporate detek-
tiv?

Virksomhederne er mere og
mere hungrende efter viden om
konkurrenterne. Denne viden kan
erhverves ved at anvende metoder
og teknikker erhvervet pa dette
temakursus. Business intelligence
er metoder til at identificere, ana-
lysere og praesentere information
om konkurrerende virksomheder.«

Bibliotekarforbundets formand
Pernille Drost glader sig over, at de
studerende har faet gjnene op for
det private arbejdsmarked.

- Det mest fornuftige i de her ar
er at sgge mod det private. Derer
stgrre usikkerhed i den offentlige
sektor med besparelser pa det
kommunale omrade og ansettel-
sesstop mange steder, siger hun.

Mgnsted

Det kan veere en god ide at
rette sin uddannelse mod det
private arbejdsmarked
Arkivfoto: Jakob Boserup



artesis
Relationerne gar forskellen

Bedre biblioteksformidling med Det hele praesenteres i Artesis Web. Enkelt og
Artesis Web og databrend intuitivt.
Det skal vaere enkelt og intuitivt at sege i bibliotekets Artesis Web i dit bibliotek

ressourcer. Nar man besgger biblioteket online, forven-
ter man at fa et overblik over alle bibliotekets tilbud.

Finder man ikke umiddelbart det, man leder efter, gar i .
man ud fra, at det er fordi, biblioteket ikke har det. Artesis Web betyder, at I far:

Vibetatester Artesis Web i samarbejde med
Odense og Aabenraa og lancerer til efteraret.

.... At Artesis bagved systemerne via relationer mellem
objekterne i branden sikrer ensartet behandling af data
og dyb integration pa tvaers af kildetyper og metadata
fra forskellige leverandgarer .... det behgver brugeren

heldigvis ikke at bekymre sig om. Support, nye features og lzbende forbedringer

Adganag til kilder og relationer i databrgnden

En faerdig standardlgsning eller pakkelgsning, som kan udbygges

Eksempel: Brugeren sgger pd “tatovering”.
P g gerp 9 Fordel af den faelles udvikling i Artesis og bibliotek.dk

Relationerne mellem objekterne i brenden ger, at bruge-

rens sggeord automatisk finder relaterede ressourcer, Et springbreet til TING med DBC som guide
som i eksemplet her kan vaere et faktalink om Tatovering
og ét om Piercing - begge dele i fuld tekst. Har I lyst til at se og hgre mere om Artesis Web, sa

kontakt Bente Schade Poulsen for en praesenta-
tion og en demo. bsp@dbc.dk /44 86 79 15 eller
Mats Hernvall pa mhe@dbc.dk / 44 86 77 75.

Brugeren far med andre ord flere hits og tilbud om mate-
rialer, som han ikke ngdvendigvis ellers ville vaere stadt
pa. Det giver bedre biblioteksformidling og eksponering

af bibliotekets digitale og fysiske ressourcer. Laes mere om Artesis Web pd www.artesis.dk
DBCA/S TIf.: 44 86 77 77 Empowered by
Tempovej 7-11 Mail: dbc@dbc.dk

2750 Ballerup WWW.DBC.DK



- Er der nogen, der
lige hjaelper mig...2
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En strom af projekter vaelter ind over skrivebordene,
ikke kun pa danske arbejdspladser, men globalt. Pro-
jektarbejde er blevet maden, vi organiserer arbejdet pa.
Men alt for mange projekter bliver aldrig forankret, og
faglished gar derfor tabt, mener to forskere i arbejdsliv.
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- Ville gerne du, men jeg

skal lii

EXI

»Kan vi ikke bare fa lov til at passe vores arbejde?« En szt-
ning arbejdsmarkedsforsker pa Roskilde Universitet, Henrik
Lambrecht Lund, har h@rt mange gange, nar han er ude pa
danske arbejdspladser for at undersgge arbejdsmiljget.

For projekter kan sluge tid og opmarksomhed fra kerneop-
gaverne, siger han, men understreger, at mange af os mangler
en forstaelse af, hvad vores kerneopgaver egentlig er.

- Vileveri et projektsamfund, hvor udviklingsopgaverne er
blevet en del af de centrale opgaver, men det kan give et for-

fardeligt arbejdsmiljg, hvis du feler, at du skal klare et projekt,

mens dit egentlige arbejde sejler, siger han.
Og sammenstgdene er der. | en undersggelse foretaget af

iiige hjelpe mig selv...

Perspektiv blandt Bibliotekarforbundets tillidsrepraesentanter lyder
det blandt andet:

»Jeg oplever nermest, at man pisker af sted for at na bade kerneop-
gaver og projekter samtidig. Og det skaber jeevnligt meget stressede
perioder.«

En anden skriver:

»Det kan ske, at der ikke helt er taget hgjde for projekttid versus
kerneopgavetid, og det kan vare rigtig frustrerende.«

En tredje navner, at projekter kan vaere problematiske, fordi de er
kortsigtede, og fordi ansggning og dokumentation tager tid fra kerne-
opgaver 0g substansen i projektet. Vedkommende satter ogsa spargs-
malstegn ved, om det altid er de rigtige projekter, der s®ttes i gang.
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Nasten halvdelen af tillidsrepraesentanterne i un-
dersggelsen svarer, at der i gennemsnit konstant
er et til tre projekter i gang pa deres arbejdsplads.

BLIVER MERE EGOISTISKE

Projektarbejdet har udviklet sig over flere artier.
Satigang af 68’ oprgret som et opggr med
bureaukratiet, »det gra«, »det kedelige«, »det vi
plejer at ggre«. Fgr blev problemerne sendt opad i
hierarkiet, indtil en person kunne Igse dem. | dag
bliver de gjort til selvstaendige projekter.

»En mere dynamisk arbejdsform« bliver pro-
jektformen kaldt af lektor ved Center for Ar-
bejdsmiljg og Arbejdsliv pa Roskilde Universitet,
Klaus T. Nielsen. Han understreger dog, at lige
sa dynamisk og engagerende projektarbejde kan
vere, lige sa #deleggende kan det vaere for nogle
af de grundlazggende forhold, vi trives med som
mennesker.

For eksempel kan det vaere svaert at opbygge
persanlige relationer, hvis der hele tiden sker
store forandringer.

- Risikoen er, at arbejdspladsen bliver kaotisk.
Fer var der en kontrakt mellem kolleger: »Jeg gar
det her for dig i dag, sa g@r du det her for mig i
morgen«. Men hvis tingene hele tiden =ndrer sig,
sa kan du ikke lngere stole pa det. De ustabile
relationer tvinger os til at vaere mere egoistiske,
siger Klaus T. Nielsen.

PROJEKT SOM GULEROD
Han mener, at udviklingsprojekterne er positive

for den enkelte, fordi de engagerer os, og ansvaret for et pro-
jekt kan ses som en belgnning fra chefen. Men belgnningen er
afhaengig af, at du yder en ekstra indsats.

- Du giver den en ekstra skalle for at fa projektet i gang,
men egentlig forventes det, at du giver den en ekstra skalle
under hele projektet. Dem, som ikke er en del af projekterne,
er til gengzld udrangerede som driftsmedarbejdere, fordi al
udvikling er parkeret i projekter, siger Klaus T. Nielsen, der
understreger, at det ikke er en ny tendens, at prestigen ligger i
det dynamiske.

Arbejdsgiverne skal bare huske, at begge dele er ngdvendige.

TI1 AR UDEN AT INVOLVERE SIG

Cenerelt er der en opsplitning af kernearbejde og periferiarbej-
de pa arbejdsmarkedet, hvilket giver grobund for Igst ansatte
projektarbejdere.

- Det er en dejlig uforpligtende made for arbejdsgiverne at
have ansatte pa, men gdeleeggende for fellesskabet og for
loyaliteten pa arbejdspladsen. Alle har brug for tryghed, siger
lektor Henrik Lambrecht Lund.

Han har ikke meget godt at sige om de mange projektanszet-
telser pa de danske arbejdspladser.

- Det er ikke godt for den enkelte, og det er ikke godt for or-
ganisationen. En projektansat committer sig kun til projektet.
Du kan vare projektansat i ti ar samme sted uden at involvere
dig 100 procent i organisationens udvikling, fordi du er mere
optaget af, hvordan du far det naste projekt. Projektansatte
har ogsa ringere mulighed for at udvikle sig fagligt, fordi de
ikke far de vitale opgaver, der er afggrende for driften, siger
Henrik Lambrecht Lund.

Han ser det som en opgave for fagforeningerne at keempe
for bedre forhold for projektansatte.

Specialkonsulent i Bibliotekarforbundet
Lone Rosendal




- Kender du falelsen af,
at hver ganeg, du er faerdig
med een ting, 53 er der en ny,
der ander dig i nakken...?

Perspektivs undersggelse blandt forbundets tillidsrepraesen-
tanter viser, at det overvejende er fastansatte bibliotekarer, der
star for projekterne pa deres arbejdspladser, nemlig 73 procent.
13,5 procent angiver, at det er andre akademikere, der star bag
projekterne, mens de sidste 13, 5 procent skriver, at det er dem
med stgrst interesse i projektet, der er ansvarlige, dog stadig
hovedsagligt fastansatte.

SPILDT FAGLIGHED

Til gengzeld oplever de fastansatte med projektansvar, at de
skal lgbe hurtigt for at na det hele. 28,3 procent af de adspurg-
te tillidsreprasentanter mener, at der bliver sat for mange
projekter i gang pa bekostning af kerneopgaverne.

Og de konstante skift slider pa fagligheden, mener Klaus T.
Nielsen. Den enkelte far ikke udnyttet eller opgvet det, ved-
kommende er god til, hvis man hele tiden skal lzere noget nyt
eller ggre tingene pa en anden made.

- Den klassiske forstaelse af en handvaerker er en, som hver
gang han ggr den samme ting igen, gor det lidt bedre. Det er
uacceptabeltidag. Viskal opfinde den dybe tallerken hver
gang. Det kan selvfalgelig ses som en god udfordring. Men det

er en afvejning. For er det godt, at bibliotekarer hele tiden skal
Izre nye ting, for eksempel borgerserviceopgaver, fordi det nu
er det projekt, man ruller ud, eller er det spild af deres uddan-
nelse?, sparger Klaus T. Nielsen.

NUL PRESTIGE | KERNEYDELSER
Kun fa af Bibliotekarforbundets medlemmer er projektansatte,
og forbundets chefjurist Karin V. Madsen glzder sig over, at
det hovedsagligt er fastansatte, der far projektansvar. Til gen-
geld har hun en fornemmelse af, at det ofte er de samme, som
bliver en del af udviklingsprojekterne, fordi de bliver udvalgt af
ledelsen. Det kan veaere problematisk i forhold til Ienforhandling.
For det er ikke nok at levere gode kerneydelser og service for at
fa ekstra lgnkroner.
- Vi opfordrer tillidsrepraesentanterne til at diskutere, hvad
der skal udlgse lgn, og om udvikling er vigtigere end drift. Det
sidste bgr ogsa honoreres, men det er op ad bakke, siger hun.
Ifalge specialkonsulent i Bibliotekarforbundet, Lone Rosen-
dal, kan projektarbejdet vaere en svaer balance mellem det, der
begejstrer, og det, der belaster.
- De fleste ville dg af kedsomhed uden projekter.
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DU GIVER DEN EN EKSTRA SKALLE FOR AT FA PROJEKTET
| GANG, MEN EGENTLIG FORVENTES DET, AT DU GIVER

DEN EN EKSTRA SKALLE
UNDER HELE PROJEKTET.

~# Udviklingsopgaverne er jo spendende, men
kan veere belastende, for vi hgrer sjzldent om
driftsopgaver, der bliver skaret vaek, siger hun.

Ubalancen mellem krav og ressourcer er en
generel problemstilling for akademisk arbejds-
kraft. Projektarbejdet kan fgre til stress, hvis
du selv skal vurdere, hvarnar det er godt nok.

- De gkonomiske rammer for projektet kan
ogsa betyde, at man ma springe over, hvor
gaerdet er lavest, sa man ikke selv er tilfreds
med resultatet, selvom man har lgst opgaven,
siger Karin V. Madsen.

Perspektiv har spurgt
Bibliotekarforbundets
tillidsrepraesentanter om
projekttendensen

» 46 procent svarer, at de i gennemsnit har
gang i 1-3 projekter ad gangen

* 1, 8 procent svarer, at de i gennemsnit har
gang i 4-6 projekter ad gangen

* 1,8 procent svarer, at de i gennemsnit har
gang i mere end 6 projekter ad gangen

* 73 procent svarer, at det er fastansatte
bibliotekarer, der driver projekterne

* 68,2 har faet afslag pé en projektidé

* 14 procent har stoppet et projekt, fordi
projektstotten harte op

» 28,3 procent oplever, at der generelt bliver
sat for mange projekter i gang pa bekost-
ning af kerneopgaverne

18 - Perspektiv - Juni 2011

Lektor ved Center for Arbejdsmiljg og Arbejdsliv
pa Roskilde Universitet, Klaus T. Nielsen

IKKE FULGT HELT TIL DORS
Lone Rosendal oplever ogsa medlemmer, der fgler, at der bliver
sat meget i gang, som ikke bliver fulgt til dars.

- Det er frustrerende, hvis projekterne ikke bliver implemen-
teret. For hvor vigtigt var det projekt, vi lavede, hvis det stopper
her? siger hun.

Lone Rosendal mener, at lederne ber prioritere og vaere mere
bevidste om, hvad de vil satse pa.

Arbejdsmarkedsforsker Klaus T. Nielsen er enig i, at alt for
mange projekter ikke bliver en del af hverdagen, nar projektmid-
lerne slipper op.

- Styrken ved projekterne er muligheden for at eksperimentere
og teste idéer. Men de gode resultater bliver sjeldent forank-
ret, for nar stgtten stopper, mangler der tid, penge eller politisk
opbakning, siger han.

En presset gkonomi kan fa ledere til at vaere ukritiske over for,
hvilke projekter de satter i gang og fa antallet af nye projekter
til at stige, hvis det kan hive penge hjem.

- | hjemmeplejen er trenden for eksempel at hjzlpe borgerne
til selvhjaelp. Men i stedet for at bruge projektdynamikken, og
vente pa erfaringer fra nogle fa projekter, ruller man det ud over
hele landet, fordi der tilsyneladende er penge at spare, forklarer
Klaus T. Nielsen.

Den samme tendens ser han pa bibliotekerne, hvor alle Igber
efter den samme bold, for eksempel borgerservice, i stedet for
at afprgve det nogle fa steder og udnytte hinandens erfaringer.
Ifplge Perspektivs undersggelse er der dog kun 14 procent, der
har mattet stoppe et projekt, fordi statten til projektet slap op.

IDEERNE SKAL VOKSE NEDEFRA
Et nok sa vesentligt element for at fa projekterne til at overleve
er, at medarbejderne faler ejerskab til dem.

- De dar helt sikkert, hvis det bare er en konsulent, der har faet
en idé, siger arbejdsmarkedsforsker Henrik Lambrecht Lund.

Og skal et projekt virkelig forankres, skal det lgbe over fem ar.
Virkeligheden ser bare anderledes ud. | ansggningsvejledningen
for Udviklingspuljen for Styrelsen for Bibliotek og Medier star, at
der gives tilskud i et ar og kun ekstraordinzrt i to ar.

Pa Aalborg Bibliotekerne har de ogsa erfaret, at idéerne skal
komme nedefra og ikke fra udviklingschefens blok.

- Jeg kan have en idé, der er nok sa god, men hvis ingen andre
brender for det, duer den ikke, siger udviklingschef pa Aalborg
Bibliotekerne, Tina Bang Andersen.

Bibliotekerne holder idéudviklingsmgder en dag om aret, hvor
personalet er med.



- Det er en stor fordel. De er enormt engagerede,
og jo tidligere medarbejderne er involveret, jo
nemmere er det at forankre og fortsatte pro-
jekterne, siger hun.

Det er ogsa de fastansatte, der star for pro-
jekterne pa Aalborg Bibliotekerne i erkendelse
af, at det er en made at forankre projekterne og
fa dem til at leve videre, nar stgtten opharer.

1 2011 har Aalborg Bibliotekerne faet cirka
900.000 kroner i stgtte fra Styrelsen for
Bibliotek og Medier til deres projekter. Det er
ikke penge, som biblioteket havde regnet ind i
sit budget pa forhand, men udviklingschef Tina
Bang Andersen oplever, at det som centralbib-
liotek har forholdsvis let ved at fa del i styrel-
sens midler, blandt andet fordi de har erfaring
i at skrive ansggningerne og har lettere ved at
legge egenfinansieringen pa 40 procent end de
sma biblioteker.

TAG MAGT OVER PROJEKTERNE
Du skal ggre projekterne til dine egne faglige ud-
viklingsprojekter, rader Henrik Lambrecht Lund.
- Du skal gaind i et projekt med din egen
historie og dagsorden. | stedet for at se projek-
terne adskilt, skal du traekke erfaringer fra det
ene ind i det naeste. Hvis | har kart et projekt om
en flad organisering pa arbejdspladsen, sa brug
den made at organisere pa, nar neste projekt
handler om at implementere ny teknologi, siger
han. m
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Savner visioner bag
Drojektpenge

Projektansggningerne skal ligne en egentlig forret-
ningsplan, mener omradedirektor pa Statsbiblio-
teket, Flemming Munch, der gerne ser faerre, men
mere ambitiose projekter i biblioteksvaesenet.

Det ligger i projekttankens natur, at en del af
projekterne ikke holder vand, og det er helt ok.
Men projektmidlerne skal prioriteres skrapt.
Det fastslar statsbibliotekets omradedirektar
Flemming Munch.

- Det handler om at satse. | stedet for at
stotte 40 projekter, sa udvalg fem store
ambitigse, strategisk vigtige projekter, som
vil give et lgft til hele vaesenet. Vi skal passe
pa, at tingene ikke bliver for sma, og i stedet
diskutere, hvad vi vil i sektoren. Skal et lille
lokalbibliotek have 10.000 kroner, eller skal vi
bruge seks millioner til en ny sektorlgsning?
Vi skal kankurrere om borgernes gunst med
et utal af tilbud. Sa det er vigtigt, at vi laver
noget, der er synligt og interessant, som
for eksempel et fzlles tilbud til bgrn som
Palles Gavebod eller den falles musiklgsning
BibZoom.dk . Vi skal trutte i hornet i stedet
for at uddele hjemmegjorte foldere, papeger
Flemming Munch.
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FOR ELITART

Kirsten Boelt, mediechef pa Aalborg Bibliotekerne, er Dan-
marks Biblioteksforenings repraesentant i RUF, Fagligt Radgi-
vende Udvalg for udviklingspuljen for folke- og skolebiblioteker.
Hun mener, det bliver for snavert og for elitaert, hvis det kun er
en handfuld projekter, der far del i udviklingspengene.

- Det vil ggre Danmark mere skavt, end det er i forvejen pa
biblioteksomradet. Det er ikke kun store projekter, der flytter
biblioteksdanmark. Et eksempel er ideen med »book en bog-
bus«, der i dag bliver brugt flere steder i landet, udsprunget af
hverdagen pa Brgnderslev Bibliotek, siger Kirsten Boelt.

Hun er dog enig i, at de projekter, der bliver stgttet, skal kunne
give inspiration til hele landet.

- Det skal vaere modeller og koncepter, siger hun.
| RUF's mgdereferat fra 10. januar 2011 understreger direktar i
Styrelsen for Bibliotek og Medier, Jens Thorhauge, at det natio-
nale sigte er det vigtigste.

MERE BUSINESS

Flemming Munch mener, at der skal mere fokus pa forretnings-
potentialet i projekterne. Selv kom han til Statsbiblioteket i
2005 fra en stilling som kvalitetsdirekt@r hos TDC og er vant til
at tenke pa bundlinjen.

- Der er krav om, at en del af stgtten gar til evaluering, og der
bor vaere krav om, at en del af ressourcerne skal ga til at sikre
bzredygtige forretningsmodeller for viderefarelse af projek-
terne.

Kirsten Boelt frygter, at det kan drabe kreativiteten, hvis
man er bundet til at lave det, hun kalder, »en fiks og ferdig
businessplan«:

- Det er vigtigt, at man har overvejet og planlagt imple-
menteringen, men det skal ikke vaere et krav eller noget, man
skal bindes op pa. Udviklingsprojekter er forsgg, noget lykkes,
andet lykkes ikke, og derfar er formidlingen af ens erfaringer,
bade gode og darlige, meget vigtigere.m



Mens vi venter

En bibliotekar ringede for nylig til mig for at here, om jeg kunne komme ud og holde et
opleeg med inspiration til, hvordan biblioteket kan digitalisere sig selv, mens vi venter
pa Danskernes Digitale Bibliotek. Vi fik i forste omgang en snak om digitaliseringens

problemer.

n brugerne downloade materialet, er
troligt dyrt, nar bibliotekerne farst
kopifarhindring giver i mange

digitale eret problem. Ka
Rart for brugerne, menu
ownlan«eren mulighed, men
bilityproblemer for brugerne.

At vlge formen pa det
det ogsa frit kopierbart.
ckal frikgbe materialet. »D
tilfelde uovervindelige usa

At ga fra papir til digitalt er svert, men endnu sveerere er det at forholde sig til, at om-
verdenen bevager sig vk fra, at indhold kan kan ejes og deles. Et godt eksempel herpa

er de mange ctreaming-musiktjenester eller Amazons Kindle-e-bpger. Det er services,
der lader enkeltpersoner leje sig adgang til indhold, og deter meget fjernt fra det, vi ple-
jede at ggre som biblioteker. Maske vil bibliotekerne kunne levere cuccesfuldt netop pa
denne made fremover - eller ogsa bliver vinetop her skaret effektivt ud af fodekzden.

rende udfordringer er underle@gningsmusik i ethvert digitalt
biblioteksverdenen en forfejlet tendens til at tro, at vi kan gare
men det er ikke tilfeldet i en digital virkelighed.

Ophavsretten 08 dertilhg
biblioteksprojekt. Der er i
alting gratis 0g frit for alle -

den af at arbejde med den digitale form, 08 kan vi lere det

lige ophavsretsaftaler indbygget i gennemtaankte forret-
hed for at komme ud over rampen med det digitale

Har vi forst greb om vigtighe
handvaerk, det er at lave rime
ningsmodeller, < er der virkelig mulig

bibliotek.

i3 til at holde opleegsget - hvor der er problemer, er der ogsa

Jeg sagde for resten)
d bare at sidde og vente.
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tilbage |

DU skal ikke kormme
morgen

Konflikten pa it-virksomheden CSC har vaeret udrabt til en
trussel mod den danske aftalemodel og som frontleberen
for en heaer af union busters i form af multinationale selska-
ber, der vil nedlaegge fagforeningerne én for én. Men det er
noget sludder, mener arbejdsmarkedsforsker Jesper Due.
Agnes Nytoft, der pa fjerde maned er lockoutet fra sit job,
er dog sikker pa, at der er mere pa spil end lankroner.

Adgangskort, mobiltelefon og skabs-
Z 5 nggle. Sammen med 119 kolleger blev
Agnes Nytoft den 8. februar bedt om
at legge sine arbejdsredskaber i en
stor flyttekasse og ikke komme tilbage naste
dag. Hun var lockoutet fra CSC, en maned
efter sit 25 ars jubileum.

- Det fpltes som at blive fyret, siger Agnes
Nytoft, der er uddannet bibliotekar, men
arbejder som it-konsulent i CSC med opgaver
for Skat.

ULTIMATIVE KRAV
Tilbage i 2010 fremsatte CSC en raekke krav til
medarbejderne. Ultimative krav, der ville for-
ringe de ansattes vilkar med, hvad der svarer
til en 30 procents lgnnedgang. Fagforeningen
Prosa ville ikke godtage forringelserne uden
forhandling. Og efter to ars tovtrekkeri, hvor
Prosa blandt andet tilbgd, at medlemmerne
gik 10 procent ned i lgn, blev 120 medarbejdere
demt ude den 9. februar.
Arbejdsmarkedsforsker Jesper Due kalder
lockouten for et usadvanligt traek.
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- Vi skal mange ar tilbage for at se lockout af medarbejdere,
som ikke er arbejdsgiverens svar pa en strejke, men som star-
ten pa konflikten, siger han.

OVERENSKOMSTMONSTER
Kampen mellem CSC og Prosa er i medierne kommet til at
fremsta som en kamp mellem overenskomst eller gj.

- CSC har veeret fremstillet som et multinationalt monster,
der ville ®de overenskomster, men det er at tviste konflikten,
siger Jesper Due. Han mener ikke, den danske aftalemodel er i
fare, fordi konflikten i CSC har en speciel historie.

11996 overtog CSC det statsejede Datacentralen, der pa den
made blev en del af et multinationalt selskab. Virksomheden
overtog ikke kun kunder og opgaver, men en stor gruppe med-
arbejdere pa en statslig overenskomst indgaet med Prosa.

- Sa man kan roligt sige, at medarbejderne pa CSC har haft
en god overenskomst, hvad angar arbejdstid, lgn og tryghed i
ansattelsen, siger Jesper Due.

Derfor forudser han heller ikke en kaedereaktion fra andre
internationale selskaber i Danmark, hvis det lykkes for CSC at
presse medarbejderne ned i lgn.

- Generelt tilpasser de internationale virksomheder i Dan-
mark sig til det danske arbejdsmarked, siger han og navner
McDonald's, Toys' R' Us og supermarkedet Lidl.



VIGTIG KONFLIKT

| skrivende stund er lockouten blevet suppleret af en strejke,
og det er uvist, hvor sagen ender. Jesper Due ser flere scena-
rier. CSC kan eventuelt blive frigjort fra overenskomsten, fordi
kanflikten har vaeret langvarig, og fordi virksomheden har lagt
flere forslag til forlig frem som blandt andet, at de ansatte
kunne komme over pa den overenskomst med HK, som omfat-
ter mange andre it-medarbejdere i Danmark.

En mulighed er ogsa, at politikerne griber ind i konflikten,
hvis strejken begynder at svide for meget. CSC's kundekar-
totek tzller nemlig flere offentlige instanser som Skat og
politiet.

Agnes Nytoft er uenig med Jesper Due i, at konflikten ikke
kan fa betydning for andre fagforeninger. Hun mener, at det er
en afggrende konflikt.

Flere fagfor-
eninger, blandt
andet 3F, FTF og
LO Storkeben-
havn, stattede

de konfliktramte
CSC-ansatte til en
demaonstration i
Kebenhavn dem
26. Maj 2011.

- Det erviljen til overhovedet at forhandle, der er pa spil. Det
man kalder den danske model, siger hun.

Lige nu fylder usikkerheden over, hvad der kommer til at ske:

- For hvordan er den arbejdsplads, jeg kommer tilbage til,
bade hvad angar forholdet til kollegerne og til ledelsen?

Mere end 20 af hendes kolleger er blevet fyret, fordi de ikke
magtede at oplaere nyansatte til at overtage deres opgaver i
tilfeelde af strejke.

Agnes Nytoft er sammen med fem andre bibliotekaruddan-
nede i CSC medlem af bade Prosa og Bibliotekarforbundet. Bib-
liotekarforbundet har som mange andre fagforeninger stgttet
Prosa gkonomisk under konflikten.m
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Besog bogmessen
1 Goteborg 2011!

Velkommen til Nordens sterste medested for det skrevne
ord. I lebet af fire herlige, intensive dage har du mulighed
for at videreuddanne dig, lade dig inspirere af interessante
foredrag og opleve over 3000 programpunkter. Arets
tema er tysksproget litteratur. Vi ses pd Svenska Missan,

Goteborg, den 22.-25. september. www.bokmassan.se

<« Flere programpunkter med Nina Hagen.

GOTEBORG BOOK FAIR
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Sociale medagier kan
ses pa bundlinjen

Rigtig mange virksomheder har faet ejnene op for
sociale medier. 0Og det giver bonus. Men der mangler
medarbejdere, der forstar at udnytte de sociale mediers
potentiale, viser en undersoegelse af dansk erhvervsliv.

TEKST SABRINE MONSTED

Facebook, Twitter og LinkedIn er
’: blandt de sociale medier, som danske
virksomheder har taget til sig. For sma
midler styrker de »butikken« pa flere
mader.

I en undersggelse offentliggjort i ar ved
navn SocialSematic om virksomheders brug
af sociale medier, svarer 66 procent, at de
anvender sociale medier. Og halvdelen svarer,
at de opnar forretningsmaessige fordele. For
eksempel i form af mere trafik pa deres web-
site, udbredelse af deres budskaber og generel
branding.

De fleste af de virksomheder, der bruger
sociale medier, har en tro pa, at det skaber
kundeloyalitet og gger salget til nye kunder. 41
procent benytter for eksempel de sociale me-
dier til lancering af nye produkter, og mange
forventer at bruge dem i forbindelse med
produktudvikling.

Om undersaegelsen

1.279 virksomheder fra forskellige brancher har
deltaget i undersegelsen, der til dato er den sterste
kortleegning af virksomheders brug af sociale medier.
Find den pa socialsemantic.eu
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MANGLER KOMPETENCER

Fordelene for virksomhederne ved at bruge de
sociale medier er der. Det, der mangler, er til
gengaeld medarbejdere, der forstar potentia-
let ved de sociale medier og kan udnytte det,
lyder en af konklusionerne i undersggelsen.

Forklaringen er, at det stadig er jomfrueligt
omrade for virksomhederne, og afkastet af
indsatsen ikke direkte er til at male. Halvdelen
af de adspurgte virksomheder tilkendegav
da ogsa, at det er manglende forstaelse og
kompetencer i organisationen, der holder dem
fra at bruge de sociale medier. Kun 23 procent
svarer, at gkonomi er en hindring.

- Virksomhederne mangler simpelthen
casestudier og eksempler pa andre, der har
gjort det. Hvordan gjorde de? Og hvad har de
faet ud af det?, siger Rune Tillark, der er cand.
scient.bibl. og i snart et ar har vaeret ansat
som online projekt manager i FLSmidth A/S.
Hans opgave er blandt andet at lzegge en stra-
tegi for, hvordan virksomheden skal gebaerde
sig pa de saciale medier.

Af de virksomheder, der allerede er pa de so-
ciale medier, er det kun 27 procent, der har en
egentlig strategi. Til gengzeld vil stort set alle
virksomhederne i undersggelsen, 93 procent,
investere mere tid og penge pa at komme ud
pa de sociale medier i Igbet af de naste et til
to ar.



ONLINE MANAGER
Og den ambition kan allerede ses i jobopsla-
gene, ifglge Rune Tillark.

- Der kommer flere og flere stillinger, hvor
en del af opgaverne er at fa virksomheder,
organisationer eller foreninger ud pa de sociale
medier, siger han og understreger, at kandida-
ter fra IVA er oplagte til den slags stillinger.

- Men det kraver, at man undervejs i sit
studie beskaftiger sig med sociale medier,
siger Rune Tillark.

Han mener ikke, at virksomhederne for
enhver pris skal ud pa de sociale medier. Det
skal give mening, og nar en virksomhed farst
opretter en profil pa Facebook eller LinkedIn
eller begynder at twitte, sa skal det holdes
ved lige. Der er for mange sider, der bare ligger
dgde hen, mener Rune Tillark.

Derfor er det afggrende, at virksomhederne
legger en strategi for, hvad de vil, og hvorfor
de ggr det, de gar.

- FLSmidth szlger cementfabrikker, og det
vil vaere naivt at tro, at salget af fabrikker
stiger, sa snart vi far en profil pa Facebook,
siger han.

- Men for os, og de fleste andre virksomheder, handler det om branding,
synlighed og loyalitet. Man rammer andre end dem, der malrettet besgger ens
hjemmeside. Maske gger det ikke direkte salget, men det @ger kendskabet til
produktet og branchen, siger han. Indtil videre har FLSmidth A/S benyttet sig
af YouTube til at lzegge sma reklamevideoer ud.

Men LinkedIn er for eksempel et oplagt redskab for virksomhederne, nar det
kommer til rekruttering, mener Rune Tillark.

- Fordelene ved at sla et job op pa Linkedin er, at folk Isbende kan fglge med
i vores jobopslag, dele dem med hinanden, og vi kan linke til reklamefilm og
produktfilm pa vares hjemmeside, siger han.

Undersggelsen fra SocialSematic viser, at brugen af sociale medier i forhold
til det interne personale generelt er det omrade, hvor faerrest virksomheder
oplever veerdi. | forhold til ekstern service og support ser virksomhederne heller
ikke det store potentiale.®
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Thomas Vigild

Fast skribent p& gadgets-siderne i \
Perspektiv. Ekstern lektor i spiljournalistik
pa& IT-Universitetet i Kebenhavn - Formand
for Dansk Spilr&d - Leder af Vallekilde Game
Academy - Cand.mag i Musikvidenskab,
Datalogi og Computerspil.

-

-

Find fejlplaceret materiale med din mobil

At sortere udl@nsmateriale og seette det tilbage pa de korrekte hylder er nappe favorit-
tjansen, men snart kan en ny app til Android-telefoner lette hverdagen. Med programmet
ShelvAR kan du ganske enkelt holde din mobil op foran en hylde med beger, og med det
samme se, hvilke der stér forkert, idet disse far et redt kryds pé skaermen. ShelvAR bygger
péa sékaldt »augmented reality«, hvilket betyder, at der bliver lagt et lag af computergrafik
ned over virkeligheden. Programmet kan ikke kun hurtigt skanne adskillige hyldemeter af
beger for fejlplaceringer, men ogsa vise, hvor bager bar flyttes hen. App’en er desveerre
endnu kun et farskningsprojekt.

S 1 490VY

Laes mere om ShelvAR www.users.muchio.edu/brinkmwj/ar/

Hvad der startede som et kultspil, er nu blevet et

An gry BI rd S massekultur-feenomen. Det finske mabilspil Angry
Birds har for leengst vendt op og ned p& medie-
vaelter verden

branchen, da det senest har rundet det rekordhaje
antal af 200 millioner downloadede spil p& verdens-
plan. Men hvorfor?

Udover at ramme en perfekt balance mellem held
og kunnen samt hoj tilgeengelighed og taktisk dybde,
s& handler det ifolge kognitive adfeerdsforskere om
alt fra spillets feedback og look til lyden og udnyt-
telsen af vares korttidshukommelse.

Kognitiv analyse af Angry Birds:
tinyurl.com/4kgc93k

"l

Nok har Bowies hit Golden Years adskillige artier og
adskillige coverversioner pa bagen, men i starten af
juni far singlen nyt liv som app til Android og iPhone,
hvorved brugerne selv kan bestemmme, hvordan san-
gen skal genindspilles. Den originale single fra 1975
er blevet splittet op i otte spor som for eksempel
Bowies sangstemme, bassen, trommerne og guitar-
en, og med app’en kan skal man selv mikse sangen
sammen pa nye mader - og selvsagt gemme den
som mp3-fil ganske lovligt bagefter.

Laes mere pa www.davidbowie.com
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Bibliotek i New York
som skueplads

Hvordan far du 500 borgere til at ke@mpe om lov
til at besoge biblioteket? Og hvordan far du dem
til at bruge en hel nat pa at gennemtrawle bib-
liotekets arkiver, mens de kollektivt forfatter en
bog om fremtiden inden morgengry?

I slutningen af maj satte den amerikanske spil-
designer Jan McGonigal hovedbiblioteket i New
York pa den anden ende med et stort socialt
eksperiment i spillet Find the Future. Malet med
spillet var at omforme biblioteket til skueplads
for en litteraer skattejagt: find 100 kulturbee-
rende genstande i bibliotekets arkiver, skriv et
kapitel om hver af dem i relation til fremtidens
samfund, og saml til slut alle kapitlerne i en bog,
der bliver en del af bibliotekets permanente sam-
ling. Deadline var solopgang.

Eksperimentet var dog ikke alene det kollek-
tive forfatterskab, men tillige hvordan spilmeka-
nikker kan puste liv i bibliotekets klenodier, der

\
for eksempel taller Charles Dickens brevabner, pL,ﬁYTHE GAME. FIND YOUR PO

den originale kopi af Uafhaengighedserklaringen i

eller de udstoppede dyr, der inspirerede forfatte- rh“
ren Alan Alexander Milne til historierne om Peter
Plys.

Til spillet havde McGonigal designet en app til

spillernes smartphones, sa de ved at indscanne

QR-koder rent virtuelt kunne »indsamle« genstandene, der var spredt rundt
omkring pa hele biblioteket. Men skattejagten var ikke kernen, for ved

at indbygge forsinkelse i indscanningen matte spillerne stoppe op og fik
derved pusterum til selv at opdage nye sider af bibliotekets samlinger. Og
netop den ventetid dbnede for selvmotiverende refleksion.

Find the Future fandt fremtiden: Ved morgengry havde spillets 500 spil-
lere skrevet en bog. Men dette er ingen enlig spilsvale, for spillet kan ogsa
genskabes og spilles i dag. | mine ojne er lektionerne fra Find the Future,
at spildesign indlejret i selve bibliotekets rum, formgivning og mediekata-
logisering radikalt andrer bade brugeroplevelsen, imaget og fremtiden for
multimedial formidling.

Find the Future viser ikke alene én vej til, hvordan bibliotekerne kan gen-
opfinde sig selv via spildynamik, men i endnu hejere grad, hvordan bruger-
ne selv braender for at forme biblioteket. Et frirum til fordybelse, et center
for refleksion og et spark af inspirerende interaktive oplevelser leverer
alle nye perspektiver pa vores verden - og ikke leengere alene basal infor-
mationsegning og stringent arkivopbevaring holdt i snorlige ra&ekker og pa
ensartede boghylder.

Laes mere om Find the Future pé findthefuture.nypl.org

THE FUL URE

Stephen i, Schvrzman Bullding
t'.l;‘h.w erviryplorgame
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Oversaettelsens
etyaning for

verrket
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Leesere sluger bgger af udenlandske
L yndlingsforfattere som Umberto Eco,

Salman Rushdie eller Dan Brown,

mens de frydes over forfatterens sto-
re indsigt eller evne til at time en cliffhanger.
Men i virkeligheden er ordene jo ikke kommet
direkte fra forfatterens pen. | virkeligheden er
det oversatterens arbejde, vi bliver opslugt af
og anbefaler til andre, og det er oversatterens
evner inden for vidensformidlingens kunst, vi
ma fastne vores lid til, nar de store leseople-
velser skal hentes.

Lene Ewald Hesel og Thomas Harder er beg-
ge, i hver deres genre, garvede oversattere,
og tilsammen kan de fortzlle om udfordrin-
gerne inden for oversettelse af skgnlitteratur
0g barnebager.

DEN GODE OVERSATTELSE

Hvis man tror, at godt oversattelsesarbejde
gar ud pa at gengive en tekst sa direkte som
muligt, kan Lene Ewald Hesel og Thomas
Harder hurtigt fa @ndret pa den vildfarelse.
Ifolge de to overszttere kendetegnes en god
oversttelse for eksempel ved, at den ikke
altid gengiver originalteksten direkte.
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Kan en darlig roman blive
bedre af at blive oversat?
Hvad er en god overseaettelse

i det hele taget? Og hvor frit
ma man oversatte i den gode
sags tjeneste?

- Man kan groft sige, at der er to skoler inden for oversattelse,
fortzeller Lene Ewald Hesel:

- I den ene skal man holde sig sa tt op ad originalen som
muligt, mens den anden ogsa fokuserer pa forholdet mellem
bogen og Izseren.

Begge oversattere understreger, at det for dem er centralt
ikke kun at oversatte teksten, men selve lseoplevelsen:

- Den gode overszttelse er kendetegnet ved, at den giver sine
lzesere de samme muligheder for oplevelser - at blive ked af
det, bange, vred og forvirret - som det originale veerks lzsere
har. Er der eksempelvis forhold, der virker naturlige for den
italienske l=sers forstaelse af originalvaerket, skal teksten
maske justeres lidt, sa de samme forhold vil virke naturlige for
en dansk |eser. En god oversttelse er ikke den, hvor lzeseren
siger: Nej, hvor er det dog et godt sprog, sikke et fint dansk!
For det er ikke sikkert, at originalen er skrevet pa et godt ko-
reansk, engelsk eller tysk. Det kan vere, at forfatteren har en
hensigt med at skrive en roman i et sprog, der virker stgdende
eller bryder alle mulige regler, og vi skal som oversattere ikke
normalisere det, som ikke er normalt.

Lene Ewald Hesel fortzller, at der oftere kan vaere behov for
at lave justeringer fra originalen i oversaettelsen af bgrnebg-
ger end i voksenbgger. Arsagen er, at bgrn i mange tilfzlde
har et mindre kendskab til kulturelle og samfundsmaessige
variationer end voksne, og derfor skal historien tilpasses den
kontekst, bgrnene kender.



DEN DARLIGE OVERSATTELSE

Med denne forklaring er det oplagt at tro, at
en darlig oversaettelse sa kendetegnes ved, at
den falger originalteksten for minutigst.

- Ja, hvis man eksempelvis bliver ved med at
snuble over ordene og hakke sig igennem tek-
sten, er det oftest et tegn pa, at oversatteren
ikke har vaeret opmarksom pa, om sproget
flyder pa dansk, men bare har lavet en direkte
overszettelse, fortaeller Lene Ewald Hesel:

- Er der mange anglicismer, svecismer eller
germanismer, er det ogsa et klassisk eksempel
pa, at oversatteren har sovet i timen.

Thomas Harder supplerer:

- Hvis stningerne er bygget op ligesom pa
engelsk, er det et tegn pa, at oversatteren
har haft for travlt eller er for uopmaerksom pa
forskellene pa de to sprog.

Der er mange eksempler pa groft oversat-
telsessjusk, men det behgver dog ikke at
betyde et darligere salg eller udlan af bogen,
hvilket Dan Browns Da Vinci Mysteriet er et
glimrende eksempel pa:

- Det fgrste oplag af bogen var fuld af fejl,
men de fleste laesere var ligeglade, de slugte
den alligevel, fortller Lene Ewald Hesel.

Heldigvis tog forlaget anmeldernes kritik
til sig og rettede de verste fejl i de fglgende
oplag, tilfgjer Thomas Harder.

Selvom salget af en bestseller med afslg-
rende historier om den katolske kirke saledes
ikke lader sig spolere af en darlig oversz=tter,
mener Thomas Harder alligevel, at kvaliteten
generelt kan have en betydning:

- Jeg tror ikke, overszttelsen kan gdelegge
salget af den enkelte bog, men den kan bidra-
ge til et darligt indtryk af forfatteren, hvilket
kan skade salget af de efterfglgende bgger. Pa
lngere sigt kan darlige overszttelser ogsa
betyde, at folk ikke gider kgbe oversatte bg-
ger, men hellere |zeser dem pa originalsproget
eller vaelger en engelsk overszttelse.

ET NYT RESEARCHARBEJDE STARTER
Det er ikke kun oversztterens sproglige slg-
serier, der kan ga ud over den danske |leseop-
levelse:

- En darlig oversattelse kan ogsa vaere prae-
get af uvidenhed om det univers, som bogen
foregari. I nesten alle bager vil der vere et
element af fagterminologi. Selv i den mest
littersert uambitigse krimi vil der sandsynlig-
vis vaere noget om politiet eller domstolenes
indretning, og det er vigtigt, at man har sat sig
ind i det, forklarer Thomas Harder.

- Det gar faktisk ret tit galt, hvilket kan

Thomas Harder har en italiensk
mor og en dansk far. Han er uddannet
i italiensk og historie ag arbejder i dag
som oversatter med speciale i engelsk
og italiensk skanlitteratur. Thomas
Harder har aversat titler af blandt
andre Umberto Eco, Salman Rushdie
og Zadie Smith, og han er desuden selv
forfatter til fagbeger om italienske og
historiske emner.

Lene Ewald Hesel er ud-
dannet folkeskolelaerer samt
bachelor i japansk sprog og
kultur og har oversat alt fra
billedbager til store ungdoms-
romaner af blandt andet Enid
Blyton, Lauren Oliver og Philip
Pullman. De knap 200 titler, hun
har oversat, teeller ogsé de fle-
ste af Jamie Olivers kogebager.
Lene Ewald Hesel er desuden
bernebogsforfatter.
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spolere oplevelsen for en leser, der ved bare en lille
smule om omradet.

Thomas Harder fremhaver, at en oversaetter ofte ma
lave research pa emnerne pa linje med forfatteren af
ariginalveerket. Han forklarer, at viden om stofomradet,
den histariske periode eller det politiske miljg, som en
bog udspiller sig i, er essentielt, men ogsa en af de ting
der mislykkes i meget oversattelsesarbejde.

OVERSAT TIL EN BEDRE BOG?

Skal en oversattelse vaere af hgj kvalitet, bliver det
mere og mere klart, hvor mange timers overvejelser
og research, der ligger bag. Derfor er det neerliggende
at spgrge, om overstteren ligefrem kan ggre vaerket
bedre i nogle tilfelde?

- Det ma man jo ikke sige, men ja! ler Lene Ewald
Hesel.

- Man kan eksempelvis godt redde oplagte fejl, hvil-
ket jeg var ude for i Sgstrene Grimm-serien af Michael
Buckley. Han havde klokket rundt i nogle H. C. Ander-
sen-eventyr, og der ma man jo som dansker lige gribe til
handling og fa rettet fejlene.

Thomas Harder har ligeledes vaeret ude for forfattere,
der ikke selv har haft helt styr pa stoffet, de skrev om:

- Jeg har lige oversat en italiensk, historisk krimi, der
blandt andet foregik i Nazi-Tyskland. Forfatteren kunne
ikke tysk og havde et ret vagt begreb om nazi-organi-
sationernes gradsbetegnelser og titler. Forvirringen var
tydeligvis ikke et stilistisk traek, sa derfor rettede jeg
det.

Men selv om oversatternes arbejde har stor betyd-
ning, sa far deres indsats ikke megen opmarksomhed.
- Det sker jevnligt, at oversatteren end ikke bliver

navntien anmeldelse, siger Lene Ewald Hesel.

Det kan nemlig vaere svert for en anmelder at gen-
nemskue kvaliteten af en overszttelse.

- De gode Igsninger, den grundige research og de
mange overvejelser er faktisk med til at ggre over-
setteren usynlig, da teksten flyder uden pafaldende
knuder, forklarer Thomas Harder.

- Sa medmindre der er oplagte oversettelsesfejl, far
overstteren sjzldent serlig megen opmarksomhed.
Det er en indbygget uretfaerdighed i overszettelsesar-
bejdet, som det nok er svaert at ggre noget ved, afslut-
ter han med et overbaerende smil. |

Dialekter - en oversaetters mareridt

| oversaettelsen af voksenlitteratur forteeller Thomas Harder, at en af
de helt store udfordringer er dialekter:

- Mareridtsscenariet er en roman med en skotte og en australier,
hvor de sproglige variationer er en central pointe for handlingen. Histo-
rien mister pointen, hvis man ignorerer de sproglige variationer, men
hvordan skal man gengive det pa dansk?

Han har (heldigvis) ikke staet i den konkrete situation, men opfandt
engang en helt ny form for »pidgindansk« til underklassen i en roman
af den nigerianske forfatter Chinua Achebe. Det nye sprog faldt dog
ikke helt i god jord hos forlaget, og Thomas Harder matte markere
sprogvariationerne pa en mindre kreativ made.
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Bavlede illustrationer
0g ungdomssprog

Et klassisk oversaettelsesproblem i bernelit-
teratur er forholdet mellem illustrationer og
tekst, fortzller Lene Ewald Hesel:

- De fleste barneboger er illustrerede, og
det kan indimellem vanskeliggere en mund-
ret oversattelse. For eksempel siger man
pa tysk at »leegge handen i ildenc, hvilket
svarer nogenlunde til at »laegge hovedet pa
blokken«. | en barnebog, jeg oversatte, var
dette udtryk suppleret med en illustration
med flammer. Heldigvis gik det tyske forlag
med til at &ndre illustrationen til den danske
udgave og flammerne blev fjernet.

| overseettelsen af ungdomslitteratur kan
det ifelge Lene Ewald Hesel vaere en udfor-
dring at bruge tilpas mange anglicismer, sa
det matcher den danske ungdomskultur:

- Jeg sidder med en ungdomsbog, der
foregar pa en amerikansk high school. Dan-
ske unge kender rigtig meget til det miljo fra
fjernsynet, og derfor er det eksempelvis mest
naturligt at skrive »prom« i stedet for skole-
fest og »peanut-butter« i stedet for jordnad-
desmor.

Hun er dog tit pa usikker grund, og sparger
derfor ofte familiens to teenagere til rads.
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Borgerservice uden skrankepaver, tak!

For ellerimod borgerservice? Er det muligt endsige attraktivt at ggre karriere pa dette felt?
Rolf Hapel i Aarhus er en af dem, der har gjort det. Jgrgen Bartholdy i Skanderborg har nu ogsa
gjort det.

Begge har de taget borgerservice-begrebet til sig i en grad, sa de selv er steget i graderne med
ansvar for lige netop borgerservice og driften af biblioteket.

Rolf Hapel i Aarhus er tilmed forvaltningschef, Jgrgen Bartholdy i Skanderborg kan nu kalde
sig biblioteks- og bargercenterchef. To eksempler pa bibliotekschefer, der med en baggrund som
bibliotekarer, har markeret sig. Har de to herrer gjort en dyd af ngdvendigheden - eller har de sggt
indflydelsen der, hvor den er?

Er det ikke sadan, at borgerservice pa bibliotekerne nu mere og mere ser ud til at fa en mindre
skreemmende karakter, end mange troede (lzes: frygtede) det ville udvikle sig til?
| hvert fald skal»Myndigheden« Udbetaling Danmark fra udgangen af 2012 i fem store centre tage
sig af egentlig myndighedsbehandling og stringent forvaltning kaldet objektiv sagsbehandling.
Dette stramme og ofte blandt borgerne mistrovaekkende arbejde slipper bibliotekarer for. Biblio-
tekaren skal ikke vaere en skrankepave.

Udbetaling Danmark, her forkortet UD, skal drives af organisationen med forkortelsen ATP som
jo star for Arbejdsmarkedets Tillegs Pension, Myndigheden Udbetaling Danmark overtager en
rekke opgaver fra kommunerne i slutningen af 2012, »men ansigt-til-ansigt-service bliver i kom-
munerne«, hedder det sig pa den ATP-drevne og mildt sagte noget kedelige hjemmeside.

Men som borgerservice-forkeemperen Jgrgen Bartholdy siger i dette nummer af Perspektiv, sa
herer vejledningsopgaver og undervisning i selvbetjening pa nettet i den grad til opgaver, bibliote-
karer og biblioteker kan Igse. Det er borgerservice i den lette udgave.

Alligevel mener mange af fagets udgvere nok, at undervisning i udfyldning af (kedelige) for-
mularer pa nettet ligger fjernt fra bibliotekarens kernefunktion. Det jo ikke klart defineret, hvad
borgerservice pa bibliotekerne skal ende med. Skulle det ikke hedde noget med »uddannelse og
lzering i at bruge en computer« - kan det ikke koges ned til dette?

Og fjern sa fristedet og frirummet biblioteket fra de dgdssyge opgaver som udstedelse af
pas og kagrekort, ja UD med dem, for det er dog en kedelig myndighedsopgave - og hele denne
»kasketgang« med stempler og hvad ved jeg opfattes af langt de fleste borgere som trzls og
besverlig - og dyr.

Et bibliotek er ikke et nummerpladekontor. Bortset fra det, er det vel ikke darligt, at biblioteka-
rer som i Aarhus og Skanderborg formar at placere sig pa et hgjere - eller det hgjeste - ledelses-
maessige niveau i en forvaltning . Det kaldes vel ogsa at sgge indflydelse?




GAVEBOD?

dOddAVD ST T 1vd

VILD T FED |

En brugertilfredshed taet pa 100 procent, stor
tiltro til sitet og positive indholdsleverandarer.
Palles Gavebod fylder snart et ar.

TEKST ANETTE LERCHE

I vinter undersggte Center for Playware pa DPU hvad

brugerne af Palles Gavebod egentlig synes om sitet. Hele

97 procent svarede, at de enten er tilfredse eller endda

er meget positive over for sitet. Blandt de bibliotekarer
Perspektiv har talt med, er der ogsa stor tilfredshed med sitet.
Samtidig viser statistikken dog, at malgruppen pa de 8-12-ari-
ge har meget andet at lave end at logge sig ind i Palles Gave-
bods univers. Der var i april 2011 oprettet 8.700 profiler, hvilket
svarer til knap tre procent af alle de 8-12-arige i Danmark. Og
i forste kvartal af 2011 havde Palles Gavebod i gennemsnit
21.300 besggende pr. maned, hvilket svarer til knap 7 procent
af de 8-12-arige.

i ‘ -s
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HUL IGENNEM TIL PLADESELSKABERNE
En af de bibliotekarer, der er indholdsleveran-
dar til Palles Gavebod er Susanne Hankel fra
Guldborgsund Bibliotekerne. Hun er redaktar
for musikredaktionen pa Palles Gavebod:

- Vier den mindste redaktionen. Sa hvert
medlem af redaktionen traekker et stort lzs,
men vi har fundet et leje, der fungerer. Vi
m@des en dag om maneden til en arbejdsdag,
og sa laver vi ogsa noget undervejs. Det er
vigtigt, at der sker noget nyt pa sitet.

Netop musikken er vigtig for brugerne. En
tredjedel af de brugere, der har medvirket i
Center for Playwares undersg@gelse, svarer,
at de er pa sitet for at finde gratis musik. Og
hele 66 procent efterlyser mere om musik pa
Palles Gavebod. Og der er da ogsa mere pa vej,
for det er endelig lykkedes musikredaktionen
at fa huligennem til en rekke pladeselskaber,
sa anmeldelser kan komme til at fylde mere
pa sitet.

Andre udfordringer er der endnu ikke nogen
Igsning pa. Blandt andet slas redaktionen med
den fire maneders karenstid, der blev indfart
ar tilbage for at redde et stadigt svindende
musiksalg.

- Viville jo gerne have en top ti hitliste pa
siden - men skal den veere over det, der er hot
nu, og som man kan lane pa biblioteket om
fire maneder, eller over det, vi laner mest ud
lige nu?, spgrger Susanne Hankel.



BARN TIL BARN

| undersg@gelsen fra Center for Playware viser det sig, at

kun fa bgrn bruger rating- eller kommentarfunktionen. 68
procent svarer, at de aldrig skriver kommentarer, men langt
flertallet af brugerne synes dog alligevel, at funktionen skal
vare der.

Lene Jensen fra Esbjerg Bibliotekerne er redaktgr for
bogredaktionen, og hun er begejstret for sitet. Det samme
er langt de fleste brugere, der har deltaget i undersggelsen.
Hele 36 procent synes, at sitet er »helt vildt fedt«, og ho-
vedparten af brugerne @nsker sig mere af det hele, lige fra
bgger, film og musik over internetsider til spil.

- Jeg synes, at det er meget spendende at vaere med til
det her. Vi har faet en rigtig god kontakt til forlagene, og nu
melder forfatterne sig selv pa banen for at blive manedens
forfatter, som b@rnene kan stille spgrgsmal til, siger Lene
Jensen.

Siden paske har bgrnene ogsa kunnet stille spgrgsmal
eller besvare andre b@rns spgrgsmal pa bogdelen af Palles
Gavebod, og det er efter en slgv start kommet bedre i gang.

- Der er altsa bade kommunikation fra barn til barn pa si-
tet, men der er ogsa meget, hvor der er en voksen inde over.
Det er os, der giver siden kvaliteten, sa folkeskoleleereren
kan sige: »det her kan | roligt bruge«, siger Lene Jensen.

BIBLIOTEKERNES MARKEDSFORING ER VIGTIG

Bade Susanne Hankel og Lene Jensen peger pa, at biblio-
tekernes egen markedsfgring er vigtig. Bade sa brugerne
herer om sitet til biblioteksorienteringer, bruger siteti
biblioteket og ser udstillinger i det fysiske rum, der relaterer
sig til temaerne pa Palles Gavebod.

Susanne Hankel glader sig ogsa over, at tabet af Sparg
Olivia snart opvejes af en spgrgetjeneste hos Palles Gave-
bod. Der er altsa nye tiltag pa vej, og samtidig overtager
bibliotekerne den 1. juli den fulde drift af sitet. Fra Styrelsen
for Bibliotek og Medier har der ikke veeret opstillet krav
til antallet af brugere endnu. Succeskriteriet har i fgrste
omgang veret at fa alle bibliotekerne med. Men nar biblio-
tekerne overtager driften, skal de, ifalge konsulent Gitte
Smed, arbejde ud fra nogle succeskriterier, herunder be-
sggstal, som der arbejdes med i gjeblikket. Her peger Gitte
Smed pa, at det nuvarende gennemsnitlige brugertal pa
cirka 70 ud af 1000 borgere i malgruppen er et ganske pant
tal. | analysen fra Center for Playware fra DPU konkluderes
0gsa, at forhandskendskabet til Palles Gavebod er ganske
godt - blandt andet viser en analyse fra Google Analytics,
at hovedparten af brugerne kommer til sitet via en google-
sggning pa navnet.m

Palles Gavebod i tal

¢ 8.700 havde oprettet profiler i april 2011
e Der erialt 325.000 8-12-arige i Danmark i 2011

e | januar havde Palles Gavebod 21.861 besagende.
Til sammenligning havde bibliotek.dk 175.973
besegende, men bibliotek.dk har samtidig ogsa en
vaesentlig sterre malgruppe.

e Ser man pa antal bese-
gende pr. 1000 borgere
i malgruppen, sa havde
Palles Gavebod i januar
2011 68 besegende.
Bibliotek.dk havde
i samme maned 34
besegende pr. 1000
borgere i malgruppen.

Folg pallesgavebod.dk
pd Danmarks
Biblioteksindex:
http:/7bib.kpiindex.dk

Netvaerket Ageforce.dk er en oplagt mulighed for bibliotekerne til
at komme i dialog med aktive 50+ere i jeres lokalomrade.

Brug Veerktejskassen

Til Ageforce.dk har Roskilde, Gladsaxe og Arhus lokalbibliotekerne
lavet en veerktgjskasse til fri afbenyttelse. Her er materialer til
undervisning, PR, AgeForce-dag arrangementer etc.

- se http://bibliotek.ageforce.dk/ .

Vaer med til at markere AgeForce i uge 37 pa jeres bibliotek
Benyt chancen: Marker Ageforce.dk pa jeres bibliotek i uge 37 —
med (nye) brugere - benyt AgeForce.dk. — lav arrangement sam-
men med brugergruppen.

Pa Roskilde Bibliotek er der fzelles arrangement med 50+ere, i
Gladsaxe og Arhus vil der vaere lignende AgeForce-arrangementer.

Kender | ikke i forvejen bruger Ageforce.dk sa er det en mulighed
for at laere AgeForce naermere at kende.

Kontakt Anne Kathrine Skibelund pa anneks@roskilde.dk og
mob 29369532.

S
-

AGEFDORCE
'o’.

Laes mere pa www.ageforce.dk og
http://bibliotek.ageforce.dk/
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Kommentarer til artiklen
»Biblioteker famler pd Facebook«
bragt i Perspektiv nr. 5.

Oplagt for uddannelsesbibliotekerne
Uddannelsesbiblioteker kan ogsa vaere
med - Facebook er en oplagt mulighed

nar det gzlder om at na brugerne pa en
anden og mere narvaerende made. Her er
det muligt at vise elever/studerende, at

vi rent faktisk gerne vil dem - og gerne vil
inddrage dem - se Tietgenskolens bibliotek
pa Facebook : http://www.facebook.com/
Biblioteket

Maria Kristensen, 24. maj 20171

Hvorfor er alting pa Facebook?
Facebook er et kommercielt produkt og
endda ejet af investorer med forbindelse
til CIA. Jeg synes, det er trist, at sa mange
ressourcer pa nettet efterhanden er
bundet op pa at have en Facebook-profil:
Danmarks Radio, bibliotekerne, Bibzoom
etc.

Sociale medier har oplevet meget stor
fremgang - en fremgang der nasten var
selvopfyldende, fordi vi som mennesker
gerne vil hare til. Det ligger dybt i de fleste
af os, at vi gerne vil hare til. Hvad enten
det eri skolen, pa arbejdet eller i fritiden
vil vi helst veere med. Det lever mange
virksomheder hgjt pa og praver at kreere
en form for gruppering omkring deres
produkt.

http://blogs.jp.dk/hulemaendihabit-
ter/2011/03/27/facebook-den-nzste-
boble/

Vivil gerne vaere med, men det krze-
ver, at vi overlader vores private data til
Facebook.

Bendt Hansen, 25. maj 2071

Vaer til stede
Det handler om at veere til stede hvor bru-
gerne er - i stedet for at forsgge at tvinge
brugerne til at ga ind pa sin webside, sa
bringer man nyhederne til deres dagrtrin.
Pt. er det Facebook, men det kunne vaere
mange andre medier. Desuden er brugerne
ikke afh=ngige af at have en Facebook-
profil for at kunne se en side, der er sat til
at veere offentlig tilgengelig.
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Jeg kan lige tilfgje, at Randers Bibliotek nu
ogsa klarer sig ganske pant pa Face-
book... Man kunne naesten tro, at artiklen
var skrevet med udgangspunkt i vores
Facebookside: http://www.facebook.com/
randersbibliotek. :)

Dennis Guldbrandsen
25. maj 2011

Husk at tale MED brugerne

Dennis, du har ikke helt ret i, at Randers
Bibliotek ggr det godt pa Facebook. Der er
i hvert fald basis for at ggre det betydeligt
bedre - og fa langt mere ud af siden, end |
gorp.t. :-)

Randers Biblioteks side er - som rigtig
mange sider pa Facebook - preget af
envejskommunikation. Der er ikke ret me-
get dialog med sidens brugere. Facebook
fungerer bedst, nar det bruges som et
socialt vaerktgj til dialog! | far langt mere
ud af siden, hvis | ikke kun taler TIL men
MED brugerne. Men det er ogsa dét, der er
sa pokkers sveert :-)

Randers Bibliotek var i gvrigt et af de
mange, der oprettede en personlig profil i
stedet for en side (I strid med Facebooks
regler.)

Siden har haft konkurrencer, der er i strid
med Facebooks regler.

Der har vaeret opfordringer til sidens fans
om at spamme deres venner med opfor-
dringer om at blive fan af siden (hvilket er i
strid med markedsfaringsloven)

Sa helt godt er det altsa ikke. Men siden er
ikke desto mindre end af de bedre blandt
biblioteker. Og jeg er helt sikker pa, at det
bliver endnu bedre :-)

Lisbeth Scharling, 25. maj 2011

Kommentarer til artiklen »Skenlitteraturen
er bibliotekernes stedbarn« bragt i
Perspektiv nr. 5.

Formidling af skenlitteratur

- et klassifikationsproblem????

For en gammel bibliotekar og kulturfor-
midler ligner det snarere noget med at

en viden om skgnlitteraturen og leserne,
som var en del af de gamle bibliotekarers
bagage, er ved at forsvinde samtidig med
at de gamle bibliotekarer gar pa pension.

Det kan ses pa bibliotekernes hylder,
bogplejen er ikke hvad den har vaeret.
Uden tilstraekkelig skenlitterzer viden, er
det sveert at fa bevaret de vaesentlige tit-
ler, og Igbende fa smidt ligegyldighederne,
gennemgangslitteraturen, ud.

Da jeg blev uddannet i begyndelsen af
halvtredserne, var klassifikationssyste-
merne ikke sa vel udviklede, sa vi matte
kompensere pa anden vis. Der var lzseli-
ster indenfor skgnlitteraturen omfattende
bade hovedverker indenfor verdenslit-
teraturen og folkelige danske romaner.

Pa biblioteksskolen blev der undervist i
danske litteratur og Anne Marie Helgers
far gavi foreleesningsform et godt overblik
over verdenslitteraturens hovedvarker.

Biblioteksskolens uddannelser har @&n-
dret sig. Man ma andre steder hen for at fa
den skenlitterzere viden, og det kan betyde
at der blandt bibliotekets medarbejdere
maske i fremtiden ogsa vil veere litteratur-
magistre.

Grete Munch, 27. maj 201

Det ervist ikke trendy at laese bgger og
kende til materialerne. Nej, tidsanden
handler mest om at finde nye apps til
iPhone, opdatere Facebook og puste ballo-
ner - det andet kan man jo google sig til...

Bendt Hansen, 28. maj 2071



DELDINVIDEN

Af Saren Sgndberg

Bibliotekar DB / Bibliotekar

hos Tdrnby kommunebiblioteker
(projektanszttelse)

27. maj 2011

Tilbage til musikken del 2
- et par tanker og idéer om
musikformidling

Hvordan far vi vendt det faldende
udlan af musik pa bibliotekerne? Pa
baggrund af en brugerundersggelse
pa Kgbenhavns Hovedbibliotek
gives der her et par bud, samt nogle
tanker om hvordan formidlingen
kan ggres bedre, og visse ting

laves om. Og forhabentlig settes
en debat i gang. En fortsattelse

af Mariannes Ljungbergs indleg i
Perspektiv 05/2011.

VIDEN

Af Sara Buch
Kommunikationsmedarbejder,
Kebenhavns Kommunes Biblioteker
27. maj 2011

Hvad er Demoteket?

Demoteket er et projekt, som
involverer seks kgbenhavnske
biblioteker. Projektet bygger bro til
det kreative ungdomsmiljg ved at
udstille og udlane de materialer,
som unge lanere selv producerer,

pa lige fod med bibliotekernes
almindelige materialer. Projektleder
Hans-Henrik Schou fortzeller her
om Demoteket som demokratisk
biblioteksprojekt og arkiv over ung-
domskulturen, og om gnsket om

at udbrede Demoteket til resten af
landet. Laes ogsa om tegneserierne,
Ip'erne, digtsamlingerne, kjolerne
og de andre materialer, der er
blevet skabt til Demoteket, og om
hvordan bibliotekerne kan bruges til
at skabe netvaerk imellem de krea-
tive unge, og forstaelse pa tvaers af
undergrund og overgrund.

Af Flemming Munch
Omrddedirektar, Statsbiblioteket
26. maj 2011

En lille handbog om digitalt indkeb

Artikel nr. 4 i BibZoom.dk's artikel-
rekke er en lille fortzelling om,
hvordan BibZoom.dk arbejder med
bade muligheder og udfordringer

i relation til klarering og udvikling
af forretningsmodeller for digitale
biblioteksressourcer.

resumeer fra

Af Simon Friberg
Bibliotekar med det hele i Rambgll
18. maj 2011

Ga hjem mede: Vidensorganisering
i en social tidsalder

Dette er ment som et sted, hvor
man kan give feedback, diskutere
videre og kommentere pa Privat-
gruppens fgrste arrangement under
den nye bestyrelse.

Af Kasper Kenth Petersen

og Vibeke Galsbo

Bibliotekar og vicestadsbibliotekar,
Skive Bibliotek

17. maj 2011

Kom til kort!

Barnebiblioteket i Skive har pa
rekordtid skabt en gedigen succes -
hver tirsdag eftermiddag samles ca.
halvtreds bgrn og unge for at spille

i kortklubben pa biblioteket. Der har
vist sig stor interesse for at vaere
med i denne lidt ngrdede aktivi-
tet. Biblioteket er et rart og trygt
mgdested, sa barnene valfarter til
fra alle dele af Skive Kommune.
Kortklubben er med til at traekke
barnene lidt vaek fra computerskar-
men, og samtidig kan biblioteket
formidle de materialer vi har om de
forskellige fantasyverdener.

del din viden

Af Jorgen Host
Silkeborg Bibliotekerne
28. april 2011

Scan en bog - spar penge med
din smartphone!

Kender du det? Du star med en bog
i handen, som du overvejer at kgbe
- lige til du opdager prisen...? Nu er
der hab for gkonomien, hvis du har
en smartphone med dig. Med en ny
applikation fra Silkeborg Bibliotek-
erne kan du scanne stregkoden

pa bogen og straks se, om den er
hjemme pa ét af bibliotekerne og
lane den dér - og det er jo helt gra-
tis. Du kan ogsa med det samme re-
servere bogen, hvis den skulle vaere
udlant, eller fa den sendt til det
narmeste bibliotek. | slutningen

af sidste ar lancerede biblioteket
en iPhone-applikation, og nu er en
version til Android-smartphones
tilgengelig i Android Market.
Dermed er tilbuddet tilgengeligt
for de fleste smartphones.

Laes mere om
Del Din Viden pa
perspektiv.bf.dk
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Tilbage til musikken del 2

- et par tanker og idéer om musikformidling

Hvordan féar vi vendt det faldende udlan af musik p& bibliotekerne? Pa bag-
grund af en brugerundersaegelse p& Kebenhavns Hovedbibliotek gives der her
et par bud samt nogle tanker om, hvardan formidlingen kan geres bedre, og
visse ting laves om. Og forh&bentlig seettes en debat i gang. En fortseettelse
af Mariannes Ljungbergs indlaeg i Perspektiv 05/2011.

AF SOREN SONDBERG

Marianne Ljungbergs indlaeg om det  for at ga til koncerter (og de var heller ikke gode!). Her var det

faldende musikudlan pa Rudersdal oplagt at udlane musik pa bibliotekerne. Bibliotekerne burde,
Bibliotek kommer ikke som nogen 0g ber stadig, ggre det samme for musik, som de ggr for lit-
overraskelse, for som nyuddannet teratur. Konkurrencen er bare stgrre, end den nogensinde har
bibliotekar har jeg nemlig haft naesen nede i veeret.
det problemfelt, som musik pa bibliotekerne Som teenager (for ca. 10 ar siden) havde jeg nok ikke gidet
udgar. biblioteket, hvis det ikke var for musikken. Jeg var fast laner
Og selvfglgelig er der faldende udlan af pa Randers Bibliotek og fik fra ar 2000 og fremefter en masse
CD’ere. Bade marked og forbrug har &ndret blod pa tanden. Jeg lante i stakkevis af CD’ere, og det var nok

sig drastisk inden for de sidste 10 ar. Det ved
alle, der ikke har boet under en sten siden
1999.

FOR OG NU
Vima ikke glemme, hvordan tingene var, da
bibliotekerne for farste gang begyndte at lane
musik ud: Grammofonplader og senere CD'ere
var dyre, og ellers kunne musik kun heres i
radioen. Klassisk pa P2 og pop pa P3. Ingen
iTunes, ingen podcasts, ingen streaming,
ingen Youtube, ingenting.

Der var kun nogle fa, bestemte indgange til
musikken, hvis man ser bort fra muligheden
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Laes mere om
Del Din Viden pa

perspektiv.bf.dk

én af de bedste inspirationskilder til, at jeg i dag kan sidde og
kalde mig selv for bibliotekar. | dag er mit udlan faldet, for jeg
kaber selv min musik, og skal det »prgvehgres«, er nettet det
farste og bedste sted at ggre det. Dog frekventerer jeg oftere
og oftere Bibzoom.dk. Men i stedet for at sidde og fortzelle om
mig selv, ma jeg nok hellere fremlagge nogle resultater, vi kom
frem til i min gruppe pa det erhvervsrelaterede projekt.

JAEVNT TILFREDSE BRUGERE

Inden vi forlod IVA, var vi en lille hard kerne af kommende
musikbibliotekarer, som slog hovederne sammen og gik i gang
med et projekt pa Kebenhavns Hovedbibliotek (navnlig var vi
Bo Wichmann Larsen, Kenneth Larsen, Tobias Enevoldsen og
undertegnede). Gennem en statistisk spgrgeskemaundersg-
gelse fik vi svar pa, hvordan Hovedbibliotekets lanere havde
det med musikudbuddet. Det endte med en rapport, som vi gav
videre til Hovedbiblioteket.

Kort sagt malte vi en jevn tilfredshed. De adspurgte var
som oftest mand i 20-30 ars alderen, og de kendte godt til
internettets mange tilbud, og brugte dem skam ogsa. Heldigvis
foretrak de biblioteket. Ud fra dette, og en del andre resultater,
konkluderer vi i rapporten, at biblioteket bgr holde fast i de
lanere de har nu og ikke bruge krudtet pa at jagte nye malgrup-
per. En fuglihanden...etc.

Som Marianne Ljungberg sa rigtigt skriver, handler det ogsa
om formidling og kvalitet frem for kvantitet. | »gamle dage«
gav det mening at have meget store musiksamlinger, men i
dag behgver bibliotekerne altsa ikke kgbe stolpe op og stolpe
ned. Det store og gratis udbud findes andetsteds.

Vores respondenter blev spurgt om mangler i musiksamlin-
gen, dvs. hvor ofte de oplevede, at de matte ga forgaeves efter
en CD. Det er stort set ikke et problem (61 procent svarer aldrig
og naesten aldrig pa dette spgrgsmal), og sa lenge lanerne er
klar over mulighederne for fjernlan, er udbuddet og samlinger-
nes starrelser ikke noget problem.

MUSIKJUNKIER

En anden opdagelse vi gjorde var, hvor stort forbruget egentlig
var. Det var det starste chok, men ogsa den mest positive over-
raskelse ved vores undersggelse. Over 76 procent af respon-
denterne bruger over fire timer om ugen pa at lytte til musik.
Vi spurgte ikke om forbrug, der |a hgjere end dette. Men ikke
desto mindre kan man konkludere: Forbruget er enormt! Og sa
lenge efterspgrgslen er stor, burde der altsa ogsa vaere plads
til bibliotekerne. Vi skal bare lave vores tilbud om til noget
mere tidssvarende.

Nu hgrer man jo slagordene »Mere formidling!« igen og igen i
snart sagt hvert et nummer af Perspektiv. Formidlingen af skan-
litteratur er for darlig, formidlingen af videospil er mangelfuld,
og vi ved for lidt om alting. Det er til at blive tret af. Selvfglgelig
ved vi en masse om de emner, vi interesserer os for. Og selvfgl-
gelig formidler vi det videre. Det sker bare pa et menneskeligt
plan, og ikke akademisk og hgjt teoretisk. Man kan ikke lese

sig til at blive en god formidler. Det er en kunst, og man kan kun
blive bedre til det pr. erfaring.

Som nyuddannet har jeg kun en lille smule erfaring (job i
lgntilskud pa Tarnby Bibliotek), men jeg har da pravet at hjzlpe
og radgive lanere med at finde forskellige typer musik. Det har
vaeret svaert, men ogsa sjovt og spendende. Man lzrer utro-
ligt meget af det. Jeg taenker, at dette er musiksamlingernes
redningsbad.

DEN PERSONLIGE OPLEVELSE

Nar man kommer ind i musikafdelingen, skal der sta udstillede
CD’ere til inspiration. Der skal sta nyheder fremme, og der skal
vare klart markerede genreinddelinger. Og genrerne ma gerne
vaere sma og ngrdede. Var ikke bange for dubstep og korvaerker
fra middelalderen. Men vigtigst af alt, skal der vaere en musik-
bibliotekar pa vagten. Og vedkommende skal vide noget og have
idéer. Det skal vaere hyggeligt og inspirerende at lane musik pa
biblioteket. Det ma aldrig blive det samme som den kolde og
oplevelsestomme begivenhed, det er at kgbe mp3-filer for 83,75
kroner pa iTunes.

| stedet for flyvske idéer om formidling skal vi ned pa jorden
og gore det menneskeligt at formidle. Bibliotekarer er trods alt
nogen, der opererer ude i den virkelige verden, og ikke nogen
som sidder og tenker i et akademisk elfenbenstarn.

Vi kan selvfglgelig ikke alle vaere musikngrder, der kender det
hele ind og ud. Men vi kan give en god service og hjzlpe til sa
godt vi kan. IVA har som bekendt nedlagt musikfaget, hvilket er
en stor fejl. S8 ma man opsgge viden om musik et andet sted.
Den rigtig ambitigse vil tage musik pa universitetet som over-
bygningsfag.

Eller bare, som jeg har gjort, lytte til tonsvis af musik og fglge
med i anmeldelser og den slags.

Det faldende udlan pa musik er noget, som jeg haber at ggre
noget ved i fremtiden. Maske dgr musiksamlingerne en stille dgd
i lgbet af de naeste 10 ar. Men det er bare CD’ere i nogle plastic-
etuier. Det vigtigste er, at vores viden om musik fortsetter, og
at der pa biblioteket foregar en masse for musik. | denne artikel
er jeg slet ikke kommet ind pa musikarrangementer, rockcaféer,
Facebookopdateringer, podcasts og alt det andet, man kan lave!
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ET PAR IDEER TIL FORMIDLING

For at opsummere, kan jeg komme med et par hurtige idéer til
en bedre musiksamling:

* Kgb mindre ind og kassér alt det gamle bras. Kvalitet over
kvantitet til hver en tid. Sa leenge vi har fjernlan, behgver man
ikke sidde inde med alle de CD’ere.

* Fglg med. Find din egen personlige yndlingsmusik og gar dig
til ekspert pa omradet. Laes tidsskrifter og hjemmesider. For
de fleste mennesker er dette en hobby, sa lysten burde komme
helt af sig selv.

* Husk BibZoom. Promovér det, og brug det iszr nar laneren
ikke kan finde noget bestemt musik.

« Lav udstillinger og arrangementer - ja, det er en »old hatk,
men det gzlder altsa stadig. Husk at biblioteket er et unikt
produkt. Intet andet sted fas varerne gratis, og intet andet
sted finder man de samme sociale muligheder for at samle folk
omkring noget kulturelt. F.eks. hyggelige aftener med foredrag
om rockmusik og sjove quizzer, som dem vi holder pa Tarnby
Bibliotek.

* Har | allerede fat i en fast skare at musiklanere, sa hold for
guds skyld fast i dem. Ogsa selvom de snart rammer pleje-
hjemsalderen. Ikke noget med at nedprioritere dem til »fordel«
for nogle teenagere, der alligevel ikke gider komme. Hold kan-
takt med dem, og indsaml gode rad, da de ofte ved langt mere,
end vi selv gar.

« Find pa noget mere genialt, end hvad jeg g@r her. Jeg er blot

en lille nystartet bibliotekar, som nok snart far virkeligheden at
fgle! Sa mon ikke der findes bedre idéer derude - jeg harer gerne
frajer.m

Har du lyst til at I=ese rapporten i fuld lzengde, kan den lzses pa
http://pure.iva.dk, hvis man kigger under »studenterprojekter«
og sgger efter »Kghenhavns hovedbibliotek«. Rapporten hedder
»Kortlzegning af musikbenyttelse pa Kebenhavns Hovedbiblio-
tek« og er skrevet af Bo Wichmann Larsen, Tobias Enevoldsen,
Kenneth Larsen og Sgren Sgndberg, IVA 2010/2011.

K& el
[ I2011

Et brugskursus om arets nye bager, tendenser og trends i tiden.

Laes mere pd www.bf.dk/iths
Tilmeld dig senest den 10. oktober 2011

INTRODUKTION TIL BOGS/ASONEN ARRANGERES AF BIBLIOTEKARFORBUNDET | SAMARBEJDE MED BOGHANDLERFORENINGEN
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Organisationsteori
for begyndere

Af Henrik Horn

Organisationsteari i praksis er en bog,
der preesenterer et felt, der er i en
konstant udvikling. Bogen indeholder
og beskriver elleve af de overordnede
faglige temaer, der er typiske for
organisationsteori. Og det takker vi
for, da denne bog ellers ville blive for
altfavnende. Hvert tema bliver indledt
af en kort introduktion, der redeger
for det beskrevne omréde, de mest
centrale begreber og teorier, dets his-
torie og udviklingstreek, og sidst men
ikke mindst - hvordan det anvendes i
praksis. Og dette gor den i og for sig
udmeerket.

Organisationsteori i praksis er
letleeselig, den er overskuelig, og der er
en red linje fra start til slut. Der bliver
kun brugt fa teorier og fa teoretikere.
Det er med til at gere bogen meget
ligetil at g& til, og laeseren drukner ikke
i 1000 forskellige teorier, der hurtigt

vil seette en brat stopper for al videre
leesning. Det er bestemt et naevneveer-
digt plus!

Denne bog, der vel bedst kan beteg-
nes som en introducerende grundbog,
henvender sig primeert til de korte vide-
regdende og mellemlange uddannelser.
Det skal dog ikke afholde almindelige
interesserede i at kaste sig over or-
ganisationsteori, s&fremt man har den
fritidsinteresse. Og som navnt, sa er
det en hurtig og letleest bog der holder
sig til f& og centrale teorier. Endvidere
indeholder den ogsé cases til hvert
kapitel, der henhaoldsvis er af historisk
og aktuel karakter. Organisationsteori
i praksis giver den studerende og al-
ment interesserede en introducerende
og bred tilgang til selve feltet organi-
sationsteariens praksis. Men modsat
Led Zeppelin, der har en »stairway to
heaven« - og James Bond, der har sin
vodkamartini »shaken not stirred, sé er
der s& mange andre beger om samme
emne (og der bliver ved med at komme
flere til!) der ger, at den blot er og bliver
én ud mange. Bedre er den altsa heller
ikke.

Henrik Horn er pt. specialeskrivende
Stud. Bibl. og ansat ved Rigsadvoka-
tens Bibliotek.
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Stof til refleksion
- dog mest for ledere

Af Kirstine H. Thomasen

Ledelse og leering i praksis tager fat pa
et relevant emne: Hvordan far man viden
til at sprede sig fra den, der kom p&
kursus, til resten af organisationen. Jeg
er naeppe den eneste, der har oplevet, at
det leerte ret hurtigt gér i glemmebogen i
hverdagens trummerum.

De otte kapitler i bogen tilbyder
bestemt nogle interessante vinkler pa,
hvordan isaer ledere kan forhindre dette.
Nogle er tearibaserede, mens andre i hoj
grad tager udgangspunkt i cases. Efter
endt laesning sidder man ikke tilbage
med fikse og feerdige fremgangsmader,
men i hejere grad med nogle opleeg til
refleksion.

Formen, hvor et antal akademikere og
konsulenter med erfaring fra leerings- og
organisationsteari giver hver deres pers-
pektiv p& emnet, har fordele og ulemper
- den deler det kamplekse emne op i
mere overkommelige bidder, men teori-
erne og de gode rad kommer til gengeeld
drypvis og med overlap.

Ledelse og leering i praksis henvender
sig efter eget udsagn hovedsageligt til
ledere og seerligt de, der er i gang med
en lederuddannelse. Hertil kan jeg tilfoje,
at de ogsa skal veere villige til at ofre en
del tid pé leesningen, da der er tale om
en ordrig sag. Som almindelig bibliotekar
falder jeg séledes aldeles uden for
malgruppen, og under leesningen var der
langt mellem de pointer, der umiddelbart
relaterer sig til min egen hverdag.

Sddanne pointer findes dog i bogen,
for eksempel i kapitel 2, hvor Christian
T. Lystbeek beskriver, hvordan de mange
nye buzz-words inden for organisation-
steori og ledelse forvirrer mere end de
gavner, hvilket er et meget befriende
perspektiv. Birgitte Bonnerup og Anne-
mette Hesselagers beskrivelse i kapitel
4 af, at det aldrig er ukompliceret for en
gruppe, at dele af den i en periode er
veek for at leere nyt, var ogsa interes-
sant leesning. Her var der gode rad til,
hvad man kan gare for efterfolgende at
integrere bade de tilbagekomne og deres
viden.

Alt i alt er bogen dog ikke et »must
read« for leesere uden ledelsesansvar.

Kirstine H. Thomasen er bibliotekar
pé Kulturveerftet i Helsingor.
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Bliv klogere Fa faglige input, der inspirerer

Lyt blandt andet med, nar Danmarks Du kommer garanteret hjem med ideer til noget,
forste internetpsykolog, Anders du kan gore anderledes allerede nu eller i frem-
Colding-Jergensen, skyder landsmadet tiden. Samtidig far du et frirum fra dagligdagen og
i gang med oplegget: At teenke som en muligheden for at se dit arbejdsliv fra en ny vinkel.

digital indfedt. Anders Colding-Jergens-
en giver den digitale indfedte folgende

beskrivelse med pa vejen: »Den digitale '

indfadte er vant til, at alle interes-
sante sporgsmal kan besvares med det
samme. Hun forventer, at alle vigtige .

nyheder selv finder frem til hende - Dyrk d It n etva rk
gennem de internetbaserede feelles-
skaber. Og hun forventer en transparent Fagligt Landsmade er stedet hvor bibliotekarer, informations-
verden, hvor det, vi tidligere ansa for specialister, kulturformidlere, ledere, studerende med flere

privat, bliver broadcastet til alle. En mades pa tveers af sektorer. Det er her, du kan f4 svar pa dine
verden hvor omgivelserne kan omkon- spergsmal om, hvorvidt graesset rent faktisk er grannere pa
figureres, og hvor alt er i konstant beta. den anden side af haekken.

Vi kan ikke kontrollere hende - men vi [y
kan laere at
forsta, hvad
der motiverer
hende, og
hvordan hun
ser verden.
Vi kan forsta
den digitale
indfedtes
psykologi.«

Besog hovedstaden

Fagll g Efter flere ar i Jylland rykker Fagligt Landsmede mod ost
og lader Kebenhavn vaere kulissen for bibliotekarernes fag-

fD rkm I.E ISE lige weekend. Rammen bliver Clarion Hotel Copenhagen.

Evalueringerne fra Fagligt Landsmede

i 2009 taler sit tydelige sprog:
»Fantastisk mulighed for personlig ud-
vikling«, »Super energi«,»Plads til snak,
diskussioner og faglighed«, »At blive lidt
forkzelet og vaere faglig pa samme tid«. Fest mEd d i ne fagf&uer

Lerdag aften er der pr. tradition fest. Seet dig sammen
med din yndlingskollega og tidligere studiekammerat
eller mad fagfeeller, du ikke kender i forvejen, ved et af
landsmadets »ryst-posen-borde«. Spis god mad, snak
med sidemanden og gleed dig til at fa rart benene efter
middagen, néar der er livemusik med dansevenlige toner.

PS: Tilmeld dig Fagligt Landsmade pa www.bf.dk.
! Det er ganske gratis at deltage.
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TEKST ANETTE LERCHE

3 spergsmal til

- Det er et arbejdsmarked med et stort potentiale, hvor vi som bibliotekarer med vores kom-
petencer har en berettigelse. Men det er ikke altid nevnt i jobopslagene, at man skal vaere
cand.scient.bibl eller bibliotekar for at sgge og fa jobbet. Sa det kraver, at bade arbejdsgivere
og arbejdstagere kan sztte sigind i det. Der er store udviklingsmuligheder pa dette omrade
- bade for Bibliotekarforbundets medlemmer og for forbundet som organisationen, der kan
vise vejen for medlemmerne.

- Ja, det er ikke i en prioriteret rekkefglge, men netvaerk, faglighed og sikkerhed. Som med-
lem far jeg adganeg til ma@der, hvor jeg mader fagfaller, og hvor der bliver talt i et sprog, jeg
kan bruge i forhold til mine arbejdsopgaver. Endelig sa er sikkerheden jo en vasentlig arsag
til at vaere medlem af en fagforening. Det, at der er kompetente medarbejdere, der kan gen-
nemse en kontrakt eller hjaelpe med rad til en Ignforhandling og andre ansaettelsesvilkar.

- Det handler i hgj grad om synlighed bade ved forandringer i medlemmernes jobsituation

og i kommunikationen. For eksempel kan det pa hjemmesiden ggres mere tydeligt, hvad der
vedrgrer privatansatte. Jeg mener dog 0gsa, at man som medlem har et personligt ansvar og
taenker i, at hvis man investerer sin tid og deltager i eksempelvis arrangementer, sa far man
ogsa noget igen. Samtidig nytter det jo for eksempel heller ikke noget, at man bare skriver
under pa en kontrakt uden at vaere opmaerksom pa, hvad man skriver under pa. For mig
handler synligheden ikke sa meget om nye produkter pa hylden i fagforeningen, men mere
om at bevidstgare folk om ngdvendigheden af at bruge de produkter, der allerede findes.

BF'S HOVEDBESTYRELSE
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Et forbund (ogsa) for de private

Hvordan tiltrekker Bibliotekarforbundet de mange bibliotekar DB’er og cand.scient.bibl’er, der bliver ansat pa
det private arbejdsmarked? Og har forbundet overhovedet de rigtige tilbud til denne gruppe af medlemmer? Det
diskuterede hovedbestyrelsen pa sit mgde sidst i maj.

- Det er svaert at organisere de akademikere, der er ansat pa det private arbejdsmarked, konstaterede Bibliote-
karforbundets formand Pernille Drost.

- Viskal i farste omgang ikke overbevise dem om, at de skal organiseres i Bibliotekarforbundet, vi skal overbevise
dem om, at de skal organiseres overhovedet, understregede hun.

| debatten pegede hovedbestyrelsen pa, at det er vigtigt, at Bibliotekarforbundets hjemmeside, nyhedsbrev og
fagmagasin tydeligere end i dag henvender sig til de privatansatte medlemmer.

- Men det er vigtigt, at vi undgar silotaenkning. Vi skal ikke lave adskilte produkter for henholdsvis bibliotekarer
ansat pa folkebiblioteker, i staten og det private. For sa opnar vi aldrig, at folk kan skifte sektor, vurderede hoved-
bestyrelsesmedlem Tine Jgrgensen.

A4 1ON dH

Ny Len under pres

| overenskomsten gzldende for 2011 0og 2012 er

Tre bestyrelser holdt mede

der for fgrste gang ikke fra centralt hold afsat Bade privatgruppens, statsgruppens og Bibliotekarforbundets bestyrelse
midler til lokal lsndannelse i kommunerne. Det mgdtes i maj for at udveksle synspunkter. Blandt andet havde privatgruppens
betyder, at der i nogle kommuner meldes ud, bestyrelse et gnske om, at der bliver stiftet en arrangementsgruppe, saledes
at der ikke er afsat midler til lokal Ign hverken i at man som bestyrelse ikke har sa meget arbejde med at stable gode arrange-
2011 eller 2012. Men problemet med manglende menter pa benene. Omvendt var statsgruppen glade for selv at have godt styr
penge til Ny Lgn i budgetterne burde ikke fort- pa sine arrangementer. De tre bestyrelser blev hurtigt enige om, at de skulle
sette ind i 2012, hvor kommunerne har tid til at blive bedre til at udveksle informationer om arrangementer.

indregne den lokale Igndannelse i det kommunale
budgetter. Derfor diskuterede hovedbestyrelsen,

hvordan tillidsreprasentanterne skal gribe dette

problem an.

Sgren Klgjgaard mente ikke, at Bibliotekar-
forbundets tillidsrepraesentanter skal kempe
mod de slukne kommunekasser alene. Men de
kan vaere med til at tage initiativ til, at problem-
stillingen bliver taget op blandt alle de bergrte
faggrupper i kommunerne. Og det er vigtigt, at
Bibliotekarforbundet bakker dem op.

Jette Fugl pegede pa, at hverken arbejdsgivere
eller medarbejdere for alvor har forstaet Ny Lgn:

- At man kan tillade sig at ggre det her, det
er maerkeligt, og det bekrafter migi, at Ny Lan
aldrig er blevet ordentligt implementeret.

Kim Jesper Josefsen Tine Jorgensen Matthias Engberg Eiriksson  Pia Olsson Camilla Sejeroe Rasmus Bahnsen
Roskilde Handelsskole IBM Danmark Det Informations- Ngrrebro Bibliotek og Odense Centralbibliotek  Studenterobservatar
TIf. P: 61777839 TIf. P: 51920037 videnskabelige Akademi Medborgercenter TIf. A: 655144 81 TIf.30228712
E-mail: E-mail: TIf. P: 31150509 TIf. A: 35860220 TIf. P: 64 47 29 61 E-mail:
kimjosefsen@gmail.com tinejoergensen.db@gmail.com E-mail: TIf. P: 354364 65 E-mail: rasmusbahnsen@hotmail.com
eirixon@gmail.com E-mail: Ics@odense.dk
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@BGET TRANSPORTTID VED
FLYTNING AF ARBEJDSSTED

| forbindelse med strukturreformen fik mange danskere &ndret deres arbejds-
sted, og det gav anledning til en rekke sggsmal. Hgjesteret har netop pa

det offentlige omrade afgjort tre sager om flytning af arbejdssted, hvor tre
medarbejdere hos SKAT - A, B og C - efter @ndringen fik en forgget afstand og
transporttid til og fra arbejde.

For A betgd det en forggelse af afstanden hver vej med 21,2 kilometer og en
gget transporttid pa samlet 30 minutter. For B var forggelsen 26 kilometer hver
vej og godt 30 minutters lngere daglig transporttid. C foreslog under parts-
hgringen et andet arbejdssted, og det accepterede SKAT og lod medarbejderen
valge mellem to steder i Odense. Det ene sted ville betyde en forgget trans-
porttid med 14 minutter med tog hver vej. C valgte det andet, der medfgrte en
for Cvaesentlig forgget daglig transporttid. Hojesteret fandt ikke, at @ndrin-
gerne oversteg, hvad medarbejderne matte tale uden kompensation. Der var
saledes ikke tale om vasentlige vilkarsandringer og derfor havde medarbejder-
ne ikke krav pa kompensation for den forggede transporttid i varslingsperioden.
Afggrelserne viser, at man som medarbejder skal tale meget.

Lone Rosendal

VIDSTE DU

at der er en szrlig lgntilskudsordning for dag-
penge- og kontanthjzlpsmodtagere over 55 ar.
Ordningen giver mulighed for anszttelse med
lentilskud hos private virksomheder med et hg-
jere lgntilskud end det almindelige lgntilskud. En
reekke forhold skal vaere opfyldt, blandt andet at
den ledige skal have vaeret ledig i sammenlagt
mere end 12 maneder. Las mere: www.ams.dk



LANTILSKUD OG ANSATTELSESVILKAR

Som ledig har du mulighed for at blive bevilget job med lgn-
tilskud gennem dit lokale jobcenter. Der kan ske ans=ttelse i
savel det offentlige som det private. Hvor ikke andet er anfgrt
i det fglgende, gelder de samme regler pa begge omrader.
Reglerne er fastsat i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats.
Formalet med ans=ttelse med Igntilskud er at give ledige
mulighed for oplaering, genoptraening eller indslusning pa
arbejdsmarkedet samt at udbygge faglige og personlige kvali-
fikationer, sa personen forbedrer sine muligheder for at opna
beskzftigelse pa det ordinzre arbejdsmarked.

ANSATTELSESVILKAR

| det offentlige sker anszttelse i Igntilskud efter overens-
komst. Du er saledes omfattet af den samme overenskomst
som andre bibliotekarer og kandidater, og der skal udformes
en ans=zttelseskontrakt mellem dig arbejdspladsen. Dog er
der en maksimalsats for lgnnen, hvilket betyder, at du ikke ma
tjene mere end dine dagpenge. Timetallet fastsattes herefter
og udggr omkring 36/37 timer pr. uge, hvis du ikke er dimit-
tend. Det er arbejdsgiveren, der har ansvaret for udregning af
din arbejdstid. Nar du er ansat efter AC-overenskomsten, skal
du have indbetalt pension, som var du ansat pa almindelige
vilkar. Din anszttelse tzller ogsa med som anciennitet.

Hvis den daglige transport mellem din bopzl og arbejdsstedet
er mere end 24 kilometer, kan du fa befordringsgodtgarelse for
det, der ligger udover 24 kilometer.

| det private sker ans=ttelse efter overenskomst, hvis der er
én, der deekker omradet. Hvis der ikke er en overenskomst,
skal lgn- og ansattelsesvilkar fastsattes ud fra, hvad der

er sedvanligt gzeldende for tilsvarende arbejde (kontakt
eventuelt Bibliotekarforbundet for neermere vejledning). Der
er saledes ikke, som pa det offentlige omrade, et loft over lgn-
nen svarende til dagpengene.

KRAV OM MERBESKAFTIGELSE
For at undga misbrug af ordningen skal der vare tale om
merbeskaeftigelse, det vil sige en nettoudvidelse af antallet
af ansatte. Formalet er ikke at erstatte ordinzert ansattes job,
der er reduceret ved for eksempel besparelser, med ansatte
i Iontilskud. Dette merbeskzeftigelseskrav forstas forskel-
ligt i forhold til, om der er tale om en offentlig eller en privat
arbejdsgiver.

| det offentlige vurderes om betingelsen om merbeskaf-
tigelse er opfyldt ved at tage udgangspunkt i antallet af
beskaftigede ifalge budgettet for den enkelte offentlige
virksomhed. Det betyder, at safremt man har ansat det antal
medarbejdere, som budgettet tilsiger, sa har man opfyldt
merbeskaeftigelseskravet. Sagt pa en anden made: Antallet
med Igntilskud kan ikke forgges, hvis der er ansat faerre end
forudsat i budgettet.

| det private forstas merbeskaftigelseskravet i forhold til
det gennemsnitlige antal beskzeftigede i de foregaende 12
maneder. Derudover ma ans=ttelse ikke ske i en stilling, der er
blevet ledig efter en ansat uden stgtte indenfor de sidste tre
maneder.

Som noget nyt er det nu direkte forbudt at blive ansat med
lgntilskud i den virksomhed, personen senest har vaeret ansat
i (g=lder bade i det offentlige og det private).

FORHOLDET MELLEM ANTAL ANSATTE

MED OG UDEN TILSKUD

Der ma maksimalt vaere en person med Igntilskud for hver fem
ordinzert ansatte, hvis virksomheden har 0-50 ansatte (dog
altid én person). Derudover ma der yderligere vare en person
for hver ti ordinzert ansatte.

JOBINDHOLD

Da formalet med ansattelsen er oplzering og udbygning af
faglige og personale kvalifikationer er der ikke nogen be-
graensninger for, hvad indholdet i jobbet kan vaere, sa l&nge
det lever op til formalet og de gvrige krav om merbeskaftigel-
se og forholdet mellem ansatte med og uden tilskud er i orden.
Der kan dog lokalt vaere aftalt s=rlige retningslinjer.

KONTROL AF BETINGELSERNE

Overholdelsen af merbeskaftigelseskravet kontrolleres af
arbejdsgiver og de ansatte i f®llesskab. | den forbindelse
skal medarbejderrepraesentanterne have alle de ngdvendige
oplysninger.

| det offentlige suppleres reglerne af SU/MED-aftalerne

og rammeaftale om det sociale kapitel, hvorefter der skal
fastsattes overordnede retningslinjer for beskaftigelse af
personer med nedsat arbejdsevne og ledige samt fastsattes
bestemmelser om tilretteleggelse af forlgb, jobbeskrivelser,
introduktionsbehov med videre. Tillidsrepraesentanten skal
inddrages i forbindelse med ans=ttelsen og skal erklzre, at
han er blevet hert, og at betingelserne for merbesk=ftigelse
er opfyldt. Er der uenighed kan sagen viderebringes i det fag-
retlige system.

BRUG BIBLIOTEKARFORBUNDET

Skulle du mistrives i jobbet, eller bliver du opsagt, har du lige
som andre medlemmer af Bibliotekarforbundet mulighed for
at sgge rad og vejledning og anmode os om at ga ind i sagen.

Lone Rosendal og
Karin V. Madsen
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ET STUDIEJOB FAR DIG VIDERE

Lange, akademiske artikler, kompendier stopfulde af fag-
traditioner og forelasninger om de sidste nye tendenser.
Som studerende er man optaget af at tilegne sig sit fag

- og sadan skal det ogsa vaere.

Men nar bog skal byttes ud med job, er det studiejobbet,
der er billetten til arbejdsmarkedet. Det siger al erfaring, og
det bekraeftes af en undersggelse lavet af Akademikernes
Centralorganisation i 2010: Vil man hurtigt videre fra stude-
rekammeret, sa skal man fa sig et relevant studiejob. Faktisk
viser undersggelsen, at et relevant studiejob eliminerer betyd-
ningen af bade lave karakterer og forl&nget studietid. Det kan
altsa bedre betale sig at give den en skalle pa arbejdsmarkedet
end at svede for at fa hgje karakterer eller for at gennemfare
pa normeret tid.

Men hvad er et relevant studiejob, og hvordan skaffer man
sig sadan et, hvis man ikke er sa heldig at fa fingrene i et af de
allermest eftertragtede eller maske bor et sted, hvor studie-
jobbene ikke hanger pa treerne?

Her taler undersggelsen sit klare sprog: Det er ikke kun de
jobs, der er mest kernefagligt relevante, der giver bonus pa
CV’et. Kendetegnende for arbejdsmarkedet i dag er netop, at
man skal kunne mere end lige przcis sit fag - man skal vare
kompetent pa en bredere palet, og her kan et studiejob pa
en anden faglig arena ogsa vare relevant. Kunsten ligger i at
oversztte de kompetencer, man har opdyrket i sit studiejob til
et sprog, der er genkendeligt der, hvor man sgger arbejde efter endte studier.

Arbejdsgiveren skal kunne se for sig, at valget om at tage dette arbejde var relevant og brugbart i det job, han el-
ler hun nu skal have besat. Har man arbejdet som hjemmehjzlper er det maske fleksibilitet, menneskekendskab og
modenhed snarere end st@vsugning, indkgb og servering af dagens snitter, man skal sla pa i ansggning og CV. Har man
varet tjener pa en af byens restauranter, vil en arbejdsgiver tilsvarende vare mere interesseret i den made, man yder
service, skynder sig langsomt eller holder det kglige overblik, nar alle lamper glgder, end i hvor mange tallerkner man
kan balancere med. Det er altsa bedre at tage fat i overszttelsesarbejdet end helt at give op og lade vaere med at tage
et studiejob.

FadladvVH 90 d0Of

Alle universiteter har formidling af studiejobs pa deres hjemmesider,
og pa www.go.dk finder man et bredt udvalg af studiejobs. God jobjagt!
Sofie Plenge

H U S K AT tjekke din lgnseddel for at se, om dit hidtidige pen-
... sionsbidrag er beregnet korrekt, hvis du har indgaet
en senioraftale, hvor det er aftalt, at du gar ned i tid,
men at arbejdsgiver fortsat skal betale dit hidtidige (fulde) pensionsbidrag. Fasthol-
delse af det hidtidige pensionsbidrag gzlder for samme lgndele, som f@r senioraftalen
blev indgaet.
Opdager du en fejl, skal du rette henvendelse til den, der indberetter Ign, som typisk
sidder i den centrale personaleafdeling.
Helle Fridberg
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> WL har lzst, at en EU-dom har fastslaet, at man har ret til erstatningsferie, hvis
man bliver syg under sin planlagte ferie, men min TR siger, at det ikke fremgar af
Ferieaftalen. Jeg er offentligt ansat.

Ifolge de nug=eldende regler har man som udgangspunkt ikke ret til erstatningsferie, hvis man

bliver syg under sin ferie (efter arbejdstids begyndelse den fgrste feriedag eller senere i ferien).
Det er korrekt, at det i en dom fra EF-domstolen 2009 blev fastslaet, at enhver lsnmodtager med ret
til minimum fire ugers betalt ferie arligt, har ret til erstatningsferie, hvis pagzldende er syg under sin
ferie. Det vil sige ret til fire ugers ferie, hvor man er rask. Dommen rejste tvivl om, hvorvidt den danske
ferielov er i strid med EU-direktivet om ferie, da man i Danmark kun har ret til erstatningsferie, hvis
sygdommen er opstaet fgr feriens begyndelse.

AC rettede derfor allerede i 2009 henvendelse til beskaftigelsesministeriet angaende EU-dommens
eventuelle konsekvenser for den danske ferielovgivning og praksis.

Siden da har en arbejdsgruppe under beskzaftigelsesministeriet set pa de danske regler om sygdom
og ferie. Ifglge arbejdsgruppens rapport er det beskzftigelsesministeriets vurdering, at det er tvivl-
somt, om ferielovens nuvaerende ordning om, at lgnmodtageren beerer risikoen for sygdom, der opstar
under ferien, vil kunne opretholdes, hvis spgrgsmalet blev forelagt EU-domstolen.

Forelgbig er der stadig ikke fremsat lovforslag om andring af reglerne om ferie og sygdom. AC har
derfor for ganske nylig efterspurgt initiativ til dette.

Susanne Hegdahl Thomsen
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www.constructor.dk
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@ Den hgje grad af fleksibilitet med mange
dimensioner gar det muligt at designe
den bedste Igsning til hvert rum og formal.

@ Beeredygtige reoler produceret pa vor fabrik
der er ISO 14001-certificeret.

@ Et bredt udvalg af gavityper, frontpaneler og

farver betyder at Igsningen kan skraeddersys
til ethvert budget.
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et sker,

at de redder vores rov,
nar skemaet er tyndt

Er job med lentilskud en genvej til fast arbejde eller en god
fidus for arbejdsgiverne, der far billig arbejdskraft? Kommu-
nerne bliver beskyldt for at veere udspekulerede, nar de fyrer
medarbejdere med den ene hand og ansatter folk i lentilskud
med den anden. Pa tre ar er antallet af folk i lentilskud steget
fra 4.400 til 14.400 personer. Samtidig har kommunerne det
sidste ar nedlagt 14.000 stillinger.

Regeringen har en del af ansvaret
R for et arbejdsmarked, hvor antallet

af job med Igntilskud stiger, mens

folk bliver fyret. De fleste kommuner
star med budgetter, der ikke kan vrides en
krone mere ud af og er samtidig af regeringen
palagt en bestemt kvote af Igntilskudsjob.
Albertslund skal for eksempel i 2011 have 120 i
lgntilskud og Barnholm 330. De har altsa ikke
etvalg.

Fire ud af 43 tillidsrepraesentanter i Biblio-
tekarforbundet har staet i en situation, hvor
kolleger er blevet fyret, samtidig med at der
anszettes folk i Igntilskud. Det viser en under-
sggelse, som Perspektiv har foretaget.

- Men det er ikke ngdvendigvis i strid med
reglerne, siger chefjurist i Bibliotekarforbun-
det, Karin V. Madsen.

Arbejdslese i lentilskud

Marts 2008 4.426
Marts 2009 6.069
Marts 2010 11.723
Marts 2011 14.444

Kilde Politiken
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Kravet er, at en person i Igntilskud skal vaere »mer-beskafti-
gelse«, sa vedkommende ma ikke erstatte noget af det faste
personale, der skal vaere ifglge budgettet. Men bliver budget-
tet nedjusteret pa grund af nedskzringer, sa kan man opleve,
at der bliver fyret og ansat folk i Igntilskud i samme periode,
forklarer Karin V. Madsen.

LUKKER HULLER

Karin V. Madsen mener dog, at det er dybt problematisk,

hvis ikke arbejdspladsen og hverdagen kan hange sammen
uden folk i I@ntilskud. | Perspektivs undersggelse er der flere
eksempler pa, at personer i lgntilskud reelt lukker huller pa de
bibliotekariske arbejdspladser. En tillidsrepraesentant skriver
for eksempel:

»Vedkommende tager udlansvagter med mere og lukker
midlertidigt et hul pa 10 timer, som er blevet til overs fra en
kollega, der er gaet ned i tid.«

En anden skriver:

»Indimellem er det svaert at overskue hvordan vi skulle klare
os uden folk i lentilskud! Og det har jo aldrig vaeret meningen,
at de skulle erstatte en fastansat, men det sker, at de redder
vores rgv, nar skemaet er tyndt.«

En tredje tillidsrepresentant er inde pa, at de lgntilskudsan-
satte som udgangspunkt ikke indgar i normeringen, men hvis
de fastansatte er fravaerende, sa indgar de reelt som en del af
arbejdsstyrken:

»Indtil nu er det ikke noget problem, og de kan vare en hjzlp



i perioder med spidsbelastning, men ledelsen skal ikke taenke i
at erstatte fastansatte med personer i lgntilskud. Som tillids-
repraesentanter skal vi vaere opmarksomme pa udviklingen.«

I reglerne om Igntilskud star der, at formalet blandt andet
er at give den ledige mulighed for oplzering og for at udbygge
faglige og personlige kvalifikationer.

- Det er derfor ngdvendigt med et vist overskud for at mod-
tage folk i Igntilskud, siger Karin V. Madsen.

Af samme grund mener Bibliotekarforbundets chefjurist, at
reglen om, at en arbejdsplads ma have en person i Igntilskud
for hver femte fastansat, er alt for lempelig:

- Det svarer til, at pa en arbejdsplads med 49 ansatte kan de
ni vere i lgntilskud.

OVERTAGER FASTANSATTES OPGAVER
Job med Igntilskud har bredt sig over hele arbejdsmarkedet i
kraft af kvoteordninger og flere ledige. Og det er et generelt
problem, at folk i Igntilskud risikerer at skubbe fastansatte ud
af arbejdsmarkedet eller selv at blive udnyttet.

| en undersggelse blandt FOA's medlemmer vurderer over
halvdelen, at de ikke ville kunne Igse deres arbejdsopgaver
uden folk i lentilskud. 57 procent mener, at de altid eller ofte
har brug for de aktiveredes hjzlp for at Igse de daglige opgaver.
Og to ud af tre svarer i undersggelsen, at aktiverede overtager
fastansattes kerneopgaver, nar de fastansatte bliver fyret.

PA KANT MED LOVEN
| dagbladet Politiken kommenterer arbejdsmarkedsforsker
Henning Nielsen den udvikling. Han mener, at kommunerne er
pa kant med loven, nar sa mange oplever, at aktiverede bliver
brugt som billig arbejdskraft. De ma ikke erstatte tidligere
ansatte, og arbejdspladsen skal fungere uden dem, understre-
ger han.

Socialdemokraternes arbejdsmarkedsordfgrer Torben Hansen
mener, at taberne bade bliver de ledige, der ikke far det tilbud,

Perspektivs undersogelse

¢ 21 svarer, at de ikke har nogen ansat i lan-
tilskud, men flere angiver, at de regner med,
at det kommer i lobet af 2011.

e 20 svarer, at det er et emne de drafter pa
MED (medindflydelsesudvalg, red.) og flere
angiver, at det kan blive aktuelt at tage det
op

¢ 11 svarer, at deres arbejdsplads har overord-
nede regler pd omradet

e 4 skriver, at de har oplevet fyringer i samme
periode, som der er blevet ansat folk med
lentilskud

Perspektiv har spurgt Bibliotekarforbundets
tillidsrepraesentanter om deres oplevelse af
lentilskudsordningen. 43 har svaret.

Find lantilskudsjob

For akademikere annonceres pa aak.dk under
jobmatch. Jobcentrene har ogsa en portal,
hvortil du kan fa en adgangskode. Du kan
ogsa sege uopfordret.

Primert gennem uopfordret jobsegning.
Brug dit netveerk.

Kilde djoef.dk

de burde, og de fastansatte, der bliver afskediget og erstattet

med arbejdslgse. Han mener ikke, kommunerne bevidst speku-
lerer i at udnytte Igntilskudsordningen, men ggr det, fordi de er
hardt presset pa gkonomien.

MERE END BARE KAFFEBRYGGER

Personer i lgntilskud skal altsa vere ekstra hander og ikke
ngdvendige hander. Men chefjurist i Bibliotekarforbundet
Karin V. Madsen oplever, at der blandt nogle fortsat er en op-
fattelse af, at ansatte med lgntilskud kun ma udfeare arbejde,
der ellers ikke ville blive gjort.

- Men det eneste der star i loven i dag er, at der skal vaere
tale om mer-beskzftigelse. Derudover kan der lokalt veere
aftalt supplerende retningslinjer for, hvad kolleger i Igntilskud
skal lave, siger hun.

Perspektivs spgrgeskemaundersggelse viser ogsa en blandet
opfattelse af, hvilke opgaver personer i Igntilskud skal lave. En
tillidsrepraesentant skriver:

»0Opgaver, der ellers ikke ville blive Igst. De star ikke i udlan
eller lignende eller karer opgaver af sig selv. De er altid en del af
noget.«.

Andre navner, at opgaver som at »lave kaffe«, »tjekke
dvd’er« og »ordne bibliotekets scrapbog« udfgres af den Igntil-
skudsansatte.

Pa den anden side skriver flere, at medarbejderne i Igntilskud
arbejder pa lige fod med de gvrige bibliotekarer.

S0G UD | DET PRIVATE
Karin V. Madsen rader ledige, der overvejer et job med Igntil-
skud, til at sgge ud i det private:

- Erfaringer fra blandt andet Djgf viser, at mellem 70 til 80
procent af Igntilskudsjob i det private fgrer til fastansattelse.
Det ser vi ikke i det offentlige.

Lgnsedlen ser ogsa helt anderledes ud i det private. Her far
du en lgn, der svarer til den stilling, du indgar i, mens du i det
offentlige far dagpenge eller kontanthj=lp i perioden med
lgntilskudsjob.m

Laes mere om reglerne for lgntilskud pd side 45

Juni 2011 - Perspektiv - 49



WIEKST HENRIK HER
. W -
, FOTQMARTIN DAM

Borgerservice fuldt udsprunget

Navn: Jgrgen Bartholdy

Alder: 57 ar

Nyt job: Biblioteks- og borgercenterchef i
Skanderborg Kommune fra 1. maj 2011.
Karriereforlgb: Uddannet bibliotekar i 1979,
har blandt andet arbejdet pa Statsbiblioteket
og som fengselsbibliotekar i Ringe og Hor-
sens. Har siden 1999 arbejdet som biblioteks-
chef pa Skanderborg Bibliotek og vaeret stor
fortaler for, at bibliotekerne invaolverer sig i
borgerserviceopgaver. Er tidligere formand for
Bibliotekschefforeningen.

Hvorfor sagde du ja til jobbet?

Jeg synes, der ligger en stor faglig udfordring
for os pa bibliotekerne i at forsgge at handtere
den del af bargerservice, som vedrgrer vejled-
ning og undervisning. Pa bibliotekerne bliver
det nemlig disse opgaver, der kommer i fokus.
Derfor mener jeg, bibliotekerne og bibliote-
karerne har noget at byde ind med. Dette er
ogsa i overensstemmelse med anbefalingerne
i rapporten om Folkebibliotekerne i Vidensam-
fundet.

Hvad bliver dine opgaver i det nye job?
Konkret har jeg for eksempel faet overdraget
ansvaret for at udarbejde en kanalstrategi, der
skal forholde sig til, hvordan borgerne hen-
vender sig til kommunen, og hvordan de bliver
dygtigere til at betjene sig selv. Det er en op-
gave, som ligger i forleengelse af biblioteker-
nes Lzer mere IT-projekt. Opgaven gar ud pa

at finde de bedste selvbetjeningslgsninger og
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at sgrge for, at disse Igsninger er til radighed,
»nar og hvor« borgerne har brug for dem. Jeg
synes nermest, at det er en klassisk beskri-
velse af en biblioteks-opgave. Det er ogsa en
videndelings-opgave af den type, som vi pa
bibliotekerne er kanondygtige til at Igse.

Hvad finder du mest udfordrende i jobbet

om biblioteks- og bogercenterchef?

Det mest udfordrende er udviklingen af paolitik
inden for omrader, som jeg kender noget til.
Personligt er det mest udfordrende pludselig
at skulle veere leder af en afdeling og udvikle
en ny afdeling. Der er 20 medarbejdere, og jeg
vil komme til at opholde mig mere pa radhu-
set.

Hvorfor er et en god idé, at bibliotekerne
involverer sig i borgerservice?

Fordi begrebet borgerservice pa bibliote-
kerne handler om vejledningsopgaver og ikke
myndigheds-udgvelse. Det fokuserer vi meget
pa nu, hvor de fem servicecentre i Udbeta-
ling Danmark fra november 2012 kommer til
at sta for myndighedsopgaver og objektiv
sagsbehandling. Og vejledningsopgaver vil
bibliotekerne vere dygtigere til at lgse end de
fleste andre i kommunerne. Et folkebibliotek
erjoisigselv et skoleeksempel pa, hvor langt
man kan na med selvbetjening. Biblioteker er
jo keempestore selvbetjeningscentre med over
100.000 »varenumre«, hvor folk i princip-

pet kan finde alting selv. Gar du i Bilka har de
4.000 varenumre, og du kan ikke finde nogle

af dem. Vi er enormt dygtige
til at gare folk selvhjulpne,

vi er her dem, der er lengst
fremme inden for det offent-
lige omrade.

Hvad siger du til dem, der
siger, at bibliotekarer ikke
skal lave sagsbehandling?

Det gar vi heller ikke. Jeg ken-
der ikke nogen eksempler, hvor
samarbejdet mellem bibliote-
ket og borgerservice indebzae-
rer, at bibliotekarerne skal lave
sagsbehandling.

Men det har nogle

vaeret bange for?

Jeg synes, at nogen i debatten
har afvist borgerservice ud fra
nogle tenkte eksempler, som
ikke findes. En journalist fra et
dagblad spurgte mig, om det
sa bliver sadan, at man kan bli-
ve afvist som laner, fordi man
lige farst skal hen til bibliote-
karen og have tvangsfjernet sit
barn. Sadan er det jo ikke. Det
er derimod et spgrgsmal om, at
bibliotekerne kan klede folk pa
til at bega sig i det komplekse
samfund, vi leveri.



NYE STILLINGER

STILLINGSOPSLAG Alle henvendelser vedraerende
stillingsopslag rettes til: DG Media as

St. Kongensgade 72 - 1264 Kebenhavn K

tlf: 70271155 - fax: 70 27 11 56

email: epost@dgmedia.dk

Bemeerk venligst at fristerne nedenfor

kun galder stillingsannoncerne:

Nr. 7: Udgivelsesdato 31.08
Bestillingsfrist 29.07 kl. 12
Materialefrist 18.08. kl. 12

Nr. 8: Udgivelsesdato 29.09

Bestillingsfrist 01.09 kL. 12
Materialefrist 15.09. kL. 12
Nr. 9: Udgivelsesdato 27.10
Bestillingsfrist 30.09 kl. 12
Materialefrist 12.10 kl. 12

RAD OG ANBEFALINGER
VED ANSOGNING

Ved deltidsstillinger under 29,6 timer skal der altid udstedes
frigorelsesattest fra begyndelsen af et anseettelsesforhold,
hvis der skal udbetales supplerende dagpenge. Du kan altid
kontakte Bibliotekarforbundets Forhandlingsafdeling, hvis
du har spargsmal.

IBC International Business College

Vi soger en engageret og serviceminded bibliotekar...
- til et barselsvikariat, hvor dine opgaver bla. vil veere:

biblioteksbetjening af elever og leerere
undervisning i informationssggning
indkgb og registrering af materialer
administration af skolebgger

IBC Bibliotek er et uddannelsesbibliotek med 3 biblioteker og

6 medarbejdere. Vi understgtter og supplerer undervisningen
pa alle skolens uddannelser med fysisk og elektronisk materiale.
Desuden er vejledning og undervisning en vigtig del af biblio-
tekets service. Biblioteket i Fredericia-Middelfart servicerer

HG, HHX, IBC Kurser og VUC. Udover bibliotekarstillingen

er der ansat én assistent.

Hvis du vil vide mere om jobbet sa ring til Anja Skaar
Moller, tel. 6092 4211, - eller laes mere pa ibc.dk.

Tiltraedelse 1.9.11. Ansogningsfrist 25.7.2011

IBC International Business College . Mosegardsvej 1
DK-7000 Fredericia. +45 7224 1600 . www.ibc.dk

AUGUST 2011

30.8. Servicetjek - nar du vil sikre din levestandard.

Sted: Kolding Bibliotek.

Arrangor: Bibliotekarforbundet og Sampension.

SEPTEMBER 2011

5.9. Servicetjek - nér du vil sikre din levestandard.

Sted: Frederikshavn Bibliotek.

Arrangor: Bibliotekarforbundet og Sampension.

5.9. Pa vej mod pensionstilvaerelsen.
Sted: Viborg Bibliotek.

Arranger: Bibliotekarforbundet og Sampension.

6.9. TR-arbejdet i BF - det handler ogsa om pension

(For KL/regionsomradet).
Sted: Aalborg Bibliotekerne.

Arrangor: Bibliotekarforbundet og Sampension.

12.9. Klubbestyrelsesseminar for medlemmer
pa det kommunale, regionale og statslige omrade.

Sted: Sinatur Sixtus Hotel, Middelfart.
Arranger: Bibliotekarforbundet.

15.9. Pa vej mod pensionstilveerelsen.
Sted: Bibliotekarernes Hus, Frederiksberg.

Arrangor: Bibliotekarforbundet og Sampension.

19.9. TR-arbejdet i BF - det handler ogsa om pension

(For KL/regionsomradet).
Sted: Bibliotekarernes Hus, Frederiksberg.

Arranger: Bibliotekarforbundet og Sampension.

OKTOBER 2011

1.-2.10. Fagligt Landsmede 2011: Fadt digital.
Sted: Clarion Hotel Copenhagen, Kaebenhavn.

Arranger: Bibliotekarforbundet.

NOVEMBER 2011

9.11. Introduktion til Bogsaesonen 2011.
Sted: Quality Hotel Heje Taastrup.
Arranger: Bibliotekarforbundet.

10.11. Introduktion til Bogsaesonen 2011
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Sted: Clarion Hotel Copenhagen, Kebenhavn.

Arrangor: Bibliotekarforbundet.

15.11. Introduktion til Bogsaesonen 2011
Sted: Aalborg Kongres og Kultur Center.
Arranger: Bibliotekarforbundet.

16.11. Introduktion til Bogsaesonen 2011
Sted: Turbinehallen, Aarhus.
Arranger: Bibliotekarforbundet.

17.11. Introduktion til Bogsaesonen 2011
Sted: Quality Hotel Park Middelfart.
Arrangor: Bibliotekarforbundet.

21.-22.11. TR-uddannelse Modul D.
Sted: ByggeCentrum, Middelfart.
Arranger: Bibliotekarforbundet.
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Al henvendelse til Bibliotekarforbundet - abonnement@bf.dk - Telefon: 38 88 22 33
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