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I ojeblikket er der en stor udredning af de
danske museer i gang foranlediget af Kultur-
ministeriet efter tidligere kulturminister Car-
ina Christensens kulturpolitiske oplaeg Kultur
for alle. Nir Lise Lyck afslutter sin bog Museer
— hvorfor og hvordan? med ordene "For naervae-
rende er der ikke megen diskussion af mu-
seumsomridet.”, si er det med andre ord en
sandhed med modifikationer: Der har de se-
neste ir varet en intens diskussion i hele mu-
seumsverdenen om de danske museers rolle i
samfundet. Der er ingen tvivl om, at det i hoj
grad er en folge af den danske strukturreform,
hvor 271 kommuner blev til lagr sammen il
98, og et politisk enske om museumssam-
menlzgninger. Sammenlagninger forer til en
storre fokusering pd identitet og forskelle pa
de enkelte institutioner. Det er dermed en me-
get positiv proces set ude fra, men kan vare
meget smertefuld for dem, der er inde i den.
Men bevidsthed om identitet er forudser-
ningen for en stor del af de synspunkrer, som
Lise Lyck argumenterer for i sin bog, nemlig
at museerne bor arbejde strategisk med deres
formidling og markedsforing for at opnd en
bedre position okonomisk.

BOGENS FORMAL 0OG STRUKTUR

Hovedproblemstillingen for bogen er, hvor-
dan museerne fungerer og hvilken rolle de har.
Lyck valger en rekke metoder fra traditionel-
le virksomhedsanalyser til at vurdere museerne
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museerne som virksoml

dernaest
der med en razkke produkter, og derefter ser
hun pi eftersporgslen gennem brugernes be-

re. Inden bogens konklusion beskri-
ves en rakke danske og udenlandske museer
ganske kort og et afsnit prasenterer en rakke

blemstillinger og |
MUSEUMSBEGREBET

Grundlzggende for en sidan undersogelse ma
vate en afklaring af hvad et museum er. Tyck

vaelger Danmarks Statistik, som har tre kriteri-
er, nemlig en (1) bevaringsvaerdig samling, som
er (2) offendig tilgengelig med (3) opsyn og
kontrol. Ud fra disse kriterier placerer hun
ogsi Danfoss Universe (5. 27-28), men har de
en bevaringsvaerdig samling? I bogens konklu-
sion gor Lyck opmarksom pa, at begrebet ikke
er et beskyttet begreb, og at der er en vis dyna-
mik over tid. Men selv om begrebet har for-
andret sig gennem siden, si er den forste af de
tre kriterier helt central og har ikke forandret
sig. Det unikke ved museerne er netop et ud-
gangspunkt i en samling, som oftest bestir af
genstande, materiel kultur, men ogsi kan vaere
interviews, musik mm. Det er i samlingen, at
ethvert museum finder sin identitet og sin
unikke position. Og derfor er oplevelsescentre
ikke museer. Men det betyder ikke, at museer
ikke kan vare oplevelsescentre.

STATENS ROLLE

Fire kapitler er viet statens rolle og diskuterer
museernes historiske baggrund i Danmark,
museumsloven, samspillet mellem kultur og
erhverv samt indferelsen af gratis entré pa de

som prod udbydere og b de som
kunder/eftersporgere. Bogen er bygget op i en
rzkke afsnit, som afdzkker forst statens rolle,

to hoved Der er ingen tvivl om, at sta-
ten spiller en helt central rolle for museerne i
Danmark. Faktisk kan man se, at staten spiller
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en stor rolle i de lande, hvor museumsvaesnet
bunder i kongelige samlinger, som blev over-
taget af staten i forbindelse med indforelsen af
demokrati, siledes ogsi i Frankrig. Men i
Danmark er der en medspiller, som i dag spil-
ler en lige s stor rolle, og det er kommunerne,
hvis okonomiske stotte nasten er lige si stor
som de statslige tilskud (Midtvejsrapporten s.
39).

virksomheder og museer ogsa vokset (se f.eks.
Skot-Hansen 2008, 37-44). Denne udvikling
passer miske ikke ind i den ideologiske bag-
grund for bogen, som kategoriserer statsstot-
tede institutioner som passive og privatdrevne
som innovative (ficks. s. 143).

I en afsluttende oversigt over fordele og
ulemper ved fri entré er der et punkt om
sponsorer, hvor de positive faktorer er, at

onsker at forbindes med den demo-

Lyck disk dog slet ikke k ne
rolle i forhold til museerne, og det er ellers en
af de helt store udfordringer. Der fokuseres i
hoj grad pi de statslige museer og pa kunst-
museerne, men det store arkzologiske arbejde
og fredningsopsyn, som fylder en del i mu-
seumsloven, bliver ikke inddraget. De opgaver
bruger de kulturhistoriske museer ret mange
ressourcer til og tjener ogs en del penge pa det
arbejde, men de er nasten fravarende i bogen.
Her er en af bogens store svagheder: der mang-
ler en forstielse af det danske r
mangfoldighed og forskelligartede opgaver.

Kapitlet om gratis entré prasenterer en rak-
ke forskellige undersogelser. De kommer prak-
tisk talt til de samme konklusioner, nemlig at
besogstallet oges, men ar der ogsi falger flere
udgifter med il dels drift pga. slitage, dels in-
formati iale til nye publikumstyper.
De dzkkes ikke af entréindrzgter, og derfor er
Kild

P
kratiske grundidé bag fri adgang, mens den
negative fakror er, at nir staten i forvejen stot-
ter museer med gratis adgang, er incitamenter
tl at stotte museer mindre for erhvervslivet.
Men her havde det varet interessant med nog-
le konkrete eksempler. For der er ikke noget
der tyder p4, at Statens Museum for Kunst har
fiet svarere ved at tilrzkke sponsorer, fordi
de har gratis entré. Udviklingen inden for
sponsering af kultur viser, at det fra at vaere tzt
knyttet sammen med traditionel markedsfo-
ring nu bevager sig over i et mere strategisk
partnerskabsformat, siledes at det centrale er
felles virksomhedsvardier (se f.eks. Gran og De
Paoli 2004).

MUSEET SOM UDBYDER

Gennem en omverdensanalyse (PESTEL) af
mp— o

der ifolge Lyck behov for nye i
Overraskende nok er der ingen dybere analyse
af museernes okonomi. I Lycks analyse af om-
verdenen kommer hun ganske vist ind pd mu-
seernes indtzgter, men hun fokuserer her kun
p forholdet mellem statstilskud og andre ind-
taegter, som forst og fremmest opfattes som
entréindtzegter eller indrzgter ved f.eks. butik
eller leje af lokaler (s. 132). Det fremggr ikke,
at en stor del af museernes akriviteter finansie-
res ved fonde, og i de sidste 20 4r er andelen af
midler via sponsorater og samarbejde mellem

d politiske, i tek-
losik ige og lovgivni 3

g g givning g
aspekrer konkluderer Lyck ikke kend,

at museerne er meget athzngige af det omgi-
vende samfunds tendenser og krav, men ana-
lyserne af bla. den teknologiske udviklings
pavirkning af museerne er svag og mangler
indsigt i, hvordan bl.a. registrering og centrale
registre koordineres af Kulturarvsstyrelsen.

Til vurdering af museernes konkurrence-
massige position benytter hun en model kal-
det Porter’s Five Forces, som analyserer trusler



fra konkurrenter og leverandorernes magt.
Konklusionen er, at der ikke er stor konkur-
rence fra andre museer og fritidsakriviteter, og
de besogende kun begranset har magt via be-
sogstal, derimod er statens indflydelse meget
staerk, fordi den er hovedleverandor af midler.
Men igen overses kommunerne som helt cen-
trale for de statsanerkendte museer. Museerne
skal hele tiden bevise deres vard i forhold til
andre sektorer som hjemmehjelp og skoler for
at blive ved med at sikre den okonomiske
ramme.

En SWOT analyse bruger Lyck til at analy-
sere museumsomradet med, og den er udeluk-
kende baseret pi interne kilder. En af de ting,
som fremhazves som mulighed, er en storre
politisk indflydelse ved at samles som en poli-
tisk enhed med felles malsatning (s. 151). Det
er forunderligt, at Organisationen af Danske
Museer, som samlede de tre museumsorganisa-
toner i 2005, ikke nzvnes med et eneste ord.
Ellers er bedre markedsforing et af de omri-
der, som analyserne peger pi. Her foreslir
Lyck at bruge Neil Kotlers markedsforingsmo-
del. Neil Kotler er blot en af de forskere, som

har arbejder med kedsfe
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ring pd specifikke milgrupper og si den poli-
tiske dagsorden om at ni ud dl de grupper,
som ellers ikke gar pd museum. Det diskuteres
flere steder i bogen, om de forskellige tiltag til
at oge besogstallene fir nye museumsbrugere
ind pi museerne. Men fra et markedssyns-
punkt er det jo fuldstendig ligegyldigt, hvem
der kommer — bare der komme mange, og de
lzzgger nogle penge. Det er i sidanne nogle
skaevheder, at det bliver interessant at analyse-
re, hvad der forer til enten flere brugere, eller
tl flere nye brugergrupper. Moesgird Mu-
seum fremhaves som et museum, der oger sin
konkurrencedygtighed ved at fokusere pi et
mindre markedssegment, i dette tilfzlde fami-
liegrupper: "Derfor har museet valg at lave
mange vikingearrangementer med rollespil og
markeder, der tiltrzkker netop denne gruppe.
Denne strategi gor, at de kan tage en hojere
entré end mange andre kulturhistoriske muse-
er, men dog ikke hojere, end at det appellerer

til bornefamilier”. Men disse arrang er

jo netop gratis! Der er desuden ikke nogen
analyse af entréindtagternes storrelse i bogen
— det kunne ellers have varet interessant at se,
tad

hvordan ent storrelse 1 i forhold

kedsforing, og
hvorfor det ikke er den museumstilpassede
model, som her bruges, det er ikke helt klarc
(Kotler & Kotler 1998 og 2008). En anden
tilgang kunne vare brugen af strategisk kom-
munikation. Her lavede Anna Karina Kjeld-
sen og Marie Bysted-Sandberg i 2008 en
landsdzkkende analyse af de danske museers
brug af og opfattelse af strategisk kommunika-
ton. Resultaterne af den undersogelse viste
bla., at en razkke kunstmuseer er langt i brugen
af strategisk kommunikation, og dermed sand-
synligvis ogsi med deres markedsforing (Kjeld-
sen og Bysted-Sandberg 2008). Det havde va-
ret interessant, hvis Lyck havde analyserer det
skisma der ligger i markedsforingens fokuse-

tl museets udbud og besogstal.

KUNDERNES BEHOV

Hvordan er s eftersporgslen af museernes
ydelser? Forst og fremmest fokuserer Lyck pa
udstillinger og formidling i analysen. Igen
mangler der aspektet omkring bevaring, som
f.eks. arkaologiske opgaver og fredningsopga-
ver, som jo ogsi er en vare med en rekke
kunder.

Ud fra en betragtning om, at museets varer

I of b

gende fokuseres i kapitlerne pd besagsvaner ud
AR p
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en rkke meget relevante undersogelser fra tu-
rismebranchen, som bl.a. viser et par interes-
sante resultater, nemlig at turister i Koben-
havn vaegter det at gi p& museum som 3. prio-
ritet, det vil sige meget hojt, og der er ingen
tvivl om, at museernes rolle som attraktion er
vasentlig, bide i hovedstaden og i provinsen.
Der inddrages ogsd en engelsk undersogelse,
som bl.a. viser, at det er modrene, som tager
beslutning om familiens kulturelle aktiviteter,
og at de orienterer sig i de lokale medier — en
vasentlig viden for museernes markedsfo-
ringstrategier. Men i ovrigt er det vel centralt
at se pa, hvorfor folk overhovedet gir pi mu-
seum. Og her kunne John Falks undersogelser
af, hvad der fir folk til overhovedet at komme
ind pd museerne, have bidraget til en nuance-
ring af arbejdet med malgrupper, og afstem-
ning af de besogendes forventingshorisont
(Falk 2009). Opsummerende er resultaterne
af gennemgangen af de forskellige underso-
gelser, at der er krav om kvalitet, rammer for
sociale aktiviteter og en markedsforing, som
holder hvad den lover. Det er ogsi centralt for
diskussionen om museumsydelser som ople-
velser. Lyck peger pa problemet omkring pola-
risering af museernes rolle som enten kultur-
institution eller oplevelsescenter (5. 196), men
sporgsmilet er om det ikke allerede er et for-
zldet billede, en kliché over det gamle mu-
seum. Og om ikke en lang rakke af landets
museer har et meget mere differentieret bille-
de af museets rolle som bide og. Kjeldsen og
Bysted-Sandbergs analyse viste bl.a. at 5% af
museumslederne ogsi svarede, at de skulle ska-
be oplevelser, ndr de blev spurgt om museets
opgaver (Kjeldsen og Bysted-Sandberg 2008,

rekke udenlandske bide store og mindre mu-
seer. Denne del af bogen er meget kortfarter,
uigennemsigtig og overfladisk. En dybere ana-
lyse af et eller to succesfulde museer havde va-
ret meget mere givende.

Frem for analyser er bogen desvaerre kende-
tegnet af vurderinger af hvad der vil vare godt
at gore for at optimere museumsvirksomhe-
den. For cksempel i et afsnit om teknologi (s.
119): "Museerne kan lere at benytte sig af et
bredt udvalg af formidlingsformer for eksem-
pel ved at kombinere den klassiske montreud-
stilling med en mere interakiv internetudstil-
ling ...". Men der er ingen analyser af museer-
nes brug af Internettet i forbindelse med deres
udstillinger.

Generelt er bogen praeget af en del misfor-
stielser (f.eks. er en resultatkontrake ikke det
samme som en arbejdsplan, og det er de
statsanerkendte museer, der sender arbejdspla-
ner ind hvert 4. ir, ikke de statslige, som har
resultatkontrakter med kulturministeriet (s.
35), gentagelser (Kunstindeks Danmark frem-
haves som digitalt projekt s. 43 og igen s.
150) og anglesismer som dekobling og fonds i
stedet for afkobling, fonde og endda svedisme
som afgiftsfrie besog (s. 79). Bogen ville have
vundet meget ved at blive gennemlast af et

ke inden udgivelsen. Bogen
som den foreligger nu er svar at bruge som
idégrundlag til nytznkning — fordi de forskel-
lige modeller ligger spredt rundt i bogen. Og
sporgsmilet er om den vil danne basis for de
diskussioner, som forfatteren onsker, fordi der
mangler stadig meget mere dybdegdende
undersogelser af bide museet som producent
ogdeb des krav, forventninger og reelle

39).

Efter de to analyser af museets som virk-
somhed og kundernes behov prasenteres forst
en rxkke danske kunstmuseer, dernzst en

oplevelser og Lering pd muscerne.
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