Det er ikke nok at sparge til medarbejdernes trivsel, virksomheden skal 0gsa
folge op pa sine undersggelser - ellers giver spgrgsmalene ingen mening.

En ny bog tager emnet op.

M Medarbejders trivsel pa arbejdspladsen har siden Elton
Mayos mere eller mindre videnskabelige studie pd Haw-
thorne Works-fabrikken veret keedet sammen med organi-
sationers produktivitet. En medarbejders motivation er ikke
konstant og er ikke blot et spargsmal om mere eller mindre
ilenningsposen, men afhaengig af den pageeldendes velbe-
findende - eller trivsel, om man vil. @nsker en organisati-
on saledes at optimere sin produktion og ege sin konkur-
renceevne, gor den klogt i at fokusere pd denne sammen-
heng.

At trivsel bliver taget alvorligt, ses maske tydeligst i kraft
af de mange medarbejder-undersogelser, som danske orga-
nisationer foretager, for det meste pé en arlig basis. Og der
findes vel ikke den af os, der ikke personligt har stiftet be-
kendtskab med medarbejderundersegelser i den ene eller
den anden afskygning.

Underspgelserne prasenteres som oftest via sporgeske-
maer, hvor vi via en Likert-skala erklaerer os mere eller min-
dre tilfreds eller enig med en rackke udsagn, der formodes
at relatere sig til trivslen pa vores arbejdsplads. Mange har
en travl hverdag fyldt med komplekse opgaver, og det sker
derfor ofte, at undersogelser som disse skubbes ud af be-
vidstheden indtil den dag, hvor organisationens “trivsels-
resultat” offentliggeres pa forsiden af intranettet.

I arbejdet som erhvervspsykolog ser man desverre ofte,
at medarbejderundersogelsen stopper her. Organisationen,
eventuelt repreesenteret af en HR-afdeling, praesenterer ho-
vedtreekkene i medarbejderundersagelsen, men den lokale
opfelgning pé afdelingsniveau udebliver. Og den enkelte
medarbejder herer ikke mere til trivsel, for den naeste mail
med titlen “medarbejderundersegelse” eller “trivselsmaling”
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ligger i inboxen. Det kan virke, som om organisationerne
er tilfredse med blot at have lavet malingen, og at opfelg-
ningen pa undersogelsen og den indsats, der reelt skulle
forbedre trivslen, fortaber sig i konkurrence med driften el-
ler andre mere presserende forandringsprocesser.

Trivsel og produktivitet?

Rambell Management Consulting (RMC) har staet bag en
bog, med titlen Resultatorienterede medarbejderundersogel-
ser, hvor denne meget relevante problemstilling op tages op.
De fire forfattere af bogen har deres daglige praksis i Attrac-
tor, der efter opkebet i 2007 er blevet til RMC’s afdeling for
kurser, uddannelser og konsulentydelser. Forfatterne har
taget deres udgangspunkt i datamateriale fra hen ved 300.000
medarbejdere og lederes tilbagemeldinger pa malinger fore-
taget af RMC.

I hovedtraek bestar bogen af to dele. I den forste halvdel
diskuterer forfatterne de mange udfordringer, som knytter
sig til den praksis, der er opstaet omkring medarbejderun-
dersogelser bade metodisk og diskursivt. Her finder man
en raekke gode pointer, der bliver vendt pé en serigs og ud-
tommende made.

Som det forste diskuteres det grundleeggende sporgsmal:
Giver det overhovedet mening at sperge medarbejderne?
Og hvis dette er tilfaeldet, hvad skal man sa sperge dem om
- og hvordan?

Efterfolgende tager forfatterne fat pa forholdet mellem
medarbejderundersogelser og den opfelgning, der gerne
skulle sikre, at undersogelsesresultatet bliver anvendt frem-
adrettet. En af forfatternes hovedpointer i denne henseende
er, at en god opfelgningsproces er afgerende, hvis man har



et seripst onske om at arbejde med trivsel. En opfelgning,
der ifplge forfatterne desveerre alt for ofte er inkonsistent
og sjeldent koblet til organisationens overordnede strate-
giske mél. Her adresseres en central problematik, der ma
siges at veere kendetegnende for den danske evaluerings-
kultur mere alment. Prov bare at teenke tilbage pé jeres stu-
dietid og den undervisningsevaluering, som man foretog
pé Psykologisk Institut (KU).

Det skal ogsd fremhaeves, at forfatterne ganske modigt
beveger sig ind i det store spergsmal om, hvorvidt der rent
faktisk er en sammenhaeng mellem eget trivsel og aget pro-
duktivitet. Men den pointe, der maske stér steerkest, er, at
forfatterne fremleegger resultater, der peger pa, at manglen-
de opfelgning pd medarbejderundersegelser har en negativ
effekt pa trivslen. Dvs. at hvis man som organisation ikke
ved, hvad man vil med undersegelsen, og man i gvrigt, ma-
ske af samme érsag, ikke vil afsaette de fornedne ressourcer
til at foretage den nedvendige opfelgning, falder tilliden,
engagementet og loyaliteten hos medarbejderne. Vil man
gore en forskel, handler det ifelge forfatterne om at seette
medarbejderundersegelsen ind i den eksisterende lokale
kontekst, saledes at det giver mening i organisationen, der
hvor den er, og som en del af det, den allerede er i gang
med.

Det metodiske arbejde

I anden halvdel af bogen praesenteres der et bud p4, hvor-
dan man metodisk kan arbejde resultatorienteret med med-
arbejderundersogelser ud fra en anerkendende og styrke-
baseret forstaelsesramme. De grundleeggende antagelser i
den anerkendende metode skitseres kort, samtidig med at
forfatterne runder de metodiske aspekter ved at bruge 5F-
modellen som et eksempel pa, hvordan man kan teenke en
anerkendende udviklingsproces. Endvidere far laeseren et
overordnet indtryk af, hvordan man praktiserer teamcoa-
ching ud fra principperne i ledelsesbaseret coaching. Sam-
tidig argumenteres der for, at man i hejere grad skal have
et “best practise” fokus, nar man skal arbejde med udvik-
ling, i stedet for en mere traditionel tilgang, hvor kraefterne
laegges der, hvor problemerne er storst.

Desverre opleves denne halvdel af bogen en anelse de-
koblet fra forste del af bogen. Hvor der her er en udtem-
mende og nuanceret diskussion af medarbejderundersogel-
ser, er det, som om anden del bliver mere generel i forhold
til forfatternes syn pa udviklingsprocesser i organisationer.
Det fremstar mere som en fremlaeggelse af et anerkenden-

de og styrkebaseret perspektiv pa udvikling og leering end
som en diskussion af, hvordan man mere specifikt far fulgt
en medarbejderundersegelse til dors pd en konsistent made,
hvor bade medarbejdere og ledere intuitivt kan finde me-
ning igennem hele processen.

Atlave koblingen mellem opfelgningsprocesser og et mere
generelt syn pa udvikling er naturligvis til at overskue, hvis
man er vant til at arbejde inden for feltet, men det ville have
veeret endnu mere overbevisende, hvis forfatterne havde
forsat den stringens, der ses i bogens forste del. Et konkret
eksempel, der fulgte en medarbejderundersogelses "cyklus”
fra start til slut, saledes at man gennem denne struktur kun-
ne fa illustreret og diskuteret almene dilemmaer og udfor-
dringer, ville efter min mening have en staerkere psedago-
gisk effekt.

Alligevel vil jeg mene, at bogen henvender sig rimelig
bredt og kan laeses af bade psykologer og HR-konsulenter
med anden faglig baggrund. Der er gode modeller gennem
hele bogen, referencer til forskningen geres ukompliceret,
og formidlingsniveauet bevirker, at bogen generelt er lige
til at ga til. Er man leder uden szrligt kendskab til udvik-
lingsprocesser, vil man formodentlig have svert ved at om-
saette bogens sidste halvdel, da man pa sa relativt fa sider
bliver introduceret til noget, der i praksis ofte er temmelig
kompliceret.

Inden for det erhvervspsykologiske felt bidrager boger
som “Resultatorienterede medarbejderundersogelser” med
ord og tal, der er med til at kvalificere og skerpe den argu-
mentation, som er af afgerende betydning, safremt en or-
ganisation skal finde det nodvendigt at investere yderligere
i eksempelvis trivselsmélinger. Bogen kan derfor anbefales,
og den er absolut anvendelig, nar man skal forklare, hvor-
for det giver mening — og hvordan det sa kan gores.
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