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“Marketing is the science and art of

exploring, creating, and delivering
value to satisfy the needs of a target
market at a profit.”

Philip Kotler

BAVT XETING PLACES
BUSINESS SCHOOL

Michael Porter og Philip Kotler
geesteforelaeser i ar pa CBA.

Verdens forende strategiekspert Michael Porter og markedsforingsguruen Philip Kotler
vil i ar give gaesteforelaesninger for vores CBA. hold. Vi kan samtidig praesentere
det staerkeste hold af professorer, herunder fra bl.a. Harvard Business School, Yale,
Berkeley, MIT og Oxford University.

' J u'vn'msl " Neeste CBA.
o o CBA. 2 2 starter i
CBA. pa 6 maneder 6 months I MBA pa 12 maneder august 2010

. ) - som overbygning til CBA Ansegningsfrist
Module 1: Module 4: 1. august 2010

Kick-off, CSR and Case study Marketing
Competition & Strategy |

 Undervisning 3 dage hver maned

Harvard Manage Mentor Module 5: o Studietur til Shanghai
Financial Reporting & Analysis « Intensivt projektarbejde med live
Module 2 & 3: case fra en global virksomhed
Study Tour to Cambridge, USA Module 6: « Undervisning af farende professorer
* Leadership & Organizational Behavior Competition & Strategy Il fra nogle af verdens bedste MBA-
Developing as a Leader — Management Simulation skoler som for eksempel Harvard,
* Operations Management Strategic Project Assignment Yale, MIT, Berkeley, Oxford m. fl.

Det er kun hos AVT, du far retten til titlen CBA.

Contents provided by: Educational member:

HARVARD
!;T;\ BUSINESS —
STl Sen TTAACSB

PUBLISHING

Lees mere pa www.avt.dK eller hor naermere pa tif. 7020 8828

AVT Business School - Sankt Année Plads 11, 1. - DK-1250 Kebenhavn K - www.avt.dk - TIf. 7020 8828



INDHOLD
NR. 4 JULI - AUGUST 2010

16

DETHANDLER MEST
OM AT HAVE DE RETTE
VARDIER, HVIS MAN
VIL VARE LEDER IKEA,

\§

24
DET ER IKKE UDEN VEMOD,
AT 65-ARIGE OLE HVIID POUL-

SEN SER SIN ARBEJDSPLADS
FLYTTE TIL KOREA zGER LENE GROTH
30

PJANK OG PJAT, MENER HALVDE-
LEN AF LEDERNE | EN UNDERSQ-
GELSE OM BRUGEN AF FACEBOOK

42

BIRGITTE BISCHOFF EBBESEN
HAR NODHJALPSERFARING FRA
FLERE AF VERDENS BRAND-
PUNKTER

< 58

MUSEUMSLEDER NYDER SOM-
MERENS HOJE HIMMEL | SIN
RODE, ABNE MG-SPORTSVOGN
%

NS

Lodormie mi Y

04 Nyt dagpengesystem
efterlyses
Formandens leder

Indblik

05 Ledere savner forstaelse
for konflikter

10 Keb med hjertet

13 Bestyrelsesarbejde giver
brugbare erfaringer

14 Pas pa dine udleg

Baggrund
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over, er Retail HR Manager Lene
Groths projekt pt.
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65-arige Ole Hviid Poulsen
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nar virksomheden STX Enpaco
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Asien.
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mobning pd jobbet kan imedegas.
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dialog erin, hvis medarbejderne
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brand, fastslar CBS-forsker.
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At holde styr pa logikstikken un-
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Rede Kors-katastrofechef
Birgitte Bischoff Ebbesens
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rammer i verden.
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Lakering som et Steinway-flygel
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Nyt dagpengesystem

efterlyses

det tidlige efterar 2008
I foreslog vi regeringen en

reform af dagpengesyste-
met, herunder en forkortelse
af dagpengeperioden til to ar
og seks maneder. Samtidig
foreslog vi, at ordningen blev
konjunkturbestemt saledes,

en periode, der vil reekke mange ar frem, hvor
der pa grund af den demografiske udvikling

vil opsta mangel pa kvalificeret arbejdskraft.

Set i det lys er en reduktion af dagpengeperio-
den fra fire til to ar fornuftig nok. Den danske
flexicurity-model bliver ikke truet af den kortere
dagpengeperiode, dertil er perioden lang nok.
Det, der imidlertid kan true modellen pa sigt,

at dagpen-
geperiodens
leengde
blev gjort
atheengig af
konjunktur-
situationen
i det danske
samfund.

“Vi star over for en periode,
der vil reekke mange ar frem,
hvor der pa grund af den
demografiske udvikling vil
opsta mangel pa kvalificeret
arbejdskraft. Set i det lys
er en reduktion af dagpen-
geperioden fra fire til to ar

Endvidere
gjorde vi os

til talsmeend for at gare hele sy-
stemet langt mere fleksibelt, sa
den enkelte fik mulighed for at

veelge hajere dagpenge i en kortere periode mod
en afkortning af dagpengeperioden. Interessen
for vores forslag var ikke overvzeldende. Timin-
gen var maske heller ikke den bedste - den acce-
lererende finanskrise fristede ikke til reformer.
Nu er situationen en anden. Vi star over for

fornuftig nok.”

T

Svend Askaer,
formand

endda tveertimod.

er, at dagpengedaekningen
for meget store grupper pa
arbejdsmarkedet er for lav.
Derfor er der behov for en
nytenkning af systemet. En
nyteenkning, der abner op for
hgjere dagpenge i en kor-
tere periode i begyndelsen af
ledighedsperioden, gerne mod
en yderligere forkortelse af
dagpengeperioden.

Ved at indfere en sadan
valgmulighed ville regeringen
oge incitamentet til at veere

dagpengeforsikret og pa bedste vis vaere med
til at sikre det fleksible danske arbejdsmarked.
Uden at det ville koste en gre ekstra, maske
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Mediation kan vaere
svaret pa at lose op for
en konfliktsituation.

Ledere savner forstaelse

\

S|

for konflikter

Mange ledere kunne med fordel laere om
konflikters natur, mener ekspert i magling.

Af Saren Ravnsborg
iz

vis ledere var bedre
til at forsta oghand-
tere konflikter pa
arbejdspladsen, ville
de kunne tage mange
konflikter i oplebet og spare sig

selv for bade besvaer og udgifter,

vurderer Lars @kjzer Jergensen,
direkter i Mediationsinstituttet,
der arbejder med konfliktlgs-
ning gennem maeglingsformen
mediation.

-Minoplevelse er, at en del le-
dere kunne blive betydeligt bedre
til at vurdere konflik-
ter. Altsd afgere, hvor
langt konflikten er
naet, ogomdet er no-
get, der kanklares pa
arbejdspladsen, eller
der skal hjzelp udefra,
siger han.

www

tet.com

Eskalerer langsomt

Lars @kjaer Jargensen medvirker
i cirka 15 mediationer arligt, hvor
en arbejdsplads betaler ham for

atveere med til at lese op for en

—' Famerein-
formation pa www.
mediationsinstitut-

AN
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FAKTA OM MEDIATION

* Mediation er et redskab, som kan
vaere et alternativ til voldgifter og
retssager.

* Mediation foregar ved, at en media-
tor forst far parterne i en konflikt til
at forsté hinandens synspunkter og
derigennem sammen finder lasninger
pa konflikten mellem dem.

* De fleste mediationer varer hgjest
en enkelt dag.

* Malet med en mediation er at

lose en konflikt. Hvis det er pa

en arbejdsplads, er det malet, at
parterne i konflikten kan samarbejde
efterfolgende.

Kilde: Lars @kjzer Jergensen

konflikt, der er gdet i hardknude.

Mediationen skal bremse en kon-

flikt, fer den slider medarbejderne

helt ned psykisk, og den skal
skabe forstaelse mellem parterne,

s& de bagefter kan fortszette eller

genoptage samarbejdet.

-Det kan typisk vaere noget,
der er begyndt idet sma
mellem to medarbejdere,
men sa er kommet til at
involvere flere undervejs
og langsomt er eska-
leret. Og det er kernen
i problemstillingen. Jo

tidligere lederen kan gennemskue

og handtere konflikten, jo bedre.

Efter mediationen fortzeller

lederne mig ofte, at de ville anske,

at de havde skredet ind tidligere.

Det aergrer dem, at de ikke tog

hand om problemet, siger han.

\
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Frugtbare konflikter
Lars @kjaer Jorgensens primaere
rad til ledere er at fa nedskrevet
retningslinjer for handteringen af
konflikter.

-Mankan ikke forudsige
alle situationer, sa det handler
om at nedfaelde nogle generelle
regler for fremgangsmaden ved
konflikter, altsa hvem gor hvad og

“Ledere skal ikke betragte
en konflikt som noget
ekstraordinaert, men i
stedet som en helt naturlig
del af en arbejdsplads med
mange mennesker.’

hvornar. Nar medarbejderne har

vaeret involveret i udformningen
af retningslinjerne, vil de givetvis
ogsé bakke dem op, siger han.

Under konflikter reagerer
ledere som mennesker flest, de
foler basalt set ubehag. Men i
kraft af lederjobbet er det deres
pligt at handtere konflikter. Og
til at starte med kunne mange
ledere have gavn af at &endre syn
pa konflikter, mener Lars @kjaer
Jorgensen.

-Ledere skalikke betragte
enkonflikt somnoget ekstraor-
dinaert, menistedet somenhelt
naturlig del af enarbejdsplads
med mange mennesker. | denmilde
ende er konflikter johelt nedven-
dige somudtryk for enfrugtbar
uenighed, uden hvilkeningen
ville stille spergsmal, og der ingen
udvikling ville vaere, siger han.

sra@lederne.dk

Bitter fusion kraevede
hjaelp udefra

ar der opstar behov
for mediation pa
enarbejdsplads,
er det ofte knyttet
til forandringspro-
cesser, der ender i konflikt. Det
gjaldt ogs3, da Hillerad Hospital
i fjor segte assistance fraen
ekstern mediator. To afdelinger
med hver cirka 40 sygeplejer-
sker skulle fusioneres som falge
af et politisk krav i kelvandet pa
etableringen af de nye regioner
{2008.

| dette tilfaelde skulle der
etableres en fzelles akutmod-
tagelse mellem skadestuen og
observationsafsnittet. To fysisk
adskilte afsnit med hver sin
kultur og arbejdsrutiner skulle
nu smelte sammen og have en
fzelles afdelingsledelse. Alle
skulle lre nye kompetencer
og made nye kolleger. Ansvarlig
for gennemferelsen var ledende
oversygeplejerske Suzanne
Trolle og en ledende overlaege.

Fastlast konflikt

Suzanne Trolle fortzeller her,
hvordan hun personligt oplevede
forlebet for, under og efter
mediationen.

-Vistod med det problem,
at fusionen mellem de to afsnit
var politisk vedtaget, og at den
under alle omstaendigheder ville

blive gennemfert. Det var vigtigt,

at medarbejderne forstod dette,
men ikke pa en made, sé de folte
sig tromlet over. Det lykkedes
kun delvist at kommunikere det
ordentligt. Generelt folte de nok
ikke, at de blev medinddraget,
erkender Suzanne Trolle.

Det variszer sygeplejersker-
ne pa den ene afdeling, som ikke
onskede nye arbejdsopgaver. De
folte, at det ville udvande deres
faglige kompetencer, fortzeller
Suzanne Trolle.

Suzanne Trolle

vikendte standpunkterne

inden, var det rart at sikre, at vi
talte om det samme. Mediator
stillede spergsmal og opsum-
merede undervejs, og visluttede

-Viprevede med en aftale, siger hun
uden.held atlose 1 WWW og tilfejer:
konflikten. " Las ogsd -Begge parter gav
Lesningenblev, at artiklerne "Alternativ. sigundervejs. For vores
maegling har sveert

hospitalet sogte
hjzelp fra en ekstern
mediator. Begge
parter erkendte, at
vihavde brug for

hjaelp udefra til at komme videre,

forklarer hun.

Fa neutral person ind
tidligt
Selve mediationen fandt sted
enmaned senere. En halv snes
sygeplejersker repraesenterede
medarbejderne, mens Suzanne
Trolle og hendes kollega reprze-
senterede lederne.

- Mediationen skabte
afklaring, og vifik vores syns-
punkter praesenteret. Og selvom

ved at sld igennem”
og "Mediation i forsik-

ringsstrid” pa www.
lederne.dk/mediation

vedkommende folte jeg,
at vigav keb pd noget
vigtigt, fordivi gik med
til at udskyde tidspunk-
tet for, hvornar sygeple-
jerskerne skulle saettesindide
nye opgaver. Dermed blev vi sat
nogle maneder tilbage.

Hendes rad til andre ledere
{sammenlignelige situationer
med udsigt til en konfliktfyldt
forandring er at fa en neutral
person ind forholdsvis tidligt i
forlebet. Sa kan du bedre undgg,
at medarbejdere bliver frustre-
rede og ikke ved, hvor de skal
gore af deres frustrationer, lyder
hendes vurdering.
sra

Anders Andersen’s Rengaring

Nar rengoring igen er blevet et handvaerk

Vi er specialister i storkundedrift

* DagligRenggring
* VVinduesPolering
* EjendomsService

*43 99 99 99
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Anszttelse og A-kasse

Ledernes juridiske eksperter svarer hver dag pa
en lang raekke spargsmal om ansaettelsesforhold.
Vibringer her et udpluk.

Jeg er netop blevet prasenteret for et krav fra a-kassen om, at
jeg skal betale et storre belab tilbage, fordi jeg har faet for
meget udbetalt i efterlan. Arsagen er, at jeg har faet en af mine pensio-
ner udbetalt, mens jeg har vaeret pa efterlon. Jeg kan ikke helt forsta,
at jeg er havnet i denne situation, idet a-kassen jo fik oplysninger om

alle mine pensioner i forbindelse med, at jeg gik pa efterlen som
61-arig?

Det errigtigt, at a-kassen opgjorde, hvilke

pensioner du havde, da du fik dit efterlensbe-
vis. Da du gik pa efterlan, beregnede vi fradraget i
din efterlen for disse pensioner. Jeg vil ikke ga ind i
din konkrete sag her, men der, hvor vi oftest ser
problemer, er, hvis man ikke husker at oplyse os om,
at der er sket @ndringer i pensionerne. Det er
nemlig sadan, at lebende udbetalinger af en pension, som er oprettet
som led i et ansaettelsesforhold, fradrages hardere, end hvis den ikke
kommer til udbetaling i perioden med efterlen. Man skal derfor altid
straks fortzelle os @ndringer. Det kan man gare pa selve ansegningen,
efterlenskortet eller for eksempel i en mail. 5& undgar vi de kedelige
sager om tilbagebetaling og en eventuel karantaene.

Med venlig hilsen
Ulrik Frese, juridisk konsulent

Jeg har vaeret ledig som lenmodtager i et ars tid og er nu bange

for, at min vaerdi pa arbejdsmarkedet forringes vaesentligt, fordi
jeg ikke kan dokumentere, at jeg vedligeholder mine kompetencer. Jeg
vil derfor gerne starte selvstandig virksomhed som konsulent pa
deltid. Far det betydning for mine dagpenge?

Jeg kan godt forsta din bekymring, og at du

gerne vil fastholde og udvikle dine kompeten-
cer.Men jeg ma sla fast, at arbejdsleshedsdagpenge
ikke kan bruges som etableringstilskud.

Alligevel er der mulighed for at drive selv-
staendig virksomhed som bibeskzeftigelse og sa fa
dagpenge samtidig. Du skal blandt andet sandsyn-
liggere, at du er til radighed for arbejdsmarkedet som lenmodtager i 37
timer om ugen.

Hvis arten og sterrelsen af din virksomhed er sadan, at den til en-
hver tid kan udferes uden for normal arbejdstid, det vil sige normalt fer
kl.8.00 og efter kl.18.00, og du har en arbejdstid mellem 10-15 timer om
ugen, vil du som udgangspunkt kunne opfylde betingelsen om radighed.

Du skal kontakte os, inden du starter din virksomhed, og vi skal
godkende, at du driver den og far dagpenge samtidig. Godkender vidin
ret til at drive selvstaendig virksomhed, kan du f& udbetalt dagpenge
samtidig hermed i 78 uger. Derefter skal du enten lukke virksomheden
eller ophere med at fa dagpenge.

Dukan laese mere om selvstzendig virksomhed, bade som hovedbe-
skaeftigelse og bibeskaeftigelse, pd www.lederne.dk under a-kassen.

Med venlig hilsen
Karen Halskov Olsen, juridisk konsulent

2

Saelg ikke ud,

nar du siger JA
T

ar dubliver tilbudt "nye udfordringer” i din nuvaerende virk-
somhed, s taenk dig om en ekstra gang og stil de rigtige

spergsmal. Jeg meder som ledelsesradgiver af og til ledere,
som kun fik sagt JA og nu er pa den forkerte hylde med efterfal-
gende manglende resultater og mistrivsel.

Nar du ger karriere i din nuvaerende virksomhed, er du sikkert
kommet i det gode segelys for dine lederkompetencer og resul-
tater { én sammenhaeng. Det naeste job er nyt og maske med nye
medarbejdere. Nar du bliver internt rekrutteret til nye udfordringer,
springer mange virksomheder desvaerre en masse arbejde over i
forhold til at formulere en klar jobprofil, en ditto kompetenceprofil,
og hvordan du matcher begge. Behovet for statte og opbakning til
dine nye udfordringer bliver undervurderet, men ikke forventnin-
genom, at du skaber resultater fra dag et.

Har du sagt JA, sa du vil nok ikke sende signalet om, at du ikke
kan klare den nye funktion.

Men her er der ingen sammenhaeng mellem, hvad en ny kandi-
dat ville fa stillet til sin radighed, og hvad du bliver madt med. Du
opdager maske, at jobbet slet ikke matcher dine kompetencer og
karriereensker. Du sagde JA, fordidublev valgt - men ikke fordi du
selv valgte. Du er nu havnet i et klassisk dilemma, hvor stoltheden
over at vaere udpeget til nye udfordringer skyggede for, at du
brugte din kritiske sans. Passer de nye opgaver til dine karriereen-
sker? Var det jobbet pa din egen enskeseddel? Har du opbakning
blandt de nye kolleger, som du nublev leder for? Ja, de saboterer
maske ligefrem din ledelse?

Hvis chefen kommer med en forfremmelse eller tilbud om et
andet lederjob i en anden afdeling i din
virksomhed, sa bed om enklar jobprofil og
fa svar pa: Hvilke resultater skal du skabe?
Hvad far du til din radighed for at skabe
dem? Hvilket ledelsesrum far du? Hvordan
er matchet mellem dine kompetencer og
de nye udfordringer? - inden du siger JA.
Af ledelsesradgiver Nikoline Meyer,
Lederne

LEDERSPARRING

Onsker du en personlig sparringspartner, sa tilbyder vi LederSparring.
Vores erfarne ledelsesradgivere star parat til at hjazlpe dig videre med
dine ledelsesmassige udfordringer og din personlige udvikling som
leder. Ring 32 83 32 83 og sporg efter en ledelsesradgiver eller las
mere pa www.lederne.dk/ledersparring.
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Nordeo”

SUNDE VANER
BOOSTER DEN
SOCIALE KAPITAL

SUNDHED HANDLER IKKE OM,
HVOR MEGET DU VEJER, MEN
OM, HVORDAN DU HARDET

"Sundhed er ikke et frynsegode
- det er en motor for udvikling”

Steen Michael Erichsen, adm. direkter i Nordea Liv & Pension

| Nordea Liv & Pension har vi med succes sat sundhed pa dagsordenen for
vores medarbejdere. Fa vores erfaringer med at skabe en sund arbejdsplads,
sa du kan gore det samme.

Firmapension
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Kob med hjertet

Antikviteter er ikke noget indlysende kab som
rent investeringsobjekt, hvis du seger optimal
forretning af spareskillingerne. En del ting holder
dog nogenlunde vaerdien, og sa har du samtidig
noget smukt og/eller sjzldent i dit hjem, siger
eksperter. Af Soren Ravnsborg

/424444

sen, og jeg svarer “Hvad med
din nye vinterfrakke, holder
den prisen?”. Nej, men du har

ting vender ikke tilbage, sa
udbuddet bliver mindre, og
det kan afspejles i prisen, siger

haft stilstand pa prisudviklin-
gen. Mens moderne kunst tog
en gevaldig optur og senere
deroute i lobet af 00’erne i takt
med konjunkturerne og kun-
dernes investeringslyst, har an-

han og erkleerer sig i gvrigt
godt tilfreds med den aktuelle
udvikling i branchen.

Opkeb fra est

Hvad skulle man sa have kebt
for tre til fire artier siden,

arkedet rige leegmand, at du skal kebe haft gleede og forngjelse ved,
for an- med hjertet og lade din person-  at den holdt dig varm i lebet
tikviteter lige smag styre investeringen. af vinteren. Pointen er, at man
har den - Sa far du noget, som har aldrig kan love noget, hvad
seneste herlighedsveerdi for dig selv,og  prisudvikling angér. Men jeg
snes ar som siden maske kan vise sig kan ofte sige til kunden, at jeg
generelt at holde prisen og vaere sund ikke tror, at det bliver mindre

gkonomisk fornuft.

Samme udgangspunkt
har antikvitetshandler Jesper
Damgaard-Lauritsen, formand
for Dansk Antikvitetshandler-
union og pa 16. ar ejer af en

“Hvis man for 30 ar siden havde kabt russiske eller kinesi-
ske antikviteter, kunne man - hvis det vel at maerke var de
rigtige ting - have solgt i dag med enorme fortjenester”’
—Kasper Nielsen, Bruun Rasmussen

veerd. Tag nu gode danske
solvting, som bliver kabt op
og drysset ud over Kina. De

antikvitetshandel i Odense.
- Mange kommer jo og
sporger, om det nu holder pri-

tikviteterne ligget stabilt siden
begyndelsen af 1990’erne, da en
voldsom interesse for moderne
design tog noget af pusten fra
de klassiske antikviteter. Nu

er der imidlertid speede tegn
pa, at det igen lysner, noterer
Kasper Nielsen, vurderings- og
salgsdirektor for den aldre
afdeling hos Bruun Rasmussen
Kunstauktioner pa baggrund af
den seneste auktion.

- Vi solgte vaesentligt bedre
af de eeldre ting, end vi har
gjort i flere ar, fortaeller han.

Om antikviteter dermed
kan tippes som en lukrativ in-
vesteringsstrategi er straks en
helt anden sag. For det kraever
en uszedvanlig skarp naese
for kommende trends eller et
usadvanligt held at ramme en
antikvitet, der er overkommelig
at kebe op, og som kan forven-
tes at stige i pris.

Kan ikke spa om
prisudvikling

Istedet er det simple rad fra
Kasper Nielsen til den nysger-

hvis man skulle smile hele
vejen til banken i dag? Kasper
Nielsen fra Bruun Rasmus-
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Prisen pa klassiske antikvi-
teter har veeret stabil siden
starten af 90'erne.

sen kan uden beteenkningstid
nzevne kob, som kunne vare
blevet givtige investeringer.
Hyvis man for 30 ar siden havde
keobt russiske eller kinesiske
antikviteter, kunne man - hvis
det vel at meerke var de rigtige
ting - have solgt i dag med
enorme fortjenester. En del af

den positive markedsudvikling
drives nemlig af samlere fra de
to vaekstgkonomier i gst, som
kaber ting fra egen nationalarv
tilbage.

- Vi har haft meget fine
hammerslag, der virkelig viser,
at der findes bade russiske og
kinesiske kebere med luft i
pengepungen. Her kan danske
samlere ikke veere med, siger
han.

Danske smykker

et frekt tip

Den udvikling har heller ikke
undsluppet Jesper Damgaard-
Lauritsens opmerksomhed.

- Nej uha. Rusland har en
meget rig overklasse, som vil
kebe de zeldre russiske ting
tilbage. Det kan veere fine Fa-
bergé ting, brocher og lignende.
Der kan danskerne prismaessigt
ikke veere med. Nogle gange
betaler russerne nok ogsa lidt
for meget for tingene, fordi de
virkelig bare vil have dem. Ki-
neserne vil ligeledes have ting
med kinesisk historie, gerne fra
det 14., 15. eller 16. arhundrede.
De er dygtige, og de ved precis,
hvad de gnsker, siger han.

Men nar man ikke kan eller
vil byde om kap med stenrige
russere, hvad kunne sa vare
et friskt aktuelt bud pa en
god og langsigtet investering?
Jo, Kasper Nielsen peger pa
skandinaviske mgbler fra 1700
0g 1800-tallet, som er konkur-
rencedygtige i pris, stadig har

en unik karakter, og sa har
de ikke mindst anvendelses-
veerdi for keberen.

Jesper Damgaard-Laurit-
sen har et andet bud:

- Jeg tror pa, at de fine
gamle danske smykker vil sta
steerkt. Der bliver feerre af dem,
og udlandet viser interesse.

sra@lederne.dk

GA | FRONT MED DIN LEDELSE

Uddannelsen bygger pa felgende fag:
Ledelse i praksis

Lederskab

Organisation

Valgfag - Coaching i organisationer
Specialeforigb

Afgangsprojekt

Ring for yderligere information, sa vi kan give
dig et klart og uddybende billede af uddannelsen.

Opstart:

Dremmer du om en kompetencegivende lederuddannelse pa akademiniveau?

Vi har udviklet et forlgb, som bestar af fire akademi fag, et speciale forlgb og et afgangsprojekt. Uddannelsen Igber
over 2 ar, hvor du udvikler dig bade personligt og fagligt i et lererigt netvaerk af andre ledere.

Vil du vare en god leder, skal du kende dig selv og vide hvor du vil hen sammen med dine medarbejdere. Du skal ga i
front og det hjalper vi dig med.Tag fat pa fremtidens udfordringer med nye personlige og faglige kompetencer!

B Ledelse i praksis d. 6/10-2010

B Lederskab d.22/2-201 |

B Organisation d.4/1-201 |

Pris kr. 6.000,- pr. modul. Der er mulighed for at tilkebe internat
kr. 6.000,- og individuel coaching, netvaerk, personprofil, oplaeg

samt bgger til kr. 18.000,-. Det anbefales
at kgbe hele pakken, da du opnar en langt
mere sammenhangende og personligt ud-

viklende uddannelse.

Vore ledelseskurser er meget populare, sa skynd dig at melde dig til hos Lizzi Dittmann tif. 72 16 28 47

+—

ERHVERVSAKADEMIET

LILLEBAELT

Erhvervsakademiet Lillebzlt = Boulevarden 48 = 7100 Vejle = TIf. 72 16 26 16 = lId@vejlehs.dk » www.eal.dk




LEDELSE 0G MEDARBEJDERE - ORGANISATORISKE FORESTILLINGER

ANERKENDENDE LEDELSE - KONFLIKT 06 MAGT SOM RESSOURCE

ORGANISATIONSTEOQRI - FORTALLINGER 0G FORTOLKNINGER

TRAT AF DITJOB?

Diplom i Ledelse ger dig til morgendagens leder.

Du ved, du er en god leder, men mangler maske
eksamensbeviset? Er du parat til at tage det naeste
trin pé karrierestigen? Har du behov for faglig
udfordring og vil udvikle dig personligt i dit lederskab?
Med Diplom i Ledelse far du den nyeste viden og
veerktgjer, der giver dig flere muligheder i din karriere.

Lees ved siden af jobbet. Uddannelsen kan tilrette-

leegges fleksibelt efter dine behov. Hele uddannelsen
kan gennemfares p& 1 1/2 &r.

KEA - Kabenhavns Erhvervsakademi - Ishgj - Ballerup -

---||=.Illai||'|i“lil‘|=|i G . VIRKSOMH

NG | ORGA

iy . 3

INNOVATION OG FaRE

Internationalt anerkendt

Diplom i Ledelse er pa bachelorniveau. Uddannelsen
er internationalt anerkendt og kompetencegivende til
videreuddannelse pa Masterniveau.

Mere information
Du kan laese mere om Diplom i Ledelse pa www.kea.dk

For yderligere information om uddannelsen,
optagelseskrav og tilmelding kontakt
ledelse-efteruddannelse@kea.dk eller ring tif.: 4646 0500.

Kea

KOBENHAVNS ERHVERVSAKADEMI
tif.: 4646 0500 - www.kea.dk
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Bestyrelsesarbejde giver
brugbare erfaringer

Vibeke Halvorsen gor status efter genvalget til

nastformand i Lederne. Af Saren Ravnsborg

Foto: Joachim Rode
iz

a Vibeke Halvorsen
imaj blev genvalgt
til naestformand
iLederne, var det
hendes femte valg til posten,
som den 56-arige butikschef
nu har varetaget siden 2002.
Magasinet madte hende
pa hendes arbejdsplads,
Royal Copenhagen Outlet
pa Frederiksberg, tilen
snak om fordele og ulemper
ved at vie sd megen tid

Vibeke Halvorsen

=2

til organisationspolitisk
arbejde, som hun har gjort i
en arraekke, siden hun ferste
gangblev lederi1979.

- Som udgangspunkt
var det, fordijeghavde
lyst til at f& indflydelse
ogtage ansvar.Det er let
nok at vaere i opposition,
men nar man ferst er en
del af beslutningerne i en
organisation, laerer man at
fa forstaelse for de mange
overvejelser, der ligger bag
beslutningerne, siger hun og
fortsaetter:

-1 forhold til mit evrige

ledervirke, tror jeg, at det har
haft positiv afsmitning, at jeg
har medt sa mange personer
ibdde lokale bestyrelser
samt hovedbestyrelsen

med forskellig baggrund og
leert, at mange synspunkter
medes, og ens egne
holdninger kan aendres,

for der endelig ma traeffes
beslutninger. Det har
bidraget til, at jeg i dag er god
tilat here andres argumenter
iengiven sag, siger hun.

Kommunist i porce-
lensbutikken

Helt tilbage fra tiden som
talsmand for lederne hos
Bing & Grendahl fer fusionen
med Royal Copenhagen i mid-
tenaf 80'erne, har hun haft en
fin forstaelse fra arbejds-
giveren for hendes enske

om fleksibilitet, s& hun kan
tage fritil meder, kurser og
seminarer { ledelsespolitisk
regi. Helt uden svaerdslag har
det dog ikke vaeret. En enkelt
direktor s ikke med milde
gjne pa foreningsarbejde og
skelnede i den sammenhzeng
ikke mellem de klassiske
fagforeningers benharde
lenkamp og en moderne
interesseorganisation som
Lederne.

-Han syntes naermest,
atjeg var ren kommunist,
nar jeg var talsmand og
med i bestyrelsesarbejde,
griner Vibeke Halvorsen og
uddyber:

-Han var en undtagelse.
Men man skal nok ikke
forvente, at arbejdsgiveren
ubetinget klapper i haenderne
over ledelsespolitisk

engagement. Til gengaeld

er der enraekke andre
gevinster. Jeg har faet et
stort netvaerk blandt ledere
frahele landet. Jeg har vaeret
pa en maengde uddannelser
og kurser, som tilsammen
har vaeret en supplerende
lederuddannelse, og jeg
kender regler og spilleregler
grundigt. Mine medarbejdere
ved, at jeg gor tingene {
overensstemmelse med
reglerne og pa en ordentlig
made. Det giver respekt

og er med til at forhindre
konflikter, siger hun.

Opbakning hjemmefra
Det er ingen hemmelighed,
at engagementet iLederne
har medfert lange arbejds-
dage for og efter kurser,
hovedbestyrelsesseminarer
og lignende. Sa mé& man fa tin-
gene til at passe sammen. Og
uden en fleksibel aftale med
arbejdsgiveren vil al ferie og
afspadsering ga fra til det
politiske arbejde, pointerer
hun.

-Deterklart, atjeg
har brugt megen fritid pa
det.Nogen gange har folk
spurgt mig: "Har du ikke en
hobby?", og jeg har svaret:"Jo,
Lederne! Lidt i speg, men jeg
har brugt meget tid pa det,
blandt andet fordijeg har
insisteret pd ogsa at vaere
med i det sociale omkring
bestyrelsesarbejdet,
herunder det uformelle
samveer for og efter. Det
kraever, at familien bakker op,
og det har min mand heldigvis
gjort hele tiden, siger hun.

sra@lederne.dk

Firmastrategieller
datters fedselsdag?

Hver uge bringer Business.dk i
samarbejde med Lederne et ledel-
sesdilemma, hvor laeserne kan
stemme mellem en raekke givne
lesningsforslag og debattere
dem. Dilemmaerne handler om
konkrete ledelsessituationer, som
ledere kan mede i hverdagen.

Af Tanja Aas

Du er chef for en afdeling pa 75 medarbejdere
og en del af virksomhedens ledelse. Du har
lange arbejdsdage og en del rejser, men det er
vigtigt for dig at veere en god far for dine tre
born, blandt andet ved ga tidligt én gang om
ugen. Det er utankeligt, at du ikke er hjemme
pa dine borns fadselsdage. | ledergruppen har
| besluttet at diskutere virksomhedens kom-
mende strategi pa et to-dages internat i juni

- lige oven i din datters 12-ars fedselsdag. Da
den uskrevne regel er, at man som medlem af
ledergruppen deltager i vigtige arrangementer,
medmindre man er syg eller pa ferie, navner
du ikke datosammenfaldet til lederkollegerne.
Men hvordan far du lederjob og familieliv til
atgaop?

Seks ud af ti deltagere i dilemma-afstem-
ningen ville forlade strategiseminaret midt pa
eftermiddagen for at komme hjem til datterens
fedselsdag. Ledelsesradgiver hos Lederne,
Rikke Andreasen, mener dog ikke, at man som
leder kan blive vaek fra et vigtigt strategisemi-
nar, og hun ser det som en absolut nedlasning
kun at deltage i noget af seminaret.

- En vaesentlig del af lederrollen er at
treffe eller vaere med til at traeffe beslutnin-
ger vedrerende virksomheden - i saerdeleshed,
nar det handler om virksomhedens fremtid,
siger Rikke Andreasen til Business.dk.

Find balancen
Helt grundlaeggende ber man som leder
overveje, hvordan ens vaerdier og prioriteter
matcher jobbet, og hvordan man kan skabe
balance mellem privat- og arbejdslivet pa en
tilfredsstillende made, mener ledelsesradgi-
veren. Hvis man oplever, at virksomhedens
holdning til work-life-balance ikke passer med
ens egen, kan man forsege at praege den i den
onskede retning. | det konkrete tilfaelde kunne
lederen i rette tid have gjort opmaerksom pa,
at han gerne ville laegge strategiseminaret en
anden dag, lyder radet fra Rikke Andreasen.
tnj@lederne.dk

Tag stilling til et nyt ledelsesdilemma hver uge pa
www.business.dk/dilemma
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Pas pa

dine udlaeg

Mange ledere kommer i klemme med
deres udlaeg under konkursbelgen.

ntallet af konkurser

idansk erhvervsliv

er fortsat tarnhejt.

Det medferer blandt
andet, at mange ledere havnerien
okonomisk klemme med udlaeg,
nar deres virksomhed gar konkurs.

Lederne modtager lebende
henvendelser fra medlemmer med
udestaender efter konkurser, og
stigningen giver anledning til at
minde om faldgruberne. Lederes
udlaeg vilnemlig somregel ga tabt
i forbindelse med arbejdsgiverens
konkurs, fordi deres udlaeg har
status som sékaldte simple
krav og havner nederst i bunken,
nar kreditorer skal tilgodeses i
konkursboet.

Som oftest drejer det sigom
kontante udlaeg, men i fa tilfaelde
drejer det sigom medlemmer,
som haefter personligt for udleeg
pa et firmakreditkort.

Konkurs kommer uventet
Belobene kan straekke sig fra
cirka 500 kroner til adskillige
tusinde, fortzeller advokat hos
Lederne Maria Nedergaard, som
ogsé kan fortzelle, at den i princip-
pet nemmeste lesning for de
bererte ledere nok ikke er videre
realistisk.

-Hvis man vil vaere
helgarderet, skulle man hver
gang haeve et udleeg i kontanter
hos virksomheden. Men i praksis
vil det vaere alt for besveerligt.
| stedet lyder vores rad til
medlemmerne, at de sa vidt
muligt skal fa refunderet deres
udlaeg hurtigst muligt, siger hun
og afviser, at ledere ber have s&
megen foling med virksomhedens

Af Saren Ravnsborg
700

situation, at de altid i god tid ber
sikre deres tilgodehavende.

- Sadan kan man ikke udlaegge
det. Ofte kommer en konkurs
meget uventet, og det kan vaere
selskaber, som indtil kort tid for
har fremstaet uplettet udadtil.
Den overste ledelse vil sjeldent
informere ledere pa alle niveauer,
for det kan vise sig at veere for
sent, siger hun.

Pengene er oftest tabt
Ledere kan have udlaeg til en lang
raekke udgifter: Eksempelvis
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forretningsmiddage, flybil-
letter, taxa, benzin, hotel, i
det hele taget ting man kaber i
arbejdsgiverens interesse. Lede-
rens udestaende kan nemt labe op
i et starre beleb, fordi man typisk
ikke afregner hver eneste kvitte-
ring for sig, men samler til bunke,
vurderer Maria Nedergaard.

-Det erudbredt blandt ledere,
at de har mange og ofte store
udleeg for deres arbejdsgiver.
Ognar sa skaden er sket, og
virksomheden er erklaeret
konkurs, er udsigterne ikke just

lyse for atfa
refunderet sine
penge, forklarer Maria
Nedergaard.

Hvad firmakreditkort angar,
forholder det sig sadan, at selvom
der er tale om et firmakreditkort,
er det ofte en standardbetingelse,
at lederen haefter personligt.
Udstederen af kreditkortet
onsker maksimal sikkerhed og
derfor gerne mere end et sted,
hvorfra de kan kradse deres
tilgodehavende ind, tilfgjer hun.
sra@lederne.dk

Foto: Colourbox



Fa lettere ved at
gore det godt
for dine kolleger

| dag kraever det mange kasketter at udfylde
rollen som HR- og personaleansvarlig. Bade
faglige og personlige kompetencer skal i spil,
og man kan fgle sig ekstra udfordret, nar opga-
verne ligger pa kanten af ens kompetence- eller
interesseomréde. Forventningerne er mange,
og det er tidskraevende at veere ajour pa alle
omrader. Grib derfor muligheden for at gore
det, du er bedst til, s& tager vi os af resten.

KAVALERIET er landsdaekkende og specialise-
ret i det social- og personalefaglige felt. Vi stiller
med de ekstra ressourcer eller saerlige kompe-
tencer, som kan gere din hverdag lettere — uan-
set om dit behov er akut eller forudsigeligt. Be-
sag os pa www.kavaleriet.dk eller kontakt os pa
3930 9603 - vi gar det let, nar det er sveert.

FRLES KAVALERIET®

- ressourcevr til tiden
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LENE GROTH

HR OG LEDELSE
NEDBRYDER
GRZANSERNE

Pa trods af store forskelle i
ledelsestraditioner i alverdens lande,
er den svenske mabelgigant IKEA
gang med at implementere en global
HR-strategi. Danske Lene Grotheren
af idémagerne bag tiltaget.

Af Ulrike Micha Noa Nielsen

Foto: Ulrik Jantzen
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Jeg har talt med mange jobsegende,
som har sagt, at de ikke har de
samme vardier som IKEA, og at det
kan vaere lige meget, sa lange de
folger IKEA's vaerdisat i daglig-
dagen. Men det kan man simpelthen
ikke ngjes med, siger Lene Groth.




Da jeg blev ansat i IKEA, havde
jeg intet begreb om, hvad en HR-
chef lavede, og jeg havde heller
ikke den faglige kompetence. At
man satte mig i det job handlede
mest af alt om min indstilling til
mennesker, siger Lene Groth.




t indfore en faelles HR-
strategi i en global virk-
somhed kan vere en stor
ledelsesmeessig mundfuld,
da det er meget forskelligt
fra land til land, hvordan
medarbejdere er vant til at
blive ledet. For mebelgi-
ganten IKEA ligger ud-
fordringerne blandt andet
i at udbrede den flade og
veerdibaserede skandinavi-
ske ledelsesmodel til lande,
der kulturelt har tradition
for en mere hierarkisk ledelsesstruktur. IKEA har for nylig sat sig

for at implementere en samlet HR-strategi, som i de folgende ar

skal realiseres i alle IKEA-varehuse verden over.

Det er 44-arige Lene Groth, Retail HR Manager i IKEA, der er

en af hovedarkitekterne bag strategien, og magasinet meder hende

i en volumings IKEA-kontorbygning naer
havnen i Helsingborg. Herfra skal vi here om
tankerne bag HR-strategien, og hvordan den
skal fores ud i livet.

- Det unikke ved IKEA’s HR-strategi er,
at vi fokuserer pa det menneskelige aspekt.
Det er ikke sa meget indholdet i strategien,
men mere maden, hvorpa vi driver forret-
ning og arbejder med ledelse af mennesker,
der er anderledes. Vi er humanistiske frem
for at veere hierarkiske og dikterende, siger
Lene Groth og forklarer, at det derfor er
nedvendigt at have ledere og medarbejdere
ansat i de internationale forretninger, som
har erfaring med de skandinaviske, demo-
kratiske ledelsesvaerdier. Derved undgar
man, at der er forskel pa ledelsesstrukturen
i de skandinaviske IKEA-varehuse og den
ovrige verden, og hver gang, der abner et
varehus udenfor Skandinavien, bliver en er-
faren IKEA-leder sendt ud som ambassader.
Lederen skal sgrge for at anszette de rette
medarbejdere og fa varehuset op at kore.
Og selvom konceptet er ens i alle IKEA-
varehuse i hele verden, s er der ifolge Lene
Groth stadig rig mulighed for, at de enkelte
varehuse kan bestemme en del selv:

- Pa grundlag af De Ni Teser (Se side 20,
red.) udstikker vi de overordnede rammer,
hvor det er min erfaring, at det stiller store
krav til den enkelte leder, fordi man i prin-
cippet star med et stykke blankt papir, man
selv skal udfylde, siger hun.

Samspillet mellem HR og ledelse
Essensen i HR-strategien er, at HR-afdelin-
gerne skal veere forretningspartnere med
lederne i IKEA, sa samarbejdet om at opna
de feelles mal bliver endnu storre.

- Sa laenge en leder forst og fremmest an-
ser HR som noget, man kan krydse af pa en

Lene Groths bla bog

Uddannelse:

1995-1998: Specialisering i strategi,
organisation og marketing fra Finanssek-
torens Uddannelsescenter i Skanderborg.

1986-1989: Bankuddannet i Hafnia
Erhvervsbank, Finance Academy.

Karriere:
2009-:Retail HR Manager, IKEA Services
AB

2004-2009: Country HR Manager, IKEA
PELTIETS

2002-2004: Call Center Manager, IKEA
PDELINEN

2001-2002: Assistant General Manager
and Costumer Manager, SEB e-banking

1999-2001: Store Manager (Head of
Development and Customer Service
Manager), Codan Bank/SEB

1995-1999: Marketing and Customer
Service Manager, Codan Bank

1993-1995: Administrativt ansvarlig for
leasing aktiviteter og it-support, Hafnia
Bank/Codan Bank

1989-1993: Diverse opgaver inden for
The Stock Analysis Department, Hafnia
Kapitalbank

Andet:
Medlem af VL-gruppe 84

2007-2010: Medlem af Seniortanketan-
ken nedsat af erhvervsministeren i 2007.

2008: Karet til arets HR Decision Maker
blandt 500 delegerede pa et Top 500 HR-
seminar i Kebenhavn.

2006: Karet til arets HR Manager af The
Danish Employer Organization for HR
Managers.

HR OG LEDELSE

to-do-liste, sa kan man ikke veere forretningspartnere. Det er forst,
nér lederen sa at sige agerer HR-chef i sit job og henter inspiration,
sparring og coaching igennem HR-afdelingerne, at der begynder at
ske noget, siger Lene Groth og uddyber det med, at HR-veektojerne
kan hjalpe lederne med at finde frem til, om deres medarbejdere
har de rette kompetencer, kontrakter og lenninger.

- Det er vigtigt, at lederne har en interesse i at holde udvik-
lingssamtaler med sine medarbejdere og ikke atholder dem, fordi
nogen pa HR-kontoret siger, at det skal vaere sadan. Interessen for
lederne skulle jo gerne opsta pa baggrund af, at samtalerne moti-

“Det unikke ved IKEA’s HR-strategi er,
at vi fokuserer pa det menneskelige aspekt.”
—Lene Groth

verer medarbejderne og ansporer dem til at levere endnu bedre

resultater, siger Lene Groth, der er pa det
rene med, at nogle ledere maske oplever HR
som en sten i skoen, og som noget der bare
kan overlades til andre.

- I sadanne tilfeelde er det nedvendigt, at
man fra HR’s side forklarer, hvorfor det er
vigtigt at motivere medarbejderne, siger hun.

Vardibaseret rekruttering
I jagten pa at finde de rette ledere og med-
arbejdere til varehusene, gor IKEA brug af
veerdibaseret rekruttering, da filosofien i
IKEA er, at det ikke er seerlig vigtigt, hvorvidt
de jobsggende har mange ars erfaring inden
for branchen eller pa anden vis kan fremvise
et imponerende cv. I IKEA handler det mest
om, at en kommende medarbejders vaerdier
flugter med mebelkoncernens.

- Allerede i den forste samtale sgger vi
at afdeekke, om ansggeren kan passe ind i
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IKEA har tradition for at
ansztte folk i andre stillinger
end dem, de kommer fra. IKEA

— har flere varehuschefer, der er
- tidligere finanschefer eller HR-
chefer, siger Lene Groth.

“Det er vigtigt, at lederne har en
interesse i at holde udviklingssamtaler
med sine medarbejdere og ikke
afholder dem, fordi nogen pid HR-kontoret
siger, at det skal veere sidan.”
—Lene Groth

IKEA, sa derfor er vi meget fokuserede pa jobsggernes personlige
veerdier. Vi gar slet ikke op i titler, og ingen far deres eget kontor.
Prestige- og statussymboler findes ikke i IKEA, sa hvis en jobseger
leegger vaegt pa det, har vedkommende nok ikke en fremtid hos os,
siger Lene Groth.

Hun fremheever, at den veerdibaserede rekruttering iseer kom-
mer til sin ret, nar der skal anszettes ledere i butikskeeden, fordi de
med tiden skal leere andre nyansatte ledere op.

IKEA i Tjekkiet

Man skal fokusere pa lighederne, nar IKEA slar sig ned i et nyt
land, hvor kulturen er forskellig fra den skandinaviske, mener Lene
Groth. I sit job har hun ansvaret for de nordiske lande, Tjekkiet,
Slovakiet, Ungarn og Sydkorea. Og selvom ledelsesstrukturen i
eksempelvis Tjekkiet traditionelt er mere hierarkisk end i Norden,
sa er der ifolge Lene Groth stadig mange ligheder at tage udgangs-
punkt i.
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- For eksempel var tjek-
kerne med pa vigtigheden af at
vaere omkostningsbevidste. De
var ogsa ret gode til at udvise
ydmyghed ved at lytte til deres
mere erfarne kolleger. En af de
udfordringer, der blev arbejdet
med i Tjekkiet, var at fa dem til
at sige deres mening, forteeller
Lene Groth.

Det var tilbage i 1991, at IKEA abnede det forste varehus i lan-
det, sa Lene Groth var ikke med i etableringsfasen, men i dag kan
det stadig tage lidt tid at veenne nyansatte tjekkiske medarbejdere
til, at de gerne ma veere kritiske over for deres chef.

- En chef bliver jo som oftest kun bedre og udvikler sig ved at fa
konstruktiv kritik fra sine medarbejdere og kolleger. Tjekkerne er
nok i en vis udstreekning mere vant til enten slet ikke at sige noget
eller altid at sige noget positivt, siger Lene Groth.

Ifolge tidsplanen skal den nye HR-strategi vaere implementeret
ialle IKEA’s butikker pa verdensplan inden ar 2015. @
redaktion@lederne.dk

IKEA er naert forbundet med den
svenske stifter Ingvar Kamprad
I: Ingvar

K: Kamprad

E: Elmtaryd (Kamprads fade-

gard)

A: Agunnaryd (Kamprads hjem-
kommune i Sméland)
Kilde: Gyldendals dbne encyklopaedi

De NiTeser
Ingvar Kamprad, IKEA's grundlaegger, har byg-
get sin forretningsmodel pa ni teser, som alle

medarbejdere i IKEA skal kende til.

identitet: IKEA skal tilbyde

et bredt sortiment til priser,
der er sa lave, at sa mange som
muligt har rad til at kebe dem.

IKEA-anden: Bygger pa
2 entusiasme, straeben efter

fornyelse, omkostnings-
bevidsthed, viljen til at tage
ansvar og hjzlpe. Ledere i IKEA
skal motivere og udvikle deres
medarbejdere samt fremme
holdanden.

Profit giver ressourcer:
3 Det kraever ressourcer at

skabe en bedre hverdag
for mange mennesker. Malet er
at bygge finansielle ressourcer

op, sé det bliver muligt at skabe
langsigtede resultater.

At na gode resulta-
ter med sma midler:
Ressourcespild er en

dedssynd i IKEA. Dyre lasninger
pa et problem er ofte tegn pa
middelmadighed.

Enkelthed er en dyd:
5 Enkelhed og sund

fornuft er en tradition
i virksomheden. Overdreven

1 Sortimentet - IKEA's

planlaegning bliver ofte synonym
med bureaukrati.

Linje anderledes: IKEA
skal finde nye veje at ga
og derved opna fremgang.

Man skal ikke acceptere et man-
ster, blot fordi det er fastlagt.

Kraftsamling - vigtigt for
IKEA's fremgang: Man skal
koncentrere sine ressour-

cer. Man kan aldrig gere alting,
overalt pa samme tid.

At tage ansvar - et gode:
8 Det er kun, nar man sover,
at man ikke laver fejl. |
IKEA skal man konstant ave sig
i at tage beslutninger og tage

ansvar, sa man sztter sig ud over
frygten for at lave fejl.

Det meste er endnu
ugjort - vidunderlige
fremtid!: Lykken er ikke

at na sine mal, men at vaere pa vej
mod malet. IKEA bevaeger sig kun
fremad ved, at man sperger sig
selv, hvordan det, der gores i dag,
kan gores bedre i morgen.

Kilde: "En mebelhandlers testa-
mente”af Ingvar Kamprad
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Seniorer kan lede udviklingen

| Arhus Kommune ses seniormedarbejderne som centrale aktarer i
at lefte kommunens fremtidige udfordringer. Af Tanja Aas

T

lobet af fa ar vil en meget

stor del af medarbejderne

i Arhus Kommune sige

farvel til arbejdslivet

og goddag til livet som

pensionist. Dermed bliver
problematikken med en stor
aldrende arbejdsstyrke og
feerre yngre medarbejdere for
alvor en realitet i det astjyske
pa trods af tilflytning og veekst.
Iseer kommer kommunen til at
mangle ledere inden for berne-
og ungeomradet og admini-
stration, vurderer stadsdirek-
tor i Arhus Kommune Niels
Hajberg.

Det er ikke bare et spargs-
mal om at fastholde haender,
men ogsa viden og kompeten-
cer, som er vaerdifulde i det
fremadrettede arbejde i Arhus
Kommune, papeger stadsdirek-
toren. Derfor er den ostjyske
kommune med en pulje pa 15
millioner kroner i gang med at
nytenke og eendre maden at
rekruttere og fastholde sldre
medarbejdere pa. Det skal ske

andet som ledere af kommu-
nale udviklingsprojekter og
som teamledere. Dermed kan
de fungere som linket mel-
lem den offentlige sektor og
frivilligt foreningsarbejde samt
varetage andre sociale opgaver,
siger han.

Og seniorerne vil gerne
fortseette med at bidrage, men
arbejdet skal appellere til deres
faglighed og kompetencer og
gore reel nytte, erfarer Niels
Hajberg.

- Vi skal veek fra rettigheds-
baserede standardlesninger
og belenninger for at forlade
arbejdsmarkedet. Vi skal re-
spektere seniormedarbejder-
nes kompetencer og lyst til at
bruge dem ved at se pa, hvad
giver mening og trivsel i jobbet
for den enkelte, siger Niels
Hojberg.

lkke stakler
Stadsdirekteren mener, at der
skal gores op med tilgangen til
seniormedarbejderne som en

"Snart gar meget viden pa pension, og vi skal serge for, at
den faglighed ikke gar tabt. Og det skal vaere lige NU.'
—Niels Hojberg, stadsdirektor i Arhus Kommune

/424444

gennem kurser og kampagner
malrettet seniorer samt ved
udvikling af mulighederne for
en mere fleksibel og individuel
tilrettelaeggelse af arbejdslivet.

- Snart gar meget viden pa
pension, og vi skal serge for, at
den faglighed ikke gar tabt. Og
det skal veere lige NU, under-
streger Niels Hojberg.

Han ser gode muligheder
for at gore brug af kommunens
erfarne lederkrefter, blandt
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gruppe, der skal tages seerligt
hensyn til. De skal i stedet
betragtes og behandles som
individer. Den holdning deler
professor ved Aalborg Univer-
sitet, Per H. Jensen, der forsker
i fastholdelse af seniorer.

- Der er en tendens til at
se de eldre som en gruppe af
stakler, der skal gares noget
ekstra for, forteeller Per H.
Jensen.

Det er vigtigt, at bade sta-

ten og kommunerne, som man
gor i Arhus, gar i spidsen for en
helt ny made at for-
holde sig til aldre
medarbejdere p4,

. WWW

fordi andre tiltag pa
arbejdsmarkedet,
som eksempelvis
barselsorlov, er udsprunget i
det offentlige og adopteret til
det private erhvervsliv, vurde-
rer han. Men generelt er det
offentlige preeget af defensiv,

‘'~ Se ogsa Ledernes
temaside om Generati-
on Plus: www.lederne.
dk/generationplus

Niels Hojbjerg

halvhjertet seniorpolitik med
hensigtserklaeringer og hovsa-
instrumenter som deltidsar-
bejde og ekstra fridage, erfarer
professoren.

- I stedet for aftrapnings-
ordninger ber man fore en
bredere og mere offensiv po-
litik, der ikke kun er malrettet
ldre, men som sikrer,
at man undervejs i de
forskellige livsfaser
tilbyder folk arbejds-
vilkar og udviklings-
muligheder, der gor, at
de ikke korer mentalt ned. For
er man forst blevet treet, er der
kun aftrapning tilbage, siger
Per H. Jensen. @

tnj@lederne.dk

Foto: Privat
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UDFLYTNING

-abrikken flytter til

KOREA

- OLE TAGER MED

Hvad ger man, nar
man som 65-arig

far at vide, at ens
arbejdsplads skal
flytte til Korea? For
Ole Hviid Poulsen fra
Maribo var svaret
klart: "Jeg tager med!”
Af Lonni Lynge

Foto: Hanne Loop/
Polfoto

/4224442

| Holeby pa Lolland har Ole
Hviid Poulsen de sidste 42

ar haft sin daglige gang pa
krumtapfabrikken, der nu er
blevet pakket sammen til den
store flytning til Korea. | juli
tager han selv samme vej for
at starte maskinerne op igen.

et er ikke mere end et par maneder siden, at
krumtapmaskinerne hos STX Enpaco i Hole-
by pa Lolland pumpede af sted for fulde dren,
og larmen var sa himmelhgj, at bade vaegge og
lofter var lydisolerede. I dag er der ikke laengere brug
for isoleringen, selvom stilheden er larmende i sig selv.
Maskinerne er i gang med at blive skilt ad i hundredvis
af dele, og den ene container efter den anden bliver i
ojeblikket fragtet til Sydkorea, hvor maskinerne skal
samles igen.
- De to store maskiner er mine bern. Jeg har vaeret
med fra starten, og vi var nogle af de forste i verden
til at lave krumtapper pa den made. Jeg kan huske, at
vores direkter spurgte, om vi behevede at veere de for-
ste, for sa ville vi komme til at lave fejl. I starten, hvis
der var problemer med maskinerne, sa var det Oles
maskiner, men da folk begyndte at sige vores maskiner,
sa vidste jeg, at det var begyndt at kere godt, forteeller
Ole Hviid Poulsen, Branch Manager hos det koreanske
keempevaerft STX Enpaco.

Trist at ga rundt pa tom fabrik

Over dgren pa hans kontor heenger jubileeumsskjoldet

fra hans 40 ars jubileeum i virksomheden. “Ja, det er jo

allerede snart to ar siden” konstaterer han og forteeller,
at han startede i 1968 - de sidste 35 ar som leder.

Ole Hviid Poulsen laegger ikke skjul p4, at det er
vemodigt at ga rundt pa fabrikken i gjeblikket, hvor et
hold af koreanere er i gang med at splitte det sidste af
en af maskinerne ad. I en rende i gulvet ligger lednin-
ger og kabler, der mest af alt ligner en stor bunke spa-
ghetti i forskellige farver. Ole Hviid Poulsen forteeller,
at de i gjeblikket fylder en container om dagen. Efter
planen skal der sendes 30 containere med maskinelt
udstyr af sted - og i slutningen af juli regner han selv
med at tage samme vej.

Ikke klar til at ga pa pension
For nogle ville det maske vaere en naturlig exit fra
arbejdsmarkedet, nar man som 65-arig oplever, at ens

arbejdsplads skifter adresse fra Holeby

pa Lolland til Changwon i Sydkorea. Men
for Ole Hviid Poulsen er tiden endnu ikke
kommet til den store sortie, og muligheden
for at komme til Sydkorea var en udfor-
dring, han blev nedt til at tage. Som han
udtrykker det: “Hvorfor ikke bare gore
det?”

- Jeg foler mig ikke gammel, og jeg har
stadig lyst til at lave noget endnu. Der er
jo selvfolgelig nogen, der siger, “Hvorfor
fa’en gar du ikke hjem, Ole? Du har en god
pension”, og jeg har ogsa baden, som jeg
kan ligge og sejle rundt i, men alting til sin
tid. Min far var ogsa leder. Han blev fyret,
da han var 70. Det kunne han ikke forsta,
sa han meldte sig til et moms-kursus, og
bagefter startede han sit eget firma. Sa der
ligger vel et eller andet i blodet, fortaeller
han.

Koreanere vil gerne klare sig selv
Efter planen skal han i forste omgang veere
i Korea i seks maneder, mens familien
bliver i Danmark. Han bedyrer, at han kun
bliver i opstartsfasen, til “bornene” igen
korer som for. Siden december har Ole
Hviid Poulsen haft mulighed for at vaenne
sig til den koreanske made at arbejde pa, da
flere forskellige hold af koreanere har vee-
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“Den storste udfordring i
Korea vil nok blive at overbe-
vise dem om at lytte lidt. De
er dygtige og selvstandige
og vil helst ikke vaere afhaen-
gige." —Ole Hviid Poulsen

ret pa virksomheden for at pakke fabrikken
sammen. Og der er forskel pa at vaere leder
for danske medarbejdere og koreanske
medarbejdere, har han erfaret.

- De har mere respekt for lederen, end
vi har i Danmark. Men samtidig er det ogsa
lidt sveert, for den koreanske karakter er, at
de kan klare sig selv. Den storste udfor-
dring i Korea vil nok blive at overbevise
dem om at lytte lidt. De er dygtige og selv-
steendige og vil helst ikke vaere atheengige.
Jeg kan kun vejlede dem og sa habe pa, at
de horer, hvad jeg siger. Jeg er godt klar
over, at jeg skal stikke fingeren i jorden og
sa se, hvordan de gebeerder sig, men det er
jo sveert at vide i forvejen og forestille sig
tingene, for man er i det, siger han.

Ledelse gennem maven

Selvom det kan veere sveert at forudsige,
hvordan det vil blive at skulle lede pa den
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127 ARS LOLLANDSK
VIRKSOMHEDSHISTORIE

+ 1883 etablerer smedemester Hans Chri-
stoffersen Holeby Maskinfabrik.

+1930 keber B&W Holeby Diesel (tidligere
Holeby Maskinfabrik) og bliver dermed
B&W's center for udvikling af firetakts
dieselmotorer.

+1980 bliver Holeby Diesel sammen med
det ovrige B&W kebt af den tyske industri-
koncern MAN, som stifter selskabet MAN
B&W Diesel A/S.

* 2004 tra=ffer MAN B&W Diesel A/S
beslutning om at nedlaegge produktionen i
Holeby for at producere firetakts dieselmo-
torer i Frederikshavn.

* August 2005 overtager STX Enpaco pro-
duktionen af krumtapper i Holeby.

* September 2009 meddeler STX Enpaco,
at krumtap-produktionen skal flytte fra
Holeby til Sydkorea.

* Marts 2010 bliver maskinerne skilt ad og
fragtet til Sydkorea.

* 30. april 2010 forlader de sidste af de
37 medarbejdere, der alle er afskediget,
fabrikken.

anden side af jordkloden, har Ole Hviid Kilde: Ole Hviid Poulsen og Ing.dk
Poulsen dog allerede fundet ud af, at vejen
til koreanernes hjerter maske ikke gar gen-

nem ledelse, men derimod gennem maven. kilo. Min kone og jeg spiste en skive hver,

- I december havde jeg besog af de fire og de fire andre ad resten. De stak godt
koreanere, der skal kere maskinerne. De nok til det i starten, men da de forst havde
boede hos mig den sidste dag, de var her, og  smagt det, var det lige for, at der ikke var
min kone og jeg blev enige om, at de skulle nok, forteeller han grinende om introduk-
have en rigtig omgang dansk mad. Sa vi tionen af dansk gris med spred sveer til de
lavede flaeskesteg med brun sovs, redkédl og ~ koreanske ganer. @
hele pivtojet. Vi havde kobt en steg pa 2,2 Ipl@lederne.dk
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Spar op i Sydinvest Afrika & Mellemgsten

Afkast ar til dato: 23,1 %"

Med Sydinvest Afrika & Mellemgsten
far du adgang til fjerne markeder,
hvor det ellers kan vaere sveert at
investere som privat investor. Des-
uden far du bade glaede af vores
portefaljemanageres ekspertise pa
disse markeder, og du opnar en stor
spredning af din investering i Afrika
og Mellemgsten.

Verdensgkonomien viser bedringstegn,
og et af dem er en stigning i efterspergs-
len pa den olie og gas, som Mellemgsten
har verdens storste reserver af. Indtje-
ningen fra eksporten af de eftertragtede
rastoffer gar blandt andet til at udbygge
landenes infrastruktur. Sa her ligger en
stor del af afdelingens investeringer.

Afrika er et stort kontinent, som bade
byder pa muligheder og faldgruber. Flere
lande er inde i en positiv udvikling, hvor
okonomisk vaekst og politiske reformer
danner grundlaget for attraktive investe-
ringer. Vi udnytter vores indsigt i marke-
derne og holder os ngje orienteret om
udviklingen i de forskellige lande, sa vi
kan koncentrere investeringerne der, hvor
der er storst mulighed for gode afkast.

Med Sydinvest Afrika & Mellemasten
bliver dine investeringer fordelt pa disse
vaekstgkonomier (pr. 30/4-2010):

ey
sycoric
coypten [
Nigeria
Qatar
Forenede
Arabiske Emirater
@vrige
L I I I 9%
0 5 10 15 20

Frontier Markets

Flere lande i Afrika og Mellemgsten
tilhgrer de sakaldte Frontier Markets.
Det betegner et gkonomisk stadie for
Emerging Markets, som f.eks. Kina og
Brasilien er en del af. Frontier Markets
har saledes potentiale til at blive Emer-
ging Markets, og derfor vil investerin-
ger, der foretages i dag, have et stort
potentiale. Risikoen vil ogsa veere tilsva-
rende stgrre, men vi arbejder altid pa
at mindske risikoen ved at sprede inve-
steringerne pa flere Frontier Markets.

Sydinvest Afrika & Mellemgsten er vel-
egnet til en langsigtet investering med

Spar op i Sydinvest Afrika & Mellemgsten

og tillad dig lidt mere ...

en investeringshorisont pa minimum 5 ar,
idet vi forventer, at man sa som investor
vil blive belgnnet i form af et hgjt afkast.
Bade fordi der venter store investeringer
i landenes infrastruktur, og fordi landene
er rige pa de rastoffer, som blandt andet
Kina eftersporger i stadig stigende
maengder.

Et spaendende supplement

Sydinvest Afrika & Mellemgsten skal ses
som et supplement til dine gvrige inve-
steringer. Afdelingens potentielt hgje
afkast haenger sammen med, at der er
tale om en investering, der ogsa har en
hgj risiko. Samtidig kan en investering

i Sydinvest Afrika & Mellemasten dog
0gsa ses som en made at sprede risikoen
i din samlede portefolje, da aktiemarke-
derne i Afrika og Mellemgsten ikke pa-
virkes af de samme faktorer som de
modne aktiemarkeder.

Investering er en individuel sag - ogsa
nar den foregar via en investeringsfor-
ening. Sydinvest radgiver ikke om inve-
stering. Vi anbefaler, at du altid taler
med din radgiver, for du investerer.

Flere

oplysninger -
Bestil vores

brochure pa

tIf. 74 37 33 00,

pa sydinvest.dk

eller sms AFRIKA e
til 1241, e
]

Husk prospektet

Vi anbefaler, at du leeser prospektet,
for du investerer. Du kan finde
prospektet pa vores hjemmeside
sydinvest.dk eller rekvirere det

pa tlf. 74 37 33 00.

“Pr. 31/5-2010. Historiske afkast er ingen garanti for
fremtidige afkast.

Sms-tjeneste: Pris 0 kr. + alm. sms-takst. Udbydes af

. Sydinvest, Peberlyk 4, 6200 Aabenraa, tlf. 74 37 33 00.

SYDINVEST

Et rigere liv
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Mangel pa ledelse
forer til mobning

Ledere skal vare skarpere til at satte ind over for mobning,
mener norsk professor, der star bag en konkret handlings-

plan mod mobning pa arbejdspladsen. Af Tanja Aas

/424444

Ni anbefalinger
til handlingsplan
mod mobning
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Vi udvikler

systemer og processer, der understotter de

menneskelige ressourcer

PBJ fungerer som aktiv sparringspartner — vi hjelper

Schiolin Tryk /187061

www.pbj.dk Telefon: 43 62 74 0o

virksomheder med at gare HR til en synlig og konkret del af hverdagen



I www

—" MERE OM MOBNING
Tema om mobning pa
www.lederne.dk/sund-
hedsledelse/temaer/
mobning

Videncenter for Arbejds-
miljos kampagneside

om mobning: mobning.
arbejdsmiljoviden.dk

obning findes i alle
typer af virksom-
heder. Inden for
nogle brancher
er mobning mere reglen end
undtagelsen og anses ligefrem
for en nedvendig del af job-
bet - en “hvis du ikke kan tale
lugten i bageriet-mentalitet”,
hvor ledelsen ikke seetter ind
over for mobningen, men hvor
offeret ma udsta pinen eller ga.
Det erfarer professor i arbejds-
og organisationspsykologi ved
Bergen Universitetet Stale
Einarsen.

Men at gore ingenting som
leder, er roden til al mobning,
understreger han pa konferen-
cen “Mobning pa arbejdsplad-
sen”, arrangeret af Videncenter

for Arbejdsmilje.

- Mangel pa ledelse skaber
rolleuklarhed og konflikter
hos medarbejderne, hvilket
forer til mobning, forklarer den

norske professor, der star bag
en ni-punkts handlingsplan til
forebyggelse og handtering af
mobning pa arbejdspladsen. @
tnj@lederne.dk

Foto: ©iStockphoto.com/blueximages

Tager du

og udbraendthed
alvorligt...

Sa er et ophold pa Stenhgjgards center
for stressbehandling en velegnet mulighed.

Vi kan tilbyde:
» Stressbehandling

 Stressforebyggelse

e Retreats

 Personlig stress-coaching

Vi arbejder med unikke, enkle og effektive metoder.
Vi bruger naturen, vores terapi- & meditationshave
samt uddannede terapiheste i vores arbejde.

Alt sammen med fokus pa den ro, harmoni og positiv
energi der skal til, for at behandle og forebygge stress.

Les mere pa www.mindandbrain.dk

enhgjvej 4 . 8970 Havndal
TIf. 40 62 62 20 /40 80 10 42
mail@mindandbrain.dk

ww.mindandbrain.dk

mind
brain
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AT VARE ONLINE

FORPLIGTER

Sociale medier kan vare nyttige redskaber bade privat og professionelt,
men iszer for ledere kan det give bagslag at vaere synlig pa den store vide
web, hvis ikke man bruger det med omtanke.

Af Tanja Aas

TO TREDJEDELE (¢5
procent) af de danske ledere
feerdes pa sociale medier som
Facebook, Twitter og LinkedIn.
Det viser en ny undersogelse

af lederes brug af og holdning
til sociale medier, som Lederne
har foretaget blandt organisa-
tionens medlemmer. Og selv

Morten Gade

GODE RAD TIL ONLINELIVET

om 69 procent af de i alt 1.781
respondenter bruger de sociale
medier privat til kontakt med
venner og familie, er feerdsels-
reglerne for ledere alligevel
lidt anderledes end for andre,
mener bade en ledelsesradgiver
og en ekstern lektor i digital
design og kommunikation.

De sociale mediers
abenhed og gennemsigtighed

kan na ud til bade kolleger,
chefer og medarbejdere pa et
splitsekund.

- Et onlineliv forpligter.
Teaenk over, hvilke dele af dit liv
du vil skilte med, for man kan
ikke forlange, at medarbejdere
og andre udefrakommende
kan skelne mellem dit private
og professionelle jeg, siger
Michael Uhrenholt, ledelses-

for 14 minutter siden - Tilfe] kommentar - synes godt om

betyder nemlig, at den private
og professionelle sfaere i hgjere
grad smelter sammen, og det,
man leegger ud pa sin profil

* Prov at erstatte ordet "sociale medier” med "tv" eller "radio”. Vil du
kunne sta inde for din statusopdatering pa Facebook, hvis du blev

citeret for den i radio eller pa tv?

* Afklar, hvem du vil vaere venner med, og hvem du ikke vil vare venner

med.

* Overvej, om der er dele af dit privatliv, som du ikke vil have ud til en

bredere offentlighed.

* Opdatér og sortér javnligt indholdet pa din profil, sa du fremstar
som en malrettet person med orden i tingene.

Kilder: Morten Gade og Michael Uhrenholt

radgiver hos Lederne.

68 procent af lederne
svarer i undersogelsen, at de
accepterer venneanmodninger
fra kolleger og medarbejdere,
og de er dermed selv med til at
udviske graensen mellem pri-
vat- og arbejdsliv. Her geelder
reglen om almindelig pli for
alle, men iszer ledere har et an-
svar for at holde en takt og tone
pa webben, nar relationerne
streekker sig ud over det rent
professionelle, mener Morten
Gade, ekstern lektor i digital
design og kommunikation ved
IT-Universitet i Kebenhavn og

Iﬁ 2 personer synes godt om dette

digital chef hos FDB.

- Som leder forventes
man at opfere sig pa bestemte
mader i bestemte situationer.
Man skal afspejle kulturen og
situationen i virksomheden.
Hyvis kulturen for eksempel er,
at lederen gar tidligt hjem fra
firmafester, skal man nok ikke
leegge billeder ud af sig selv i
beruset tilstand, lige som det

Michael Uhrenholt Et onlineliv forpligter. Teenk over,
hvilke dele af dit liv du vil skilte med, for man kan ikke
forlange, at medarbejdere og andre udefrakommende
kan skelne mellem dit private og professionelle jeg.

maske ikke er en god idé at
leegge billeder ud fra en tur pa
en dyr restaurant med chef-
gruppen umiddelbart efter en
fyringsrunde, siger han.

Husk det personlige plan
Ledelsesradgiver hos Lederne,
Michael Uhrenholt, deler
Morten Gades holdning. Som
leder skal man afklare med sig
selv, hvad ens formal er med at
oprette en profil pa Facebook,
Twitter eller andre sociale
medier, understreger Michael
Uhrenholt, der vurderer, at
specielt ledere kan fole sig
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Morten Gade
Som leder
forventes man
at opfere sig
pa bestemte
mader i bestemte
situationer. Man skal
afspejle kulturen
og situationen
virksomheden.

for 28 minutter siden-

Tilfej kommentar - synes godt om

forpligtede til at prove medi-
erne af for at kunne tale med
om dem, iseer hvis man er leder
for mange yngre medarbejdere.
- Du skal ikke ga ind i et
onlinenetveerk udelukkende
for selv at fa noget ud af det.
Du skal ogsa kunne bidrage
med noget, for eksempel ved
uopfordret at rose en dygtig

kollega el-
oy WWW ler medar-
' Lis ogs Leder- bejder pa
nes radgivningschef i
Vibeke Skyttes LinkedIn,
klumme "Facebook siger
kraever god ledelse” .
. Michael
pa www.lederne.dk/
facebookvs Uhren-
holt.

Men uanset, hvor aktivt
man bruger de sociale medier,
kan online-forbindelser aldrig
erstatte den menneskelige, per-
sonlige kontakt til medarbejde-
re, kolleger og andre relationer
professionelt savel som privat,
mener han.

- Man skal passe pa, at det
hele ikke er onlinebaseret. Der
er nogle relationer, som ikke
kan dyrkes via en computer,
men som forudsaetter men-
neskelig kontakt, hvis der
skal veere bund i dem, fastslar
Michael Uhrenholt.

tnj@lederne.dk

Rent tidsraveri

Ledere ser sociale medier som tidsrevere, der primaert
kan bruges til pjank og pjat, viser en undersegelse fra

Lederne. Af Tanja Aas

"Modeboble’, "Fis i en hornlygte’,
"PR-pop”, "Et sted for folk, der
ikke har noget liv’;, "Social sutte-
klud" "Spild af tid’, "Ber stoppes"
Sadan lyder udvalgte svar
pa spergsmalet: "Hvordan
kan man bedst beskrive din
overordnede holdning til
Facebook og andre sociale
medier?” i enny undersagelse
om lederes brug af og holdning
til sociale medier. Halvdelen
af de knap 1.800 adspurgte
ledere mener, at sociale
medier primaert er tidsreveri,
0g 46 procent, at det er ren
underholdning.
-Sociale medier er
tidsrevere, men de er ogsa
sa meget andet og har stort
potentiale som redskab i
lederens dagligdag, lige som
eksempelvis fysiske meder kan
vaere tidsrevere, men ogsa have

stort potentiale, siger Morten
Gade, ekstern lektor i digital
design og kommunikation ved
IT-Universitet i Kebenhavn og
digital chef hos FDB.
Undersagelsen viser
o0gs4, at ledere skelner mellem
medier som Facebook og
Twitter, som de hovedsageligt
bruger til private, sociale

relationer, og medier som
LinkedIn, som primaert
bruges til professionelle,
erhvervsrelaterede forbindelser.
-Undersegelsenillustrerer,
at ledere har et rigtig godt
overblik over, hvad de forskellige
sociale medier er og kan bruges
til, vurderer Morten Gade.
tnj@lederne.dk

DET KAN DU BRUGE DE SOCIALE MEDIER TIL

* Kan give et indtryk af andre mennesker forud for konferencer,
meoder og i forbindelse med rekruttering.

* Kan udvikle din made at drive din forretning eller afdeling pa, for
eksempel ved at arbejde virtuelt og pa tveers af organisationer.

* Som et projektledelsesvarktej, som kan hjzelpe til at styre og
koordinere et projektforlab.

* Kan supplere den daglige kontakt til nuvaerende og potentielle
medarbejdere samt andre arbejdsrelationer.

LEDERES BRUG AF SOCIALE MEDIER

Har du en profil pa sociale medier,
eksempelvis Facebook, Linkedln,

Hvad bruger du sociale medier, som eksem-
pelvis Facebook, LinkedIn, Twitter til?

Twitter? (Muligt at angive flere svar)
70 - %
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Hvordan kan man bedst beskrive din
overordnede holdning til Facebook
og andre sociale medier?

(Muligt at angive flere svar)

50
40
30
20

10

Kilde: Lederne

Tine Ville Helgers fik hen-
vendelser-allerede dagen
efter, hun reklamerede
med sin nye virksomhed
pa Facebook og Linkedin,

Den malrettede I{E’

Ny karriere via Facebook

Tine Ville Helgers bruger sociale medier som
udstillingsvindue for sin nye virksomhed.

Af Tanja Aas

EN E-MAIL PA FEM linjer til kontak-

ter pa LinkedIn, en statusopdatering pa
Facebook, og vupti var ejerleder Tine Ville
Helgers naet vidt og bredt ud i markedsfo-
ringen af sin nyligt opstartede tekstforfat-
tervirksomhed Tekstforvaltningen.

- LinkedIn og Facebook er utroligt
effektive markedsforingskanaler. Folk
sender links videre ud i deres netveaerk, som
melder tilbage til mig: “Jeg kender nogen,
der har brug for hjelp til en opgave”, eller
anbefaler mig til andre, forteeller Tine Ville
Helgers.

Allerede dagen efter lanceringen blev
hun kontaktet gennem LinkedIn om et
muligt job. Dermed er den tidligere re-
daktionschef i tv-produktionsselskaberne
Blu og Easy Film et bevis pa,
at synlighed pa de sociale
medier abner karrieredere,
men det betyder ogsa, at man
ma veere omhyggelig med,
hvordan man fremstiller sig
selv i sine online-netveerk,
mener hun.

Tine Ville Helgers bruger
Facebook primeert til at

holde kontakt med venner

og bekendte privat. LinkedIn
bruger hun overvejende i
professionelt regi til at deekke
faglige behov, men en del
kontakter figurerer begge
steder, fortzeller hun.

Ingen brok

Tine Ville Helgers er meget bevidst om,

at sociale medier altid til en vis grad er of-
fentlige, uanset hvor meget man forseger at
begrense tilgeengeligheden af de oplysnin-
ger, man har pa sin profil.

- Jeg skriver ikke bare, hvad jeg lige
kunne teenke mig. Jeg er for eksempel
meget opmerksom pa at skrive positive
ting. Det er vigtigt ikke mindst i forhold til
arbejdsrelationer. Man salger og markeds-
forer sig selv pa en eller anden made. Og
inden gider ansatte eller arbejde sammen
med et brokkehoved, siger iveerkseetteren.

- Jeg kunne aldrig finde pa at skrive
“sur pa banken” eller “har slaet op med
kaeresten”, ligesom jeg heller ikke laegger
private billeder pa Facebook. Det virker
malplaceret, mener Tine Ville Helgers.

Hun understreger, at det ikke nytter
kun at veere opmaerksom pa det, man selv
kan fa ud af diverse virtuelle fzellesskaber.
Man er ogsa forpligtet til at give andre en
hand, hvis de har brug for hjeelp til karri-
eren. Eksempelvis har hun for fa maneder
siden selv anbefalet en tidligere kollega,
der efterfolgende fik jobbet.

Tine Ville Helgers Man szlger og
markedsferer sig selv pa en eller anden

| made. Og ingen gider ansaette eller arbejde
sammen med et brokkehoved.

for 36 minutter siden - Tilfej kommentar - synes godt om

- Jeg har kun oplevet, at folk gerne vil
hjeelpe. Det foles rart at kunne gore noget
godt for andre, at kunne gore en positiv
forskel. Og sadan har jeg det ogsa selv, siger
Tine Ville Helgers.

tnj@lederne.dk

Iis 3 personer synes godt om dette
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Livet efter Facebook

Selv en dreven it-bruger kan fa nok af sociale medier. Webprojekt-
leder Thomas Clausen har lukket sin profil pa Facebook, for han vil
have sit privatliv i fred og skanes for andres uvasentligheder.

Af Tanja Aas

HAN SKRIVER OM T ps flere blogs og
deltager i teknologi-debatten i forskellige
h onlinefora. Og sa har han en profil pa Lin-
LinkedIn, hvor han kun . .
acceptererkontaktan-  kedIn til sit professionelle netvaerk. Men
modninger fraperso-  her gar graensen for brugen af sociale me-
ner, somhan vurderer jjor 1 Thomas Clausen, webprojektleder
at have meningsfulde . . K A
og professionellerela- 10 Nykredit, der for cirka et ars tid siden
tionertil.  lukkede sin profil pa Facebook. For selv om
han hyppigt ytrer sig om iPhones, Android-
telefoner og Google-applikationer, har han
ikke lyst til at stille sig til offentligt skue
som privatperson.

- Det handler dybest set om kontrol. At
man selv kan styre, hvad der ligger derude.
Jeg bryder mig ikke om, at de billeder, jeg
leegger ud af mine bern, ikke leengere kun
er mine, siger Thomas Clausen, der mener,
at Facebook kan veere et ungdvendigt
stress-element.

- Det kan skabe et behov for vedva-
rende at tjekke op pa folk i stedet for at
medes i det virkelige liv, og det stiller krav
om at deltage aktivt og acceptere vennean-

Thomas Clausen er pa

kun er mine.

modninger, som man maske ikke har lyst
til, siger han.

Bryllupsinvitation pa Facebook
Han stiller ogsa spergsmalstegn ved vae-
sentligheden af de informationer, som er
tilgeengelige pa Facebook. I mange tilfeelde
er den reelle videnproduktion i hvert fald
begreenset, vurderer projektlederen, der
ser en tendens til, at Facebook udvander
kommunikationen. Blandt andet har han
engang modtaget en bryllupsinvitation
gennem Facebook.

Thomas Clausen afviser ikke, at han pa
et tidspunkt vil oprette en Facebook-profil
igen. Men lige nu er det eneste, han savner

Thomas Clausen Jeg bryder mig ikke om, at de
billeder, jeg laegger ud af mine barn, ikke laengere

for1ar siden - Tilfej kommentar - synes godt om

SADAN SKJULER DU DIG PA FACEBOOK

Hvis du vil forhindre, at kolleger, medarbejdere eller chefen tilfaldigvis far nys om dine bedrifter
pa Facebook, kan du gere felgende, sa din profil ikke bliver fanget af sagemaskiner:

1. Log ind pa Facebook og klik "Konto" / "Account" averst til hajre
2. Valg "Privatindstillinger" / "Privacy settings” og klik pa "Seg" / "Search"
3. Fjern fluebenet ud for "Offentligt sogeresultat” / "Public Search Results”

Under "Privatindstillilnger" kan du ogsa andre pa, om det eksempelvis skal vaere alle eller kun
de venner, du har accepteret, der kan se dine personlige oplysninger, kontaktinformationer og
aktiviteter pa Facebook.

Kilde: Nordjyske.dk/digitalt

som Facebook-fornaegter, at kunne se bille-
der af venner og bekendtes familieforogel-
ser. Enkelte gange har han i forbindelse
med sit arbejde skullet tjekke noget pa
Facebook, som han ikke havde adgang til.
Men sa logger han sig bare ind via en ven
eller kaerestens profil.

- Man kan sagtens leve et fint liv uden
Facebook, fastslar Thomas Clausen.

tnj@lederne.dk
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Slip bare medarbejderne las pa Facebook

It-direktor Mogens Norgaard ser intet problem i, at medarbejderne
er pa Facebook i arbejdstiden - tvaertimod kan det vare en fordel for
virksomheden, mener han. Af Tanja Aas

-JAFORH... hellere end gerne, lyder det
prompte fra Mogens Nergaard, administre-
rende direktor i it-virksomheden Miracle,
pa sporgsmalet om hans medarbejdere ma
veere pa Facebook i arbejdstiden. Ifelge
Ledernes undersggelse er vandene blandt
ledere delte - 48 procent svarer, at det er
iorden, at medarbejderne bruger Face-
book, Twitter og LinkedIn pa jobbet, mens
52 procent ikke tillader det. For Mogens
Norgaard er Facebook et lille krydderi i
hverdagen, som kan fremme medarbejder-
nes kreativitet og nyteenkning til fordel for
virksomheden.

- Jo mere medarbejderne breder sig ud
og laver sjove ting, og jo friere de teenker,
jo bedre er det. Jeg tror ikke pa den der “I
ma ikke”-indstilling. Sa gar det galt, siger
Mogens Norgaard.

Selv foretager han sig alt muligt un-
derligt pa Facebook - ogsa i arbejdstiden,
forteeller han selv.

- Man kan ikke selv fjolle rundt pa
Facebook og sa sige til medarbejderne, at
de ikke ma. Og de sociale medier er her jo
alligevel, sa man kan lige sa godt lade veere
med at forbyde det, men stille sig i spidsen
for katastrofen, ler Miracle-direkteren, der
folder sig ud pa Youtube og Miracles egen
hjemmeside, hvor han i egenproducerede
videoindslag blandt andet sender satiri-
ske hilsner til Connie Hedegaard og leber
rundt pa kontoret med sine baller til frit
skue.

"Pakker og glaeder sig til ferie”

I trad med godt to tredjedele (68 procent)
af respondenterne i Ledernes underso-
gelse, accepterer Mogens Norgaard gerne
kontaktanmodninger fra medarbejdere -
han er Facebook-ven med 24 ud af en stab
pa 125 - og han inviterer ogsa selv ansatte
til at blive onlinevenner.

Det kan sa godt veere, at man far noget
at vide om en ansat, som ikke lige var me-
ningen. For eksempel opdagede Miracle-
direktoren engang, at en medarbejder, som
egentlig skulle arbejde hjemme, havde
skrevet i sin statusopdatering pa Facebook,

at han var i gang med at pakke til ferien.
Men det kunne aldrig fa Mogens Norgaard
til at udforme politikker for eller kontrolle-
re medarbejdernes brug af sociale medier.
Der ma man have tillid til, at medarbej-
derne far gjort deres arbejde alligevel,
mener han.

- Sa arbejder de bare pa et andet tids-
punkt. Det er jo voksne mennesker, der selv
kan styre deres tid, siger Mogens Ngrgaard.

Han ser desuden en mere overordnet
strategisk reeson i at lade medarbejderne
leve det frie onlineliv, for det er med til at
skabe en god virksomhedskultur og styrke
virksomhedens image.

- Sociale medier er en effektiv mar-
kedsfaringskanal. Bade i forhold til den
interne branding, men ogsa den eksterne,

Mogens Norgaard kom pa Facebook,
da han en dag modtog en mail med

en venneanmodning - fra sig selv. En
medarbejder havde uden hans viden
oprettet en profil for ham, fortzeller
Miracle-direkteren, der kun er begej-
stret for, at medarbejderne udforsker
mulighederne i sociale medier - ogsa i

hvor kendskabet til Miracle nar ud til arbejdstiden.
mange gennem medarbejdernes brug af
Facebook, siger Mogens Norgaard.
tnj@lederne.dk
2 Mogens Nergaard Man kan ikke selv fjolle rundt pa

Facebook og sa sige til medarbejderne, at de ikke
ma. Og de sociale medier er her jo alligevel, sa man
kan lige sa godt lade vaere med at forbyde det, men
stille sig i spidsen for katastrofen.

for 57 minutter siden - Tilfgj kommentar - synes godt om

Ma medarbejderne i din virksomhed
bruge sociale medier i arbejdstiden?

M Ja
M Nej

Har der vaeret tilfaelde, hvor du har folt
det nedvendigt at satte graenser for
eller fore kontrol med medarbejdernes
brug af sociale medier i arbejdstiden?

M Ja
M Nej

Kilde: Lederne
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| starten tankte vi: "Vi skal

bare ud at tjene penge”. Men vi
af, at

rdt for de

e, siger

Rasmus Terp, stifter og ejer af
Ungarbejde.dk

UNGE LEDERE

Tre unge ivaerksaettere med deres
egen prisvindende jobportal har
banet vejen for succes ved at
overvinde deres indre forsigtigper og
tage de harde slag, som de kommer.
Af Tanja Aas | Foto: Henrik Kastenskov/
Polfoto

2008 blev Rasmus Terp og brad-
rene Martin og Andreas Fabricius
fra Vejle i deres sene teenagealder
direktarer for eget firma, da de
stiftede jobportalen Ungarbejde.
dk. Uden markedskendskab og
viden om, hvad det kraever at drive
en forretning. Deres filosofi var at
komme derudaf med forretnin-
gen uden alt for mange hvis’er og
men’er, og sa matte de justere og
rette op pa fejl undervejs.

- Vi har lavet fodfejl, og det har vi gjort flere gange.
Det har givet nogle rap over nallerne, men det har ogsa
styrket knytnaeven, nar vi sa er kommet ud over step-
perne, siger 19-arige udviklingschef Martin Fabricius.

De tre driftige vejlensere fandt hurtigt ud af, at
der var mange ting at holde styr pa som herrer i egen
gesjeeft: husleje, indkeb og nedskrivning af produk-
ter, salg og markedsforing, indberetning til Skat samt
moms og lon. Selv om treklgveret har faet sparring og
hjeelp fra garvede iveerkseetterkreefter, har de allige-
vel mattet gore deres egne mere eller mindre dyre-
kebte erfaringer. For eksempel glemmer man kun at
indberette moms og fakturere inklusiv moms én gang,
fortaeller Martin Fabricius og salgschef Rasmus Terp.

- Selvfolgelig lytter vi til erfaring, men nogen gange
kan man godt teenke: “Jeg er ligeglad med, hvordan det
var engang”. Vi tager udgangspunkt i den situation, vi
sidder i nu, siger den 21-arige salgschef, der arbejder
fuldtid med Ungarbejde.dk, mens Martin Fabricius er
chef pa deltid sidelsbende med sin handelsskoleud-
dannelse.

Medarbejdere moder investorer

De tre ivaerksaettere har blandt andet betalt deres lzere-
penge i forhold til den HR-opgave, de ogsa har skullet
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lose. De har aldrig betragtet
sig selv som ledere, men med
anseaettelse af deltidsseelgere,
har de alligevel skullet forholde
sig til det at veere chef for en
stab af medarbejdere. Den for-
ste gang, de skulle ansztte og
lzere medarbejdere op, blev det
ustruktureret og tilfeeldigt, og
det gik ud over motivationen
hos szlgerne, og det var sveert
at fastholde dem, fortzeller
Rasmus Terp.

- Vi var ikke gode nok til at
definere deres arbejdsopgaver
og seette dem i system. Det blev
bare: “Kan du veere her pa det
tidspunkt?” Og det var sa det,
forklarer han.

Fremover skal der veere
fokus pi at skabe et fzellesskab Martin Fabricius
ivirksomheden ved at give
medarbejderne den samme
forretningsmeessige opvaekst,
som de tre stiftere selv har gen-
nemgaet. Medarbejderne skal
have en dybere introduktion af
Ungarbejde.dk - blandt andet
mede investorerne - sa de far
en indsigt i firmaet og foler, at
de er en del af et hele, uddyber
Martin Fabricius. Han papeger

“Selvfelgelig lytter vi til erfaring, men nogen gange kan man

godt taenke: "Jeg er ligeglad med, hvordan det var engang”.
—Rasmus Terp, stifter og ejer, Ungarbejde.dk

OM UNGARBEJDE.DK

* Formidler kontakt mellem 13-25-arige unge over hele landet, der sgger fritidsjob og arbejds-
givere

* Etableret i Vejle i 2008 af Rasmus Terp (21 &r) og bradrene Martin (19 ar) og Andreas Fabricius
(214ar)

* Mere end 26.000 unge er oprettet som brugere (marts 2010)
* Hjemmesiden har knap 400 opsléede stillinger (marts 2010)

* Blandt kunderne er Dansk Supermarked, McDonald’s, Fitness.dk og 7-Eleven

* Har formidlet omkring 2.000 job

« Karet som en af Danmarks tre bedste E-handelsvirksomheder ud af 181 nominerede i marts 2010,
vinder af Vejle Udviklingsrads Ivaerksatterpris 2010 og Berlingskes lvaekstpris 2009 i kategorien
Arets unge hab

* Investorer: Morten Larsen, administrerende direkter for fastfoodportalen Justeat.dk, Jesper
Buch, stifter af Justeat.dk og Carsten Mikkelsen, manden bag blandt andet diskotekskaderne
Buddy Holly og Crazy Daisy

Kilder: Ungarbejde.dk, Vejle Amts Folkeblad og Erhvervsbladet
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ogsa, at medarbejderne skal opleve ansvar
og selvstaendighed i arbejdsopgaverne ved
eksempelvis at have frihed til at afvige fra
salgsmanuskriptet. Og sa skal der veere
nogle sociale arrangementer, der styrker
sammenholdet hos de nye medarbejdere.

- Der skal vaere en gejst, sa det hele gar
op i en hgjere enhed, i stedet for at folk gar
og passer sig selv, siger Rasmus Terp.

Ellers er det udviklingen af det tek-
niske, som har foregaet eksternt, der har
kaldt pa ungersvendenes lederevner.

- Jeg har leert, at man nogle gange skal
tale lidt mere direkte og forteelle, at det her
skal vi na. Og sa sker det ogsa. Men det er
lidt sveert som 18-19-arig at sige: “Simon,
du skal bruge dine aftentimer pa det her,
for vi skal né det til i morgen,” siger Martin
Fabricius.

Sukkersed ledelse

Selv om de alle tre ser det at drive egen
virksomhed som en drem, der er gaet i
opfyldelse, tynger livsens alvor somme
tider. Nar det bare er surt og traelst, har de
tre iveerksaettere pa forskellige tidspunkter
tradt i karakter, sa modet og holdanden



blev holdt i live.

Som venner og bradre har de altid
kunnet tale lige ud af posen til hinanden,
og selv om titlerne formelt er fordelt, gar
de internt ikke sd meget op i, hvem der er
salgschef, teknisk chef eller administre-
rende direktor. Udgangspunktet for deres
samarbejde er, at de alle tre skal veere enige

om de beslutninger, der skal traeffes.

- Det er sa sodt, som det kan vaere,
men det er ogsd meget upraktisk, for der
kan godt mangle noget beslutsomhed. Der
kunne vi godt bruge, at en eller anden kom
udefra og fik helt nye gjne pa og sagde: “Nu
gor vi sadan”, siger Rasmus Terp.

Han understreger, at de pa ingen ma-

Eline Ladekarl har fundet
sit job hos sandwichkaden
Subway gennem Ungar-
bejde.dk

der er ved at lobe
tor for idéer eller
visioner for Ung-
arbejde.dk. Neeste
skridt i udviklingen bliver at flytte virk-
somheden fra kontorfeellesskabet Slagteriet
i Udviklingspark Vejle til egne gemakker

i Arhus. Det er et af de delmal, som er sa
vigtige for at bevare motivationen, mener
bade Rasmus Terp og Martin Fabricius.

- Det er en form for selvrealisering at
na til det punkt, hvor man siger: “Nu har
jeg faktisk helt fra bunden opbygget en
virksomhed, som startede pa mit teenage-
veaerelse, og sa vokser vi ud i egen virksom-
hedsbygning,” forklarer udviklingschefen.

Pa sigt har de unge virksomhedsstiftere
planer om at videregive faderskabet, for det
er ikke godt for firmaet, at de bliver ved at
sidde pa tronen, mener treenigheden selv.
Nar Ungarbejde.dk fylder tre ar, tager de
stilling til, hvad der skal ske med bedriften
og deres egen videre feerd.

- Pa et tidspunkt bliver der ngdt til
at komme nye kreefter ind for at kunne
udvikle Ungarbejde.dk, sa det ikke bliver
en degnflue. Men lige nu klor vi p4, siger
Rasmus Terp. @
tnj@lederne.dk

KONFERENCE MED ARKITEKTUR PA MENUEN

Photo: Adani

HOLD M@DE ELLER KONFERENCE | DANSK
ARKITEKTUR CENTER OG BERIG DAGEN

MED ET BES@G | VORES UDSTILLINGER.

LAS MERE OM VORES KONFERENCEFACILITETER
PA WWW.DAC.DK/KONFERENCE

DAC | DANSK ARKITEKTUR CENTER

Konference - Boghandel - Udstilling - Café Strandgade,27B - 1401 Kgbenhavn K




FORSKNING

Dialog er vejen
til et steerkt
corporate brand

Fokusér pa dialog med medarbejderne, hvis
virksomhedens brand skal blive en succes,
mener forsker. Af Lonni Lynge

tore oplysnings-

kampagner og

indspark fra

dyre konsulent-

huse er penge ud
af vinduet, nar nye vaerdier
skal indferes i en virksomhed,
mener cand.merc. og ph.d.
Dorte Hermansen fra Copen-
hagen Business School, CBS.
I stedet skal ledelsen smide
envejskommunikationen langt
vaek og fokusere pa at skabe
tid og rum til dialog, hvis de vil
sikre, at medarbejderne ikke
kun memorerer, men faktisk
ogsa udlever en virksomheds
veerdier. For det spiller ingen
rolle, at medarbejderne kender
til virksomhedens vaerdier og
brand, hvis de ikke ser sig i

/4244

stand til at realisere disse.

- Vi kan have en feelles
forestilling om for eksempel
juleaften, men det betyder ikke,
at vi holder jul pa samme made.
Forestillingen siger i sig selv
ikke noget om, hvordan den
skal realiseres. Det samme geel-
der for brandet, der heller ikke
siger meget om, hvordan med-
arbejderne i forskellige dele af
virksomheden skal agere, siger
Dorte Hermansen.

Lederens opgave at ruste
medarbejderne

For at undga ren udenadslaere
og i stedet sikre, at medarbej-
derne er i stand til at teenke,
demme og handle brandorien-
teret i deres hverdag, spiller le-

"Det handler ikke om at kunne noget udenad.
Det handler om, at medarbejderne kan navi-
gere pa fallesskabets vegne."

— Dorte Hermansen

40 LEDERNE
JULI-AUGUST 2010

deren, ifelge Dorte Hermansen,
en afgerende rolle. Lederen ma
tage konsekvensen af sit krav
til, at medarbejderne ruster sig
til opgaven.

- Her er det ikke at nok
at fremstille CEO’en som
eksemplets magt, dele “best
practice”- historier pa intranet-
tet, atholde events eller gore
brandveerdierne til KPT’er (Key
Performance Indicators, red.)
i HR-systemet. For selvom sa-

danne teknikker kan udtrykke
rette handlinger, sa stimulerer
de ikke den normative og spon-
tane demmekraft, der skal gore
medarbejderne selvledende i
forhold til at leve brandet ud,
siger Dorte Hermansen.

menet og dets nuancer, men
ogsa pa, hvordan “vi” i organi-
sationen vil veere ordentlige,

og hvilke intentioner der ligger
bag vores made at veere ordent-
lig pa. Herigennem styrkes ikke
kun bevidstheden om vaerdier-
ne, men ogsa evnen til at teenke

Vaerdier skal i helheder, demme
perspektiveres e, Www pa virksomhedens
Hun har tidligere '—" Laes hele artiklen vegne og veelge de
fort dialogi "At leve brandet ud” i det b dori
gennemfort dialogi-  _j.ieroniske tidsskrift rette brandorien-
ske eksperimenter Ledelse i Dag pa terede handlinger,
blandt medarbej- www.ledelseidag.dk nar der skal skabes

derne hos kabel-tv-
udbyderen Yousee i forbindelse
med indferelse af nye veerdier.
Her skulle medarbejderne
blandt andet tage udgangs-
punkt i egne og kollegaers
erfaringer, undre sig over den
veerdi de talte om og forholde
sig kritisk til erfaringerne.

- Nar vi perspektiverer en
veerdi, for eksempel “ordent-
lig”, bliver vi klogere pa faeno-

produkter, udvikles
processer, kommunikeres,
eller sikres at service lever op
til lofterne, forklarer Dorte
Hermansen.

Det handler ikke om uden-
adslaere

Til stor frustration for med-
arbejderne gav den dialogiske
form ikke en konkret leereseet-
ning, som de kunne huske og

Foto: Privat | Illustration: AllerCP



En vaerdi som "ordentlig"
kan opfattes pa mange
mader:

Viskal vaere
p=ne i tojet

Viskal vaere

Viskal behandle
kunder ordenligt

etisk ansvarlige  Viskaltale p=nt

FA SUCCES MED AT
SKABE ET STARKERE
CORPORATE BRAND

Lederen skal serge for:

« at stille rum til radighed for
dialog

« at praktisere en dialogisk
attitude

Tre ting, der er vasentlige
for, at branddialogens poten-
tiale kan udfoldes:

* For det forste, at brandet
udger det tema, der samtales
om.

* For det andet, at samta-
len foregar i frirum, hvor
dialogen kan udfolde sig i
processen mellem praksis
og teori.

* For det tredje, at holde fast
i at dialog tager tid. Bevae-
gelsen mellem det konkrete
og det almene sker gennem
flerstemmighed, plads til
taenkning, samtankning, ef-
tertaenksomhed og mening,
og det er en langsommelig
proces.

Kilde: Dorte Hermansen

sige hgjt, hvis de blev spurgt
om deres virksomheds corpo-
rate brand. Men det er netop
kernen i den branddialogiske
metode.

- Vi ender altid med
noget, vi skal kunne udenad.
Men det er netop pointen her.
Det handler ikke om at kunne
noget udenad. Det handler
om, at medarbejderne kan na-
vigere pa feellesskabets vegne
i de rorte vande, der udger
virksomhedens omverden, og
i deres handlinger give bran-
det indhold, fastslar Dorte
Hermansen. @

Ipl@lederne.dk

til hinanden
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Executive MBA

MMT - Master in Management of Technology
fra Aalborg Universitet er en af Eurepas bedste
Executive MBA-uddannelser.

Vi uddanner fremtidens kempetente ledere til
at se forretning, teknolegi og organisation i en
dynarmisk helhed, Pa den made bliver du |
stand til at ga forrest [udviklingen af danske og
internationala virksarmhader.

MNT-uddannelsen er en todrig deltidsuddan-
nelse for maend og kvinder fra den private og
offentlige sektor,

Uddannelsen afhaldes som 17 internat-
seminarer, hvor vi mades en gang manadligt
fra torsdag til lardag,

Studiestart 1. september 2010

Kontakt os far n2rmere oplysninger og
ansagningsfrist péd mmt@production.aau.dk.
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NODHJALPSLEDELSE

Katastrofechet
skaber

Ol

Nodhjzelpsorganisationer fra hele verden strammede til Haiti i januar for

at hjaelpe. Katastrofechef Birgitte Bischoff Ebbesen fra Dansk Raede Kors rejste
til det jordskaelvsramte land for at vurdere, hvordan der bedst kunne bidrages
til hjeelpearbejdet. Af Ulrike Micha Noa Nielsen | Foto: Dansk Rode Kors

kaos
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Sammen med fire internationale
kolleger fra Rade Kors rejste kata-
strofechef Birgitte Bischoff Ebbesen
til Haiti, hvor hun udarbejdede en
strategisk plan for hj=zlpearbejdet.

DA JORDSK/ZELVET RAMTE Haiti, var
katastrofechef Birgitte Bischoff Ebbesen

Haitianerne fik uddelt en storre fra Dansk Rede Kors en af de farste, der
mzngde presenninger ?f T’(‘fk modtog meldingen i Danmark. Hun fik
3 rbedre . .
Rede Kors, s& de kunne forbecre travlt med at danne sig et overblik over,
deres uttte lagentelte, indtil . .
mere solide genopbygningsmate- hvilke medarbejderne fra Dansk Rade
rialer naede frem. Kors’ katastrofebered-

skab hun kunne sende

til omradet. Og inden for
48 timer var den forste
nodhjelpsarbejder pa
vej til Haiti for at hjaelpe
med at genetablere it- og
telesystemerne.

To uger efter
jordskaelvet rejste den
42-arige katastrofechef
til Haiti sammen med fire
kolleger fra det inter-
nationale Rode Kors.
Der skulle de udarbejde
en strategisk plan for,

hvilken rolle Rede Kors skulle spille i
hjeelpearbejdet. De besigtigede katastro-

feomraderne og talte med de involverede
parter sasom Haitis Rede Kors, NGO’erne
og hojtstaende FN-repraesentanter.

- Hele FN’s kvarter i Port-au-Prince var
lagt i ruiner, og det var underligt at se FN-
byen besta udelukkende af telte. Der var
telte med sma skilte overalt pa katastrofe-
omradet, hvorpa de forskellige organisa-
tioner havde skrevet, hvem der holdt til i
hvilke telte. Man kunne virkelig se, at alt
var blevet adelagt af jordskeelvet, siger hun.

- Det var vigtigt i starten at fa sendt
leegehjeelp og leveret udstyr bestaende
af presenninger, reb og breedder, sa folk
kunne fa tag over hovedet. Mange boede
under lagener, som de havde sat op, men en
presenning kan i det mindste holde til, at
det regner, siger Birgitte Bischoff Ebbesen.

Hun havde forinden sin tur til Haiti
sendt et hold af sted, som sergede for, at
nodhjelpsudstyret og genopbygningsma-
terialerne, der blev sendt fra hele verden,
havnede de steder, hvor der var mest brug
for dem.

I katastrofesituationer er Birgitte
Bischoff Ebbesen ansvarlig for koordi-
neringsarbejdet mellem det danske og
internationale Rade Kors. Sa de mange
observationer og informationer, som
hendes team indsamlede, blev sammenfat-
tet i en rapport, som skulle bruges ved det
efterfolgende stormgde for Det Internatio-
nale Rade Kors. Der skulle de udarbejde
en overordnet plan for de forste tre ar af
genopbygningsarbejdet i Haiti.

Undga udbraendthed

Et af Birgitte Bischoff Ebbesens ansvars-
omrader er at sgrge for, at medarbejderne i
katastrofeberedskabet lever under ordnede
forhold, mens de er udstationeret. Derfor
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er en af hendes opgaver at fa en fzelles base
camp organiseret, som har til formal at

forebygge udbreendthed blandt ngdhjeelps-
arbejderne ved at give dem et sted, hvor de
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kan lade op efter en lang arbejdsdag.

- Skal katastrofeberedskabet ud og
lave et professionelt stykke arbejde, sa skal
det helst ikke koncentrere sig ret meget
om, hvordan det far mad, bad og ordnede
toiletforhold. Alle de basale fornadenhe-
der, de har brug for, skal der veere styr pa,
for hvis det hele er kaos omkring dem, sa er
det sveert for de udsendte at fungere og yde
en optimal indsats, siger Birgitte Bischoff
Ebbesen. Medarbejderne er under hardt
pres, nar de er udstationeret, sa lederne i
Dansk Rode Kors diskuterer ofte, hvordan
de bedst undgar udbraendthed. Birgitte

T2

Bischoff Ebbesen sender eksempelvis ikke
de samme personer fra katastrofeberedska-
bet ud i mere end tre maneder ad gangen i
begyndelsen af operationen.

- Mange er erfarne nok til at vide, at
hvis de har arbejdet 16-18 timer i degnet i
en periode, sa skal de have en pause. Men
de uerfarne reagerer gerne voldsommere
pa deres oplevelser, og ofte tager teamle-
derne dem ud af operationen i nogle dage,
sa de kan na at fordeje det hele, siger hun.

Psykologen ringer altid

Katastrofechefen mener, at det er bade

"Skal katastrofeberedskabet ud og lave et professionelt
stykke arbejde, sa skal det helst ikke koncentrere sig ret
meget om, hvordan det far mad, bad og ordnede toiletfor-
hold." —Birgitte Bischoff Ebbesen
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Det sammenstyrtede prae-
sidentpalads i hovedstaden

i Port-au-Prince blev et billede
pa det haitianske samfunds
tilstand. Offentlige instanser,
FN-kvarteret og ambassaderne
udgores efter jordskalvet af én
stor primitiv teltlejr.

hendes og organisationens pligt at folge op
pa medarbejdernes mentale tilstand, nar de
vender hjem efter en udstationering. Der-
for er det en fast procedure, at en psykolog
ringer dem op.

- Nar man har veeret udstationeret og
set krig, dod og adelaeggelse, sa kan det
vaere meget sveert at forholde sig til hver-
dagens trivialiteter, nar man kommer hjem
igen. Det er ganske normalt, at der sker en
transformation, nar man har oplevet noget
voldsomt, fordi dagligdagens problemer i
trygge Danmark kan virke utrolig banale.
Der kan det vaere rart at snakke oplevelsen
igennem med en psykolog, siger Birgitte
Bischoff Ebbesen og betoner vigtigheden af
det steerke sammenhold i Rede Kors.

- Nar katastrofen sker, meder man altid
kolleger fra hele verden. Det er et globalt
netveaerk, og det er med til at gore en selv
mindre sarbar, nar man skal ud i katastro-
feomraderne, siger hun. @

red@lederne.dk

NODHJALPSLEDELSE

Udstationering er en folelses-
maessig rutsjebanetur

Den eneste made, hvorpa man kan hj=lpe mennesker i ned,
er ved at forsege at bevare det kolige overblik, mener Birgitte
Bischoff Ebbesen, katastrofechef i Dansk Rede Kors. Men nar
hun kommer hjem fra en udstationering, har hun brug for at
bearbejde de barske oplevelser.
Af Ulrike Micha Noa Nielsen
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| lebet af sinkarriere har
Birgitte Bischoff Ebbesen
vaeret udstationeret ien pe-
riode pa knap otte ar. Tidli-
gere har hun arbejdet under
katastrofesituationer og
med flygtninge i SriLanka,
Somaliland og Guatemala.
Og det var ikke let for hende
at komme hjem til Danmark
efter de mange ar i udlandet,
sa hun tog efterfelgende frii
seks maneder.

-Jegvidste godt, at
jeg ikke bare kunne komme
hjem og begynde pa et eller
andet arbejde. Jeg blev nedt
til at taenke mine oplevelser
igennem og finde ud af, om
det var noget, jeg ville fort-
satte med. Efter de seks
maneder var jeg afklaret og
begyndte at sege arbejde
inden for branchen, siger hun
og fortzeller, at familie og
venner ofte har svaert ved at
forstd, hvad de udstatione-
rede har vaeret igennem.

-Ingen aner, hvad du
har arbejdet med i marken,
hvilke medarbejdere og kol-
leger du har haft, og hvordan
situationen har veeret.
Familien vil gerne hore lidt

rejseskildringer, men nogle
gange har man brug for at
tale mere omoplevelsen, og
sa er det vigtigt, at nogen
lytter, stiller de rette spergs-
mal og giver et par ledetrade
til, hvordan man kommer
videre.

Opbakning hjemmefra
Under sin udstationering
pa SrilLanka arbejdede
Birgitte Bischoff Ebbesen
pa graenselinjen mellem
det tamilske tigre-styrede
og det regeringskontrol-
lerede SriLanka. Konflikten
skabte store problemer for
befolkningen, og Birgitte
Bischoff Ebbesen syntes,
atkrisesituationen var
uigennemskuelig, sa hun
havde brug for at tale sine
oplevelser godt igennem
med sine kolleger.

-Jeghar et godt net-
veerk, fordijeghar vaeret i
denne branche s lang tid.
Jegved, hvem der gider lytte
til mig, nar jeg har brug for at
snakke om mine oplevelser,
siger Birgitte Bischoff Eb-
besen.

Hun bruger ogsa tit sin
mand som sparringspartner,
da han arbejder i samme
branche og har blandt andet
vaeret udstationeret i for-
bindelse med minerydning.
Sadet er med forstaelse
og opbakning hjemmefra,
atden travle mor til to, sma
piger drager ud til verdens
braendpunkter.

red@lederne.dk

Birgitte Bischoff
Ebbesens bla bog

Uddannelse
1996: Cand.scient.soc.,
Roskilde Universitet

Karriere

2005-?: Katastrofechef,
Dansk Rede Kors, Kaben-
havn

2004-2005: Nedhjzelpsko-
ordinator, Dansk Rade
Kors, Kebenhavn

2002-2004: Landereprae-
sentant, Dansk Rede Kors,
SriLanka

2001-2002: Assisterende
External Relations Officer,
UNHCR, Bruxelles

1999-2001: Assisterende
Community Services Of-
ficer, UNHCR, Geneve

1998-1999: Konsulent,
Dansk Flygtningehjzelp,
Somaliland

1997-1998: Programme
Manager, Dansk Flygtnin-
gehjeelp, Guatemala

1996-1997: Projektkoordi-
nator, Dansk Flygtninge-
hjzelp, Kebenhavn

1996-1996: Konsulent,
Dansk Flygtningehjzelp,
Kebenhavn

1992-1995: Assistent,
Dansk Flygtningehjzelp,
Kebenhavn

LEDERNE
JULI-AUGUST 2010 ‘ 45



N\

K LUMM E i —

Skru op for
din karisma

Af Jesper Klit, kommunikationsradgiver

t af de sporgsmal

jeg som kommuni-

kationsradgiver og

medietrener ofte

far fra ledere er
dette: “Det der med karisma —
er det noget der kan leeres...?”.
Jeg forstar godt spergsmalet.
Karisma eller personlig gen-
nemslagskraft, som nogen veel-
ger at kalde det, giver dig som
leder en lang reekke indlysende
fordele.

Viden er magt, lyder en
kendt aforisme. Og det samme
er kommunikation: Den der
kommunikerer mest effektivt —
og har den steerkeste, person-
lige gennemslagskraft — vinder:
Ordren. Kvinden. Manden
eller det halve kongerige. I en
overkommunikeret tid skal
vi som ledere og virksomhe-
der arbejde hardt for at blive
bemaerket. Midt i en tidevands-
bolge af information - heraf en
del reguleer stgj — konkurrerer
vi ikke mindst pa opmeerksom-
hed. Hvis du ikke kan fange

og forfatter
44444

kundens, medarbejderens eller
din partners opmeerksomhed,
har du et problem. Et stort et.
Leeg hertil at virksomheder
og organisationer i stigende
grad - og af stort set samtlige

interessenter omkring virk-
somheden - bliver afkraevet
sammenhzangende svar pa en
lang rackke sporgsmal - fra
miljo over arbejdssikkerhed
til medarbejderudvikling og
gkonomi.

Det voksende fokus pa
virksomhedens “license to ope-
rate” betyder, at organisationer

ma leegge sig i selen for at sikre,
at lederne er kvalificerede
ambassadgrer, som professio-
nelt og overbevisende er i stand
til at formulere og kommuni-
kere virksomhedens beerende
veerdier, positioner og historier
pa en made, der skaber varige
markedsmaessige fordele.

I den forbindelse er det
langt fra kun topledere, der har
brug for at arbejde med deres
personlige gennemslagskraft.
Vi andre har ogsa. Vi har alle

tionen, jobsamtalen, forhand-
lingen, indleegget med videre.

Det giver derfor god me-
ning at gere udvikling af din
personlige gennemslagskraft til
en del af din “forretningsplan”.
I det moderne arbejdsliv er
succes i hgj grad knyttet til vo-
res evne til at bygge relationer,
danne netvaerk og profilere os
selv. Vi kan lide det eller ej -
men sadan er det.

Den gode nyhed i den
forbindelse er, at du som leder

"Hvis du ikke kan fange kundens, medarbej-
derens eller din partners opmarksomhed,
har du et problem. Et stort et.’ —Jesper Klit

Jesper Klit

dagligt meder
med andre
mennesker,
hvor det er
vores person-
lige gennem-
slagskraft der
afgor, om vi far
succes eller det
modsatte. Det
at kunne mobi-
lisere sin maksimale personlige
gennemslagskraft er ikke kun
vigtigt i forhold til at treenge
igennem i det offentlige rum.
Det er ligesa vigtigt i forhold
til de mange kommunikations-
udfordringer, vi alle star i hver
eneste dag: I forbindelse med
medet med kunden, medarbej-
deren eller chefen, praesenta-

kan leere at skrue op for din
karisma og personlige gennem-
slagskraft ved at blive bevidst
om de teknikker, der styrker og
forstaerker kommunikationen.
De mest effektive ledere er
meget bevidste om, hvordan de
bliver opfattet af andre, nar de
kommunikerer: De er opmaerk-
somme pa at kropssprog, neer-
veer, energi, gjenkontakt, gestik,
udstraling, budskab, iscenesaet-
telse, historier og evne til at
motivere andre skaber vigtige
konkurrencemeaessige fordele -
eller det modsatte. For slet ikke
at tale om at klar kommunika-
tion skaber glade engagerede
medarbejdere - og resultater,
der kan afleeses direkte pa
bundlinjen. ®

Foto: Privat

STUDIESKOLEN BUSINESS

SPROG- 0G KULTURTRANING

- Vi er specialister i erhvervsrettede kurser i dansk og fremmedsprog

Global kommunikation - Kina - Indien - Mellemgsten - Sprog

Lees mere pa studieskolen.dk/business eller ring til 33 18 79 00

Nar sprog flytter graznser

STUDIESKOLEN

Borgergade 12
1300 Kgbenhavn K



En PIXMA AllFIn-One printer er den perfekte kontorasSistent.
MX-serien printer, kopierer,scanner og faxer med indbygget
WIiFi, sa der er nem adgang til den fra hele kontaret.

i Og som om det ikke var nok, byder MX-serien ogsé pé duplex
print og automatisk arkfeder, sa du nemt kan hdndtere

«0p til 35 siders dokumenter; Derudover er MX-seriens

omkostningsbesparende funktioner som direkte scanning
til et USB-Stick, booklet-print og et junk fax-filter ogsd med
til at redefinere, hvad dit kontor kan gere for dig.

F3 mere at vide pd canon.dk/pixma

you can
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LEDERNES KOMPETENCECENTER "

KURSUSKALENDER 2010

LEDELSE AF MEDARBEJDERE
Frakollega til leder (Fyn)
Situationsbestemt ledelse

Fra kollega til leder (Arhus)
Professionel temaledelse
Forandringens psykologi

KOMMUNIKATION
Praesentationsteknik

Den svaere samtale

Assertion for ledere
Forhandlingsteknik
Konflikthandtering
Kommuniker effektivt med NLP

PERSONLIG UDVIKLING
Ledelse med effektivitet
Personlig udvikling og selvledelse
Personlig planlaegning og udvikling

PROJEKTLEDELSE OG PROCESLEDELSE
Grundlaeggende procesledelse
Forandringsledelse - med certificering

ORGANISATION OGHR
@konomi for ikke-gkonomer
Med i bestyrelsen
Personalejura og arbejdsret

02.september 2010
15-17.september 2010
07.oktober 2010
27.-29. oktober 2010
04.-05.november 2010

21.-23.september 2010
29.-30. september 2010
06.-08. oktober 2010
03.-04.november 2010
11.-12.november 2010
15.-17.november 2010

02.-03.september 2010
28.-29. oktober 2010
18.-19. november 2010

22.-24. september 2010
08.-10.november 2010

04.-06. oktober 2010
18.-19. november 2010
26.-26.november 2010

LEDERUDDANNELSER

Modulforleb

Den Professionelle Leder - til dig med en videregédende uddannelse
Modul 1: Situationsbestemt Ledelse

Modul 2: Kommunikation og svaere samtaler

Modul 3: Ledelse og sparring

Modul 4: Ledelse og medarbejderudvikling

Projektlederuddannelsen

Modul 1: Etablering af projektet

Modul 2: Forankring af projektet

Modul 3: Projektlederens rolle

Modul 4: Lzering og brug af erfaringer under projektforlabet

Den Kompetente Leder - til dig med en faglaert baggrund
Modul 1: Situationsbestemt Ledelse

Modul 2: Kommunikation og svaere samtaler

Modul 3: Ledelse og sparring

Modul 4: Ledelse og medarbejderudvikling

Proceslederuddannelsen

Modul 1: Grundlaeggende procesledelse

Modul 2: Procesforbedringsledelse og forandringsledelse
Modul 3: Ledelsesbaseret coaching

Modul 4: Teamledelse- og coaching

Certificering

07.-09. september 2010
28.-29. oktober 2010
06.-08.december 2010
24.-25.januar 2010

27.-28.september 2010
25.-26. oktober 2010
15.-16.november 2010
06.-07.december 2010

25.-27.august 2010
14.-15. oktober 2010
22.-24.november 2010
10-11.januar 2011

22.-24. september 2010
11.-13. oktober 2010
03.-05.november 2010
29.nov-01.dec2010
09. december 2010

Den Kompetente Leder

Pa denne uddannelse far du som leder en

lang raekke vaerktejer indenfor personalele-
delse. Du vil efter uddannelsen have viden og
faerdigheder til at udeve Situationsbestemt
Ledelse og medarbejderudvikling. Endvidere
bliver du traenet i at motivere og engagere dine
medarbejdere.

Den Kompetente Leder udbydes som fag
under akademiuddannelsen, sa du har mulighed
for at ga til eksamen og erhverve dig 2x10 ECTS
point.

Projektlederuddannelsen

Styrk din projektlederrolle og fa vaerktojer til

at etablere et projektforleb, der er malbart

og hensigtsmaessigt. Din evne til at skabe

ejerskab for projektet forbedres, og du leerer

at handtere modstand.
Projektlederuddannelsen udbydes som fag

under akademiuddannelsen, sa du har mulighed

for at ga til eksamen og erhverve dig 10 ECTS

point.

Proceslederuddannelsen

Her laerer du, hvordan du bedst muligt kan
pavirke og optimere processerne i din virksom-
hed. Gennem praktiske avelser og teori kom-
mer du omkring grundlaeggende procesledelse,
ledelse i en procesorganisation, forandrings-
ledelse og teamcoaching. Proceslederuddan-
nelsen udbydes som fag under akademiuddan-
nelsen, sa du har mulighed for at ga til eksamen
og erhverve dig 2x10 ECTS point.

www.lederkompetence.dk
¢ Laes mere om vores kurser

* Tilmeld dig vores nyhedsbrev
* Bestil kursuskatalog
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.M. FLERE 0G ORKESTER

Tors., 30.. sept. kl. 20.00.Fal'conerSaIen

J Queen showet har

siden 2002 haft
over 200 udsolgte
forestillinger i hele
Europa.

Johnny Zatylny
fra Canada er den
ultimative Freddy
Mercury figur. Han
supporteres af et

| fremragende band

- sat i scene med
forskellige visuelle
effekter. .
6. okt. Kl. 20.00 Arena Fyn Odense Congress Center
Lar., 9. okt. kl. 20.00 FalconerSalen

2
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@ - direkte fra

London
West-end

f H}
Verdenshits a ;

pé stribe _"‘_'l- ’ -;J:
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10. nov. Kl. 20.00 Musikhuset Aarhus
11. nov. kl. 20.00 FalconerSalen

I [=:
Den muIti-Grammy_virlﬁIdende vocalllﬁlé'ﬁtet.

City Singler ApS _ CSB Island
'WCOMEDYSHOWCOMEDY SHOWCOMEDY SHOWCOMEQ

SHOPAHOLIC...

- hvilken shoppetype er du?

og SPA

ANNE Louise HassING
Vicki BERLIN
SOFIE LASSEN-KAHLKE
TRINE GADEBERG
Jyllandsposten Henrik Lyding.
*kkk
Borsen Lars Wredstrom
F*kkk
Birgitte Grue BT
*kkKk

Berlingske Tidende
Jacob Steen Olsen

Gregers Dirckinck-Holmfeldt
*kkk

T =
Loeititd Mlospea T

ol
ns., 1. dec. kl. 20.00 FalconerSalen

An e{}ening with
Kris Kristofferson

Tors., 15. juli kl. 20.00 - K
Billetten er inklusiv

CERTSALEN | TIVOLI
tré til Tivoli

Arets nytarskon

Repertoire fra den verden: teTu-!
-bl.a. med alle

AL O RN
AR

s 1k
SCHONBRUNNS SLOTSFILHARMONIKERE FRA WIEN
35 musikere og solister i verdensklasse.

Dirigent: Mika Eichenholtz - Solister:

Sopran: Romana Beutell - Baryton: Sebastian Huppmann.

5. jan. kl. 20.00 Arena Fyn Odense Congress Center
7. jan. kl. 20.00 Musikhuset Aarhus
8. jan. kl. 20.00 FalconerSalen

Pink Floyd Projegl spilles den bedste dﬂ'ai albummet »Meddles,
heriblandt deflange »Echoes«. Desuden uddrag fra de store »Floyd-
albums« - de bedste Sangefra »Dark Side.0f The Moon«, »Wish You
Were«, »Animals«, »The Wall« samt numre fra Roger Waters' og David
Gilmour's soloplader.

FreT_25. marts-kl. 20.00 FalconerSalen
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BT
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SILHID AL - wES A M

THE

LONDON WEST ENI
GALA

THE ORIGI% AL - SHOW
LT G TR T TN R

The TOP-STARS of Londons famous
WEST END THEATRES with
the LONDON WEST END ORCHESTRA st L

Man., 21. marts kl. 20.00 FalconerSalen

www.spa-entertainment.dk
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- ICSRCE FIBINCEE CHRISTCHSIM

NAR FORRETNINGEN
KOMMUNIKERER |

= topledetsens nye Strotegier

- B o s

Jesper Hojbjerg Christensen:
Nar forretningen kommunikerer
=top nye str g i
Gyldendal Business. 350 kroner.

lkke mere, men bedre kommunikation

et rigtigt gedigent vaerk pa 370 sider, der

kan give ledere et godt overblik og mange
gode anbefalinger til at levere forretningsdre-
vet kommunikation i vor globaliserede videns-
og netvaerksverden. Lad dig ikke skraeemme af
bogens omfang, for den er bygget rigtig godt
paedagogisk op. Bogen er skaret over de tre
paradigmer: propaganda, malrettet kommu-
nikation og faciliteret netvaerksdialog, som
giver enklar red trad for de seks kapitler. Nar
forretningen kommunikerer kan lzeses som en
samlet opfriskning af de klassiske kommuni-
kations-teorier om PR, branding, stakeholders,
risk management m.m. krydret med mange
velkendte danske og internationale virksom-
hedscases, eller du kan bruge hvert kapitel som
opslagsvaerk til din ledelseskommunikation
pa everste niveau. Forfatterens erfaring og
litterzere evner suppleret med konsekvent
brug af for eksempel "husk &rad’, som direkte
radgivning til lederen og mange illustrative
figurer, ger bogen anbefalelsesvaerdig. Ikke
kun til topchefer, som titlen signalerer, men

j esper Hejbjerg Christensen har begaet

hej grad ogsa til mellemledere, der skal radgive
direktionen og selv udfere den taktiske kom-
munikation { dagligdagen. For det handler med
Christensens egne ord for mange virksomhe-
der "ikke om mere, men bedre kommunikation”.
De fleste ledere er nok enige i, at kommunika-
tion ber vaere enintegreret del af virksomhe-
dens forretningsstrategi, sa brug denne bog til
at finde ud af hvorfor og hvordan.

nhe

Om forfatteren

Jesper Hejbjerg Christensen, mag.art. i
litteraturvidenskab og dansk. Stifter og
bestyrelsesformand for Advice Ledelses- og
Kommunikationsradgivning A/S og Kommu-
nikationsforum.dk. Adjungeret professor ved
CBS. Har fungeret som radgiver og udvikler af
strategisk kommunikation for mange danske
virksomheder i over 25 ar.

Danmarks forende boghandel inden for professionel litteratur

Nyt navn
- nye tider

Academic Books er det nye navn
pa Danmarks fgrende boghandel
inden for fagbager til det professio-
nelle marked og studerende ved de

videregaende uddannelser.

T
ELE f HAMNT

T
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Ay

MICHAEL

LEWIS

THE BIG SHORT

Academic Books er det nye navn pa
S| books og Akademisk Boghandel
der blev lagt sammen sidste ar.

Academic Books har otte butik-
ker i Storkgbenhavn, netboghandel
og speciel afdeling til erhvervs- og
institutionskunder.

The Big Short
Inside The Doomsday Machine
Michael Lewis

The Elephant in the
Boardroom
The Causes of Leadership

Derailment 169 kr
Academic Books er specialist | Adrian Furnham
boger om ledelse - ogsa i fremtiden. 289 kr —_—
Academic

books

www.academicbooks.dk
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Kasper

Lean og :::...
arbejdsmilje

- et dynamisk suanqj}usfell

T

Kasper Edwards, Anders Boje-
sen og Anders Paarup Nielsen
(red.): Lean og arbejdsmiljo

- et dynamisk spaendingsfelt.
L&R Business. 460 kroner.

L&R Business

Lean kan lykkes,

nar der lyttes

usker du Lean? Foren
handfuld ar siden var
Lean et af de mest

omtalte faenomener i ledelses-
debatten. Mange havde staerke
meninger om det omdiskute-
rede rationaliseringsvaerktej,
som har sin oprindelse hos de
japanske Toyota-fabrikker, hvis
produktionssystem {1990 fik
den engelske betegnelse lean -
betydningen trimmet.

Men Lean lever trods medi-
ernes nedtonede interesse. For
to uger siden udkom en antologi,
hvori12 forskere praesenterer
en omfattende og dybtgaende
undersagelse af, hvordan arbej-
det med Lean pavirker arbejds-
miljoet pa ti udvalgte og meget
forskellige virksomheder.

Grundtanken er, at vimed
Lean har en saerligmade at
organisere drift og produktion
ienvirksomhed. Dermed bliver
Lean ogséd bestemmende for
arbejdsmiljeet og kommer til
at pavirke vores psykiske og
sociale velbefindende.

Bogen bygger pa erfaringer
fraforskningsprojektet Leanus
(Lean uden stress). Forskerne
har dels indhentet starre
maengder data fra spergeun-

dersagelser, og dels dykket
dybere nedikvalitative data
frainterview og besag pa de ti
case-virksomheder. Henover en
periode pa fire ar har de fulgt
og derpd analyseret, hvordan
Leanforandrede hverdagen pa
virksomhederne.

Og konklusionen er ret klar.
Lean medferer gennemgribende
forandringer i dagligdagen.
Medarbejderne skal vaenne sig
tilnye arbejdsformer og lzere
nye mader at samarbejde pa,
mens lederne skal til at lede pa
andre mader, end de er vant til.

Et nagleord for den vellyk-
kede Lean-implementering er
kommunikation. Forfatterne
kommer i bogen med forskellige
anbefalinger til, hvordan kom-
munikationen kan handteres,
sa alle kommer godt igennem
processen.

Forskerne har redderien
raekke forskellige forsknings-
miljoer, herunder arbejdsmilje,
produktion og ledelse. Bogen
henvender sig ifolge forlaget
sarligt tilmellemledere og
ledere, der star foran at skulle
lede et Lean-projekt eller maske
er midt i det.

sra
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STARKE BAGER TIL
DIN FERIEKUFFERT

Anbefalinger til alle,
der vil preestere bedre.

Af Allan Levann og
Mikael Trolle

Historien om Don @.

Af Morten Johnsen og
Kasper Kronenberg

Hvordan kan ledelsen
bruge kommunikation til
at skabe bedre forretning?

Af Jesper Hojberg
Christensen

Hvordan kan HR blive
afggrende for virksom-
hedens resultater?

Af Mark Nynan, Dave Ulrich,
Justin Allen, Jon Younger og
Wayne Brockbank

Kgb bggerne pad GyldendalBusiness.dk

>prublsapsyalal
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Alt om lgn- og personale-
administration i én bog!

Lon- og personaleadministration Handbogen samler den vi-
den, der er brug for i den daglige lnadministration. Indehold-
er de nye tiltag overenskomstforhandlingerne 2010 medferte.

Handbogen er opdelt i tre hovedafsnit: Anszttelse, Forhold
for ansatte samt Fratradelse. Bogen afdaekker saledes kravene
til virksomhedens lgnningsbogholderi, de administrative kon-
sekvenser af lovbestemte arbejdsomkostninger, handteringen
af forskellige aftalebestemmelser, diverse indberetningskrav
samt |gnsedler.

Et veludbygget stikordsregister gor handbogen til et unikt og
veerdifuldt opslagsveerk for alle Iznadministratorer i en travl
hverdag.

Len- og personaleadministration Handbogen 2010
Juni 2010 « 550 sider
Pris: kr. 590* (kr. 295%)

“Hdndbogen i Lan- og personaleadministration bruger
vi i det daglige arbejde hos LESSOR A/S. Handbogen er
rigtig god som opslagsvaerk med enkle og overskuelige
beskrivelser af reglerne inden for de forskellige omrader.
Nadr vi afholder kurser pd Lenskolen, uddeler vi derfor
ogsd bogen til alle deltagere.”

Jens Guldsmed-Thomsen
Seniorkonsulent, LESSOR A/S

Bestil pa www.daforlag.dk

eller telefon 33 38 92 24

[FA roriAG

DANSK ARBEJDSGIVERFORENING

* Priserne er ekskl. moms, porto
og ekspeditionsgebyr. Medlemmer
af en arbejdsgiverorganisation i
DA-fellesskabet, kaber

bogen til prisen i parentesen.

Vester Voldgade 113
1790 Kgbenhavn V

Mere fleksibel
londannelse i det

offentlige

Offentlige ledere ber i hgjere grad aflennes
efter deres ansvar og resultater, mener Leder-
nes arbejdsmarkedschef. Af Tanja Aas

4444

Niels Aagaard

gndannelsen i den of-
fentlige sektor er praeget

af komplicerede, uigen-

nemskuelige overenskomster og

centralstyring. Sadan lyder en
af konklusionerne i Lenkommis-
sionens nylige betaenkning. Det
svaekker mulighederne for at
belenne de ledere og medar-
bejdere, der yder en ekstra
indsats, samtidig med at det er
vanskeligt at tilpasse arbejdet
mere individuelt, mener Niels
Aagaard, arbejdsmarkedschef
hos Lederne.

- Lenkommissionens rap-
port ber bruges til at nytaenke
lensystemerne for bade ledere

og medarbejdere, sa man pa den
enkelte arbejdsplads far sterre
indflydelse pa, hvordan arbejdet
tilrettelaegges, og hvordan
lennen er. Offentlige ledere ber
aflennes efter det ansvar, de har,
og deresultater, de skaber, siger
Niels Aagaard.

tnj@lederne.dk

I www

‘" | Ledernes egen undersogelse af
kommunal ledelse fra maj i ar svarer
godt halvdelen af de 250 medvirkende
kommunale ledere, at storre indivi-
dualisering af deres egen lon vil kunne
oge deres engagement og tilfredshed.
Desuden ensker de at kunne aflenne
medarbejderne mere individuelt. Se
hele Ledernes undersegelse "Kommunal
Ledelse” pa www.lederne.dk/komled

ANDRE KONKLUSIONER
FRA LONKOMMISSIONENS
RAPPORT

* Der er ikke lendiskrimination
pa det offentlige arbejdsmarked
- kvinder og maend med samme
uddannelse inden for samme
faggrupper tjener det samme.

* Lennen afgeres af uddannelse,
erhvervserfaring og arbejdets
indhold.

* Arbejdsmarkedet er kans-
opdelt, hvilket forklarer langt
hovedparten af lenforskellen
mellem maend og kvinder.

Foto: ©iStockphoto.com/AleksM og Lederne
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| ean stresser ikke

Fokus pa oget effektivitet og produktion kan sag-
tens ga hand i hand med et godt arbejdsmilje, viser
ny forskning. Af Tanja Aas

4444

med stressede og udkerte nspira .
med Lean i din virksomhed i Viden-

medarbejdere, som kritik- center for Arbejdsmiljes drejebog
kenellers lyder. Det er konklusio- "Lean uden stress”: www.arbejds-

nen pa et netop afsluttet tre-arigt miljoviden.dk/leanus.aspx
studie af nivirksomheder, der alle

ean er ikke nedvendigyvis lig =y WWW
" Find inspiration til arbejdet

indferte Lean uden at det gik ud det er det farste af sinart,
over det psykiske arbejdsmilje. og det er gledeligt, at det

Leanuden stress (Leanus), dokumenterer, at det som
som projektet hedder, er det leder er muligt at tage hensyn
forste inden for feltet og et sam- til bade virksomhedens
arbejde mellem forskere fra Dan- gkonomi og medarbejdernes
marks Tekniske Universitet, Det trivsel, hvilket ellers ofte ses
Nationale Forskningscenter for som hinandens modsaetninger,
Arbejdsmilje og Aalborg Univer- siger arbejdsmiljekonsulent
sitet. Lederne har aktivt stattet hos Lederne, Malene Salskov
projektet gennemreprasentation  Amby.
i Arbejdsmiljeforskningsfonden, Undersagelsen viser dog
der har finansieret Leanus. o0gsa, at der errigelig plads

- Projektet er vigtigt, fordi til forbedringer i at handtere

skismaet mellem Lean og
arbejdsmiljg, og at der er brug
for god ledelse og samarbejde
for at skabe en varig vaekst
i{produktiviteten samt et
udviklende arbejde.
-Forudsaetningen for en

"Det er vigtigt, at man som leder ikke kun taenker i aget produktivitet ogkvalitet, men
produktivitet og kvalitet, men ogsé i sikkerhed, arbejds- ogsaisikkerhed, arbejdsmiljo og
miljo og medarbejderinvolvering." medarbejderinvolvering. Det er
—Malene Salskov Amby desuden vigtigt at kommunikere

formalet ud i virksomheden for at
Lean, og at man serger for at skabe forstaelse, opbakning og
succesfuld implementering af engagere alle lag i organisatio- motivation i hele organisationen,
Malene Salskov . - .
Amby Leaner, at ledelsen gor sigklart, nen. Det er vigtigt, at man som siger Malene Salskov Amby.
hvad man vil opna ved at indfere leder ikke kun taenker i oget tnj@lederne.dk

ARRANGEMEN TER [ —

AFDELING AKTIVITET DATO KL. STED
Kronjylland Grend Maraton 21.08.2010 09:40 TorvetiGrena
Vendsyssel Vesterhavsmarchen 11.07.2010 09:00 Flere startsteder

Ledernes lokale afdelinger star for aktiviteterne. Laes mere pd www.lederne.dk/afdelinger
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| edernes medlemmer
sikret mod fradragsloft

Med en pris pa 2.068 kroner om aret
rammer det nye fradrag pa faglige
kontingenter ikke medlemmerne af
Lederne. Af Tanja Aas

MEDLEMMER af dyre faglige organisationer vil stade
hovederne godt og grundigt mod regeringens sankede
fradragsloft pa 3.000 kroner om éret for faglige kontin-
genter. Men graensen for fradraget, der traeder i kraft 1.
januar 2011, kommer ikke til at ramme medlemmer af Le-
derne, da et medlemskab af organisationen koster 2.068
kroner om aret, siger Gert Bronton, direkter for Ledernes
Medlemsradgivning. Dertil kommer dog typisk prisen for
a-kasse og efterlan.

of =y WWW - Lederne har fastholdt
" Pawww.lederne.dk/ . .
blivmedlem kan du blandt det samme kontmgent ito

andet sammenligne Ledernes
kontingentpriser med andre
faglige organisationer og
udregne dine besparelser ved
et medlemskab hos Lederne.

ar. Det har vikunnet gere,
primaert fordi vi har faet
mange nye medlemmer.
Vores medlemmer er ogsa
meget selvhjulpne, og vi har
en lavere ledighed end gennemsnittet. En anden forkla-
ring er, at vi ikke som andre organisationer har mange,
dyre lokale kontorer, siger Gert Bronton, der desuden
vurderer, at Ledernes fokus pa at udvide medlemmernes
muligheder for elektronisk selvbetjening pa hjemmesi-
den betyder en mere effektiv administration.

Lofteter endel af regeringens og Dansk Folkepartis
planfor at styrke den offentlige ekonomimed 24 milliar-
der fremmod 2013. Ifelge Finansministeriets udgivelse
"Aftale omgenoprettelse af dansk ekonomi”vil fradrags-
graensenbetyde enbesparelse pa de offentlige udgifter
pa750 millioner kroner. Udover besparelserne er formalet
med loftet over fradraget at motivere de faglige organi-
sationer til at nedbringe omkostningerne. A-kassekontin-
genter vil fortsat vaere fuldt fradragsberettigede.
tnj@lederne.dk

Dygtige ledere tenker

pa tvaers

Det moderne arbejdsliv stiller krav om sammentaenk-
ning. Derfor vil ledere, som er gode til at taenke HR,
arbejdsmilje og sundhed som en helhed, klare sig
bedst, forudser Ledernes arbejdsmiljochef. Af Tanja Aas

T

fundsmaessige og

skonomiske foran-
dringer idisse ar vilHR,
arbejdsmilje og sundhed
blive vigtige elementer
ivirksomhedernes stra-
tegiske bestraebelser
pa at sikre praestations-
niveauet. Derfor skal
ledere og cheferide
danske virksomheder
taenke de tre funktioner
sammen og integrere
dem ivirksomhedens
forretningsmodel.
Det fortalte Ledernes
arbejdsmiljechef Lars
Andersen pa konferen-
cen "Arbejdslivskvalitet
og moderne arbejdsliv"

-Som leder ma

man hele tiden vaere
opmaerksom pa de
muligheder, der er for
at lefte virksomhedens
performance. Mange
virksomheder skal i
stigende grad leve af
medarbejdernes viden,
kreativitet og evne til

I lyset af de sam-

innovation, og derfor vil
arbejdslivets kvalitet fa
en stadig sterre strate-
gisk betydning. Min op-
levelse er, at de ledere,
som bedst er i stand til
at skabe sammenhaeng
ogsynergiiindsatsen,
vil fa de bedste mulig-
heder for succes, siger
Lars Andersen.
Selvomder de
seneste ar har vaeret
enmarkant stigende
ledelsesmaessiginte-
resse for omraderne, er
indsatsen mange steder
praeget af sojletaenk-
ning og manglende sam-
menhang. Man kan ind
imellem fa det indtryk,

at de enkelte omraderer
hinandens vaerste fjen-
der, og at man modar-
bejder hinanden, erfarer
arbejdsmiljechefen.
-Konsekvensener,
atvirksomhedernes
indsats pa disse omra-
der har vaeret usam-
menhaengende og mere
drevet af regler, aftaler
og pligt end oplevelsen
af enindre nytteveerdi
knyttet til virksomhe-
dens kerneopgaver
og forretningsmodel.
Det er skidt for bade
arbejdsmilje, trivsel og
gkonomi, papeger Lars
Andersen.
tnj@lederne.dk

Foto: ©iStockphoto.com/joecicak

Overvejer du en HR- eller lederuddannelse?

- Diplom i ledelse
- Lederuddannelsen
Akademiuddannelse for ledere

Senderhgj 9 - 8260 Viby J - TIf. 7228 6100

- HR-uddannelsen
Akademiuddannelse for HR-chefer
og -konsulenter

Naeste studiestart er i august/september
2010. Laes mere pa www.ledakad.dk

LEDELSESAKADEMIET

ERHVERVSAKADEMI ARHUS . l

ledakad.dk




GID JEG VAR EN BLAKSPRUTTE!

The essentials of imaging

Bliv aflastet med det nye Digitale Kontor

Konica Minolta introducerer det nye Digitale
Kontor. Et komplet kontor, der integrerer alle
arbejdsopgaver via én multifunktionsprinter.
Lige fra posten scannes, til den bliver sendt
rundt i afdelingerne, for at ende i det digitale
arkiv, s& den naeste gang kan findes pa fa

sekunder! Hvis du ogsd mangler et ekstra
seet arme og ben og har mod pa at mg-
de fremtiden - s& skreeddersyer vi dit nye
Digitale Kontor, der passer dine arbejdsru-
tiner, med masser af muligheder, overblik og
tidsbesparelser i hverdagen.

MZERK SELV FORSKELLEN! RING 72 21 21 01
og fa et godt tilbud eller ga ind p4 www.konicaminolta.dk/detdigitalekontor

Det Digitale Kontor: Sagsstyring ¢ Omkostningsstyring ¢ Arkivering e Brevpapir ¢ Dokumenthandtering

Postomdeling ® Scanning ¢ Farve og sort/hvid print ¢ Kopi ® Fax e Filkonvertering og meget mere...

Konica Minolta Business Solutions Denmark a/s e Stensmosevej 15 2620 Albertslund e 72 21 21 21 e www.konicaminolta.dk

Compromis
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LEDERUDDANNELSER

UDDANNELSER

Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlzeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Projektlederuddannelsen, 4 moduler
Projektlederuddannelsen, 4. moduler
Projektlederuddannelsen, 4. moduler
Projektlederuddannelsen, 4 moduler
Projektlederuddannelsen, 4 moduler
Projektlederuddannelsen, 4 moduler
Projektlederuddannelsen, 4 moduler

@konomi for ledere, 6 moduler

@konomi for ledere, 6 moduler

@konomi for ledere, 6 moduler

@konomi for ledere, 6 moduler

Ledelse af forandringsprocesser

Coaching som ledelsesvaerktoj

Lederens vaerktojer til handtering af sygefravaer
Lederens veerktejer til handtering af sygefravaer (NY)
Lederens veerktgjer til handtering af sygefravaer
Projektledelse

Lederens veerktejer til at forebygge stress
Lederens vaerktojer til at forebygge stress (NY)

Merkonom-
uddannelse

Lederskab
Valgfrit modul

Specialeforlob
Afgangsprojekt

Diplomuddannelsen i ledelse - bachelorniveau

Akademi-
uddannelse

‘ Det personlige lederskab 1 }7

‘ Det personlige lederskab 2 }*

‘ Ledelse og medarbejdere 1 }* Obligatoriske

moduler

‘ Ledelse og medarbejdere 2 }*

‘ Ledelse og organisation 1 }*

‘ Ledelse og organisation 2 }*

Valgfri moduler og
afgangsprojekt

Afgangsprojekt

AMU-Lederuddannelser - grundlzeggende niveau

06. september
06. september
07. september
07. september
13. september
13. september
20. september
22. september
01. september
01. september
06. september
13. september
13. september
28. september
29. september
02. september
08. september
09. september
20. september
13. september
06. september
13. september
20. september
29. september
13. september
02. september
06. september

Akademiuddannelsen i ledelse - videregaende niveau

Ledelse i praksis

Hold starter i
september og
ijanuar

Hold starter i
september og
ijanuar

‘ STARTTIDSPUNKT ‘ UNDERVISNINGSSTED

IBC, Aabenraa

Aalborg Handelsskole

Business College Syd, Mommark
Tradium, Pederstrup

CPH West, Ishej

Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord
Niels Brock, Kebenhavn
UddannelsesCenter Ringkebing-Skjern *
Tradium, Randers

UddannelsesCenter Ringkabing-Skjern*
Handelsskolen Sjzelland Syd, Naestved
Kursuscenter Vest, Esbjerg

Aalborg Handelsskole

Business College Syd, Mommark
LedelsesAkademiet Lillebaelt
Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord
Tradium, Randers

Arhus Kebmandsskole, Business Centret
Aalborg Handelsskole
UddannelsesCenter Ringkebing-Skjern*
Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord
Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord
Niels Brock, Kebenhavn
UddannelsesCenter Ringkebing-Skjern*
EUC Nordvest, Thisted
Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord
Niels Brock, Kebenhavn

Hovedstaden

Kebenhavns Erhvervsakademi

Copenhagen Business: Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord og Niels Brock
Midtjylland

Erhvervsakademi Dania: Tradium og Business College Horsens
Erhvervskademi Arhus

ErhvervsakademiMidtVest

Nordjylland

University College Nordjylland: act2learn

Sjalland

Erhvervsakademi Sjaelland: CELF, Handelsskolen Sjaelland Syd
Roskilde Handelsskole, Selandia og Kege Handelsskole
Syddanmark

Erhvervsakademi SydVest

ErhvervsakademiKolding: IBC

Erhvervsakademi Lillebaelt, Ledelsesakademi Lillebzelt

Hovedstaden

Ingenierhajskolen i Kebenhavn - University College
Erhvervsakademiet Copenhagen Business: Niels Brock
University College Copenhagen

Professionshaejskolen Metropol: Danmarks Forvaltningshejskole
Nordjylland

University College Nordjylland: act2learn

Professionshejskolen Metropol: Danmarks Forvaltningshejskole
Midtjylland

VIA University College

Erhvervsakademi Arhus

Sjalland

Professionshejskolen Metropol: Danmarks Forvaltningshejskole
University College Sjzelland

Syddanmark

University College Lillebzelt: Ledelsesakademi Lillebaelt
University College Syd

University College Vest

Professionshejskolen Metropol: Danmarks Forvaltningshejskole
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*Regionalt skolesamarbejde ved erhvervsskoler i Midt- og Nordjylland
Tilmelding til uddannelserne skal ske ved henvendelse til den pagzeldende skole.




PSYKIATRI FO N DENS ERHVERVS RADG IVN I N G Trivsel skaber vaekst

LEDERUDDANNELSE FOR LEDERE DER VIL ARBEJDE AKTIVT MED LEDERROLLEN

God personaleledelse er afggrende for at skabe trivsel og
vaekst. Ledelse er en dominerende faktor for medarbejderes Uddannelsesstart den 21. september 2010
jobtilfredshed og effektivitet.

. s ! Lederuddannelsen forlgber over et ar og bestar
Pa Erhvervsradgivningens Lederuddannelse undervises og af et individuelt og et fzlles spor. Forinterview
treenes lederne i de psykologiske og ledelsesmaessige teorier, og personlighedstest danner udgangspunkt for
der styrker lederen i at forholde sig til medarbejdernes det individuelle spor.
ressourcer og til organisatorisk kompleksitet.

Det feelles spor bestar af fire moduler a to sam-

Lederne kommer til at leere sig selv bedre at kende - en vigtig menhzengende dage. De to ferste moduler af-
forudsaetning for god ledelse. holdes i efteraret 2010, de to naeste i foraret 2011.
Uddannelsens elementer tager afsat i etableret psykologisk Mellem moduleme er planlagt sparring i net-
teori og den nyeste ledelsesforskning. Alle uddannelsens un- veerksgrupper. Forlgbet afsluttes med en opfelg-
dervisere er erhvervspsykologer. ningsdag og en individuel skriftlig opgave.

Leaes mere om lederuddannelsen pd www.pfer.dk.

For yderligere information kontakt PsykiatriFondens Erhvervsrddgivning e Hejrevej 43 ¢ 2400 Kabenhavn NV e TIf. 3925 2510

e
. ]
NIELS BROCK

Tag en af lederuddannelserne pa
Niels Brock efter sommerferien

Diplomuddannelsen i ledelse
Akademiuddannelsen i ledelse
HD 1.del

Grundleeggende

AI.I.E Hnn HAF lederuddannelse (AMU)
= Grundl d

EN DARLIG CHEF. orojektledelse (AMU)

VIL DU VARE

EN AF DE GODE?. |,

Anya Eskildsen, direkter Niels Brock

e 3T v

L

Las mere pa www.brock.dk NIELS BROCK
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Lakering som
et Steinway-flygel

Sommertid er sportsvognstid for den 49-arige museumsleder Gertrud
Yde Iversen, hvis hejt skattede abne rede MG flittigt luftes under
Senderjyllands haje himle, nar vejret tillader det. Af Seren Ravnsborg

G444

om uddannet teolog

er museumsleder

Gertrud Yde Iversen

fra Museet Holmen i
Legumkloster skolet i at teenke
grundigt over tilvaerelsens
dybe eksistentielle sporgsmal.
Nar tankerne sa treenger til en
pause, findes der i hendes gjne
fa ting mere vederkveegende
end en keretur pa de sma
kurvede senderjyske landeveje
isin rede MG sportsvogn fra
1967.

- For mig er det forbundet
med en stor folelse af frihed at
kare en god tur i en aben bil,
mens jeg meerker vinden og na-

MG - MIGHTY GOOD?
Maerke: MGB Roadster
Argang: 1967

Pris: Cirka 175.000 - 200.000
(ansl&et)

Topfart: Cirka 165 km/t
Hestekraefter: 95

Kilometer per liter: Cirka 13

turen omkring mig og fornem-

mer, at der er hgjt til himlen,
forklarer hun.

Bilen anskaffede den i dag
49-arige Gertrud Yde Iversen
sig for cirka fem ar siden, og
det var bestemt ikke tilfeeldigt,
at det landede pa den britiske
MG (Morris Garages).

- Jeg vidste, at jeg ville have
en convertible, som en aben bil
jo hedder. Jeg ville ogsa have

en bil med stil, og en bil som
udtrykker noget om, hvem jeg
er. Jeg vidste, at det ikke kunne
komme pa tale at kebe en nyere
Audi eller Saab, selv om det sik-
kert ellers kan veere udmaer-
kede biler. Det skulle heller
ikke veere eksempelvis Morgan
eller Jaguar. Hernede pa vores
kanter er der flere veteran-
klubber, hvor medlemmerne
gar meget op i det tekniske og

Gertrud Yde Iversen med sin MG
foran museet Holmen i Lagumklo-
ster. Her har hun vaeret leder i knap
tre ar. Museets udstillinger relaterer
sig til det religiese. Blandt andre
Per Kirkeby og Bjern Nergaard har
udstillet her de senere ar.

nezermest genopbygger deres
biler fra bunden. Det er sadan
en mandeverden, og det er ikke
lige mig, siger hun.

Sa hun lyttede sig lidt
frem og noterede sig, at MG’en
fra 1967 havde ry for at have
en seerdeles god og holdbar
motor. Samtidig udstralede den
rendyrket kvalitet med dens
handlavede laedersaeder.

Vejsaltet skal vaere vaek
Gertrud Yde Iversen har hver-
ken tid, lyst eller evner til selv
at rode med de elektroniske
eller mekaniske detaljer, sa for
hende er det helt afgorende at
kende en lokal mekaniker, som
efterhdnden ogsa har et intimt
kendskab til MG’ens indre.

At have en MG er ren leg og
livsstil for hende og ikke neer sa
dyrt og ekstravagant, som nogle
folk tror, nar de ser vidunderet.
Men derfor skal man jo ikke li-
gefrem slase. MG’en, som med
Gertrud Yde Iversens egne ord
har “lakering som et Steinway-
flygel” luftes forst, nar vejsaltet
er vek, sa i ar var ikke en
mindeveerdig start pa seesonen.
Men ud kom den og klarede en
pasketur over Remg-deemnin-
gen uden at kny.

tnj@lederne.dk

LEDERNE
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Foto: Anders Brohus/Polfoto




HANDELSH@JSKOLEN

AARHUS UNIVERSITET

/v

PA UDKIG EFTER NYE
IKARRIEREMULIGHEDER?

En efter- og videreuddannelse pa deltid ved
siden af dit arbejde er din vej til nye kom-
petencer, personlig udvikling og nye spaen-
dende karrieremuligheder.

Med en videreuddannelse fra Handelshoj-
skolen, Aarhus Universitet er du sikret en
dansk universitetsuddannelse pa hajeste
faglige og akademiske niveau.

KVALITETSSIKRING:
» MINISTERIET FOR VIDENSKAB, TEKNOLOGI OG UDVIKLING
+ EXECUTIVE MBA COUNCIL
+ EUROPEAN QUALITY IMPROVEMENT SYSTEM (EQUIS)

- NR. 63 PA LISTEN OVER VERDENS 100 BEDSTE UNIVERSITETER | 2009

(TIMES HIGHER EDUCATION’S WORLD UNIVERSITY RANKINS)

/_ EFMD

“ EQUIS

ACCREDITED

* Executive MBA - Ledelse i forandring
udbydes i samarbejde med Syddansk Universitet

* MBA - fleksibel lederuddannelse

» SUSTAINABLE MBA - one-year international
full-time programme

 Executive Master i Corporate Com-
munication

» Master i Milje- og Energiret

 Master i Moms og Afgifter (LLM)

* Master i It

e International Master in Entrepreneurship
Education and Training

Diplomuddannelse bestdende af HD 1. del
og fem HD 2. dels-specialer:

- Finansiering

- Marketing Management

- Organisation og Ledelse

« Regnskab og @konomistyring
« Supply Chain Management

HD 2. dels-specialerne kan ogsd tages som
enkeltmoduler.
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Vores inspirationsmgder for
private aktieinvestorer har vaeret
en stor succes i hele Danmark

SKAGEN er Arets Investeringsforening 2009.
Det forpligter, og skaber samtidig ekstra
interesse for vores investeringsfilosofi. Lige
fra Aabenraa i Sgnderjylland og til Helsingar
i Nordsjeelland, har til-meldingen til vores
inspirationsmgder oversteget vores forvent-
ninger. Alene i Odense holdt vi 5 mgder for
at imgdekomme den store interesse.

Vi har inspireret mange til at teenke nyt nar
der investeres i aktier, og vi fortsaetter med
en ny raekke af inspirationsmgder, allerede
fra juli maned.

Tilmeld dig pa www.skagenfondene.dk

Kunsten at anvende sund fornuft

Tilmeld dig vores nye
mgder/arrangementer

”SKAGEN - Skagen Museum”
den 15. og 16. juli i Skagen.

”Mand og Investering”
den 25. august i Odense og
den 26. august i Kgbenhavn.

”Kvinder og Investering”

den 10. november i Kgbenhavn.

Og selvfalgelig mere end 20
inspirationsmgder rundt om
i hele landet. Tilmeld dig
allerede i dag. Vi gleeder os
til at se dig!

SKAGEN

fondene

vioLy al
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