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Reformer tur-retur

tder er et stort samfundsmeessigt
A behov for at fa gjort noget ved

den tidlige tilbagetraekning fra ar-
bejdsmarkedet, er de stadig tilbageven-
dende diskussioner blandt politikere og
andet godtfolk et lysende bevis pa. Alle
ved, at vi har et problem,
men kun fa ter gore

valgt, og dermed ogsa den politik der bli-

ver fort, sadan er det i et demokrati. Men

det mindste, der efter min opfattelse

burde gores, er at fremrykke velfserds-

forligets beslutninger, sa indfasningen

af en hojere efterlons- og folkepensions-
alder kunne starte i
2012 efter et folke-

noget ved det. Det er et
skeemmende billede af
dansk politik, at et fler-
tal i Folketinget af frygt
for veelgernes eventuelle
dom bare lader sta til og
dermed meget bekvemt

Teaenk, hvis de politiske
partier i stedet for at tenke
i kortsigtede parti-taktiske

baner taenkte lidt mere pa,
hvad der ville vaere godt for
udviklingen af det danske
samfund, ogsa pa den lidt
laengere bane.

tingsvalg og ikke forst
i2019.

Teenk, hvis de
politiske partier i
stedet for at teenke
i kortsigtede parti-
taktiske baner teenkte

sender regningen for

lidt mere pa, hvad

elfeerdssamfundet , der ville vaere godt
v 777z e
videre til vores bgrn og for udviklingen af det
berneborn. danske samfund, ogsa

Da der desvarre er en tendens til,
at veelgerne straffer de politikere, der
forsager at tage fat i de reelle problemer,
og belgnner dem for det modsatte, er
det egentlig ikke sa meerkeligt, at mange
politikere hopper over, hvor geerdet er
lavest. Vi har de politikere, vi selv har

pa den lidt leengere bane. Og teenk, hvad
der kunne ske, hvis de yngre veelgere
begyndte at belgnne de politikere, der
ikke bare vil sende regningen videre til
de kommende generationer.

Svend Askaer,

Formand
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En paranoid leder er en god
leder, mener den amerikanske
marketingprofessor, Philip
Kotler.

S

Paranoia er et plus

Der skal en god portion paranoia til for at vaere leder i et sam-
fund, hvor kaos er normaltilstanden, mener den strategiske
markedsfarings grand old man, Philip Kotler. Af Tanja Aas

"“Ledere skal evne at hand-
tere usikkerhed og handle
i kaos. Det betyder, at man
ma udarbejde fremtids-
scenarier for bade positiv
og negativ udvikling samt
status quo.’

—Philip Kotler

/4224

vordan sikrer en leder virksomhedens

overlevelse i et samfund, der hele

tiden byder pa nye, uvarslede trusler

og forandringer - kort sagt: kaos? Det

gav marketingguruen, professor Philip

Kotler fraKellogg School of Manage-
ment i USA, sit bud pa ved en gaesteforelaesning pa
Det Kongelige Bibliotek i Kebenhavn.

- Veer paranoid, led Philip Kotlers budskab til de
cirka 400 ledere og andre med interesse i ledelse,
som var medt op til marketing-professorens Master
Class, der var arrangeret af AVT Business School.

Marketingguruen er sammen med ekspert i
global ekonomi, John A. Caslione, aktuel med bogen
"Chaotics - ledelse i en turbulent tid", der handler om,
hvordan ledere beskytter og udvikler virksomheden
ientid, hvor forandringer og ukendte farer i stadigt
videre omfang mere er reglen end undtagelsen.
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TOPLEDEREN BOR...

* Opsage forandringerne, der hvor
de sker i stedet for bare at lse og
here om dem - det skaber en dybere
forstaelse for problemstillingerne.

* Fjerne eventuelle filtre og censur i
kommunikationen bade eksternt og
internt i organisationen - tal med
potentielle kunder, spis middag med
de mindst autoritzere medarbej-
dere, etabler en skyggeledelse med
yngre medarbejdere og vaer aben
for alle forslag og rad fra medar-
bejderne.

* Acceptere, at strategien pa et
tidspunkt bliver foraeldet, og vaere
villig til at sadle om.

Kilde: "Chaotics - ledelse i en
turbulent tid” af Philip Kotler og John
A. Caslione

Oje for omverden

Denkonstant egede globalisering betyder, at virk-
somheder pa tvaers af landegraenser er mere udsatte
for og pavirkede af hinanden, uddyber Philip Kotler.
Derfor ser han det som afgerende for organisatio-
nens overlevelse, at ledelsen afszetter resurser til at
holde gje med og agere pa tendenser i omverden.

- Ledere skal evne at handtere usikkerhed og
handle i kaos. Det betyder, at man ma udarbejde
fremtidsscenarier for bade positiv og negativ
udvikling samt status quo og derudover etablere et
varslingssystem, der tidligt advarer om nye farer,
sagde Philip Kotler.

Selv om udgangspunktet er amerikanske virk-
somheder med en starre volumen end de danske, kan
ledere i Danmark sagtens overfere retningslinjerne til
sma og mellemstore virksomheder, papeger Kellogg-
professoren.

- Selv isma virksomheder er det muligt at finde
fire medarbejdere til hver at varetage et af de cen-
trale fokusomrader: kunder, konkurrenter, politiske
og lovmaessige reguleringer samt sociale forandrin-
ger og trends, sagde Philip Kotler og tilfejede, at
medarbejdere og andre interessenter er de vigtigste
aktiver i virksomhedens udvikling og succes.

tnj@lederne.dk

Lees eksklusivt interview med Philip Kotler pé side 24.
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2010 bliver et
stort kongresar!

26 danske og internationale
kongresser er hooket i1 2010.

81 kongresser er allerede
hooket indtil 2014.
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Kontakt os og hgr neermere om dine muligheder
Hanne Frennesen Tanja Markussen, Svala Bjérnsson
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Meetovator Meetovator
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Skal;retningslinjer
for kollegiale
romancer

Klart definerede guidelines for
kaerlighed pa arbejdspladsen
skaber tryghed hos bade ledere og
medarbejdere. Af Tanja Aas

/424444

et er som udgangspunkt en lykkelig
begivenhed, nar to mennesker mades, og sed musik
opstar. Men nar det sker mellem to personer i samme
virksomhed, kan det pavirke forholdet til bade kol-
leger, ledere og andre interessenter og i vaerste fald
vaekke mistillid til de nyforelskede. Her har lederen et
medansvar for at handtere parlgb pa arbejdspladsen,
sa man undgar, at romancen bliver et problem, mener
ledelsesradgiver hos Lederne,
Niels Henriksen.

- Virksomheden ber
definere og formulere klare
holdninger til keeresteripa
arbejdspladsen. Man ma tage
stilling til, om virksomheden

47 www

! Fa mere inspi-
ration til at handtere
blomster og bier pa
arbejdspladsen pa
www.lederne.dk/
kaerlighed, hvor du kan

lese konkrete cases kan handtere, at to menne-
og prove krafter med keri irk hed
forskellige kaerligheds- SKerisamme virksomne
dilemmaer. danner par privat, og hvad

“Man ma tage stilling til, om viﬂ:
heden kan handtere, at to mennesker i
samme virksomhed 'danner par privat,
og hvad man gor, hvis forholdet brister.’
—Niels Henriksen,
ledelsesrdadgiver i Lederne

man ger, hvis forholdet brister. Det giver tryghed for
alle parter at kende virksomhedens holdning p4 omra-
det, og det skaber mere abenhed om det over for
chefen, siger Niels Henriksen og understreger, at man
ikke skal forsege at skjule sin forelskelse - hverken
som leder eller medarbejder.

Han anbefaler, at virksomheden gor retnings-
linjer for romancer pa arbejdspladsen til en del af
den normale personalepolitik i stedet for en laengere
udredning i en saerskilt samlivspolitik. Det handler
nemlig ikke om at agere kaerlighedspoliti, understre-
ger ledelsesradgiveren.

-Hvad retningslinjerne naermere bestemt skal
vaere, er op til vicksomheden og dens ledelsesgruppe,
men det er vigtigt, at det afspejler kulturen og vaer-
dierne pa den enkelte arbejdsplads, papeger Niels
Henriksen.

Niels Henriksen

tnj@lederne.dk

Foto: Lederne og Colourbox
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Fa papir pa dine kompetencer
| projektledelse og |leer mere under
processen med IPMA Certificering®

Dansk Projektledelse tilbyder IPMA Certificering
for projektledere, seniorprojektiedere og projektchefer

e Fa dokumenteret din viden, adferd og erfaring
e F3 feedback og hjzlp til at udvikle dig som projektleder
e F3 hejnet dit kompetenceniveau - og fa internationalt anerkendt

papir pa disse kompetencer!

IPMA”

IPMA Certificeringen giver ogsa virksomheden
mulighed for at stimulere det faglige miljg
omkring projektledelse, synliggare projektledel-
se som en karrierevej og et vaerktgj til at sikre at
den rette medarbejder far opgaven.

Se mere om IPMA Certificering og datoer for
orienteringsmgder pa www.danskprojektledelse.dk

Dansk Projektledelse er en forening af og for
projektledere, der arbejder for at fremme projektle-
delse i Danmark. Vi har over 2200 medlemmer
fordelt pa 600 virksomheder.

IPMA, International Project Management
Association, er en international sammenslutning af
projektforeninger i 45 lande.

projektledelse

Seettedammen 4, DK 3400 Hillergd - TIf. 48 24 14 88
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Nyteenkning — nej tak!

OVERVIND DIN INDRE NEJ-SIGER

* Kend dit ledelsesrum: Hvilke
beslutnings- og handlingskompe-
tencer har du? Hvilke resurser er
der til rddighed? Hvilke forvent-
ninger er der til dig, og hvordan er
ansvaret mellem dig og den ovrige
ledelse?

* Serg for, at innovationsprojektet
passer ind i den overordnede
strategi: Hvilke projekter er ned-
vendige at tage fat pa i forhold

til strategien, og hvordan gor |

det bedst? Hvilke projekter skal |
holde jer fra?

* Teenk langsigtet: Hvilke krav,
behov og muligheder vil fremtiden
bringe, og hvordan kan | bruge
dem til at skabe mervaerdi for
virksomheden?

» Skab den rette kultur: Vaer
drivkraft for nytaenkningen

blandt andet ved at udfordre

dine medarbejderes kreativitet
gennem coaching og uddybende
spergsmal. Giv ogsa plads til
systematikken, for prioritering,
lering og vedholdenhed er vigtige
forudsaetninger for idéudvikling.

* Led pa tvaers: Se ud over interne
hierarkier og "din" afdeling.

* Udfordr det sikre: Undersog,

om der er andre mere effektive
mader at gore tingene pa - og
accepter risikoen for, at det maske
mislykkedes.

* Med andres modstand og tvivl
med abenhed, men hav ogsa
modet til at holde fast i dine gode
idéer. Kilde: Annemette Digmann

Af Tanja Aas

ravet om at levere en stadigt hojere

service til borgerne efter devisen optimal

ydelse med faerre resurser, kalder mere

end nogensinde pa nytaenkning i det
offentlige. Men topcheferne i de offentlige organisa-
tioner har gevaldigt sveert ved at indse behovet for
innovation endsige fore nye, skaeve idéer ud i livet,
mener Annemette Digmann, forsker og leder af Midt-
Lab, Region Midtjyllands innovationsenhed. Noget af
forklaringen ligger blandt andet i den voksende kom-
pleksitet i de stadigt sterre offentlige virksomheder
samt et tungt bureaukrati, men faktisk er det lederen
selv, der er den sterste forhindring.

- Topledere er trenede i at se problemer og af-
vaerge dem, lang tid fer de potentielt kan opsta. Og da
innovation sjaeldent er problemfrit, er iszer offentlige
ledere tilbgjelige til at sige nej, inden de har taenkt
ordentligt over forslaget, siger Annemette Digmann
pa Det Danske Ledelsesakademis ledelseskonfe-
rence "Nye tider - nye udfordringer” som blev afholdt
pa Syddansk Universitet i Odense.

Ud fra hendes forskning og erfaring med ledere
og ledelse i det offentlige, som er baseret pa Midt-
Labs samarbejde med
forskellige offent-
lige institutioner og

y

virksomheder, ser hun et stort behov for, at ledere i
det offentlige tager ja-hatten pa og treederind i en
mere proaktiv rolle, hvor initiativet tidligere | hos
politikerne. Men generelt mangler ledere den viden
og erfaring med innovationsarbejde og bevidsthed
omkravene til lederrollen, der skal til for at fere
nytaenkning ud i livet, vurderer Midtlab-lederen.

- Lederrollenidet offentlige indebaerer at vaere
ildsjeelen bag innovationen i kommunerne, mener
innovationsforskeren og tilfgjer, at lederen blandt
andet ogsa skal vaere den langsigtede strateg, tenke
pa tvaers af afdelinger og samtidig kaere sig om sine
medarbejdere i forandringerne.

Ma ikke kende svaret

Annemette Digmann rader til, at man som leder ar-
bejder ud fra sakaldte innovationsspergsmal for ikke
at falde i en groft af vanetaenkning. Et innovations-
spergsmal indeholder en vision og et ukendt svar. Hun
naevner Fredericia Kommune som et konkret eksem-
pel, hvor de har taget fat pa indsatsen mod arbejds-
loshed med indgangsvinklen: Hvordan far mennesker
lyst til at bidrage? | modsaetning til eksempelvis:
Hvordan far man mennesker til at arbejde?

MidtLab-lederen understreger, at der ikke er
nogen endelig opskrift pa innovation. Man ber bruge
noget tid pa at finde ud af, hvad der motiverer og
inspirerer til nytaenkning i det enkelte tilfaelde. Men
énfeellesnaevner er der.

- Det kraever mod, udholdenhed og evnen til at
navigere i usikkerhed, hvis man vil den agte innova-
tion, for hvis man kender svarene og slutningen pa
forhand, er det ikke rigtig nytaenkning, understreger
Annemette Digmann.

> 4

tnj@lederne.dk
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Topledere har et center for
mismatch i hjernen, som ger, at

de per automatik siger nej til nye
idéer, mener Annemette Digmann,
forsker og leder af MidtLab, Region
Midtjyllands innovationsenhed.

LEDERNE
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Anszttelse og A-kasse

Ledernes juridiske eksperter svarer hver
dag pa en lang raekke spergsmal om ansaet-
telsesforhold. Vibringer her et udpluk.

Jeg har nu vaeret ledig et stykke tid, og jeg har sadan set

gjort op med mig selv, at jeg bliver nadt til at ga pa
efterlen, nar jeg, om et halvt ar, fylder 60 ar. Jeg kan ikke
holde til at fa afslag pa afslag, fordi tiderne er, som de er, og
sa ville det jo vaere rart, hvis jeg allerede nu kunne slippe for
flere meder og jobansegninger. Kan jeg det, nar efterlonnen
venter forude?

Jeg kan sagtens forsta, hvor plagsomt det

ma veere at fa afslag pa afslag, nar man
egentlig gerne vil arbejde videre. Jeg vil derfor
i ¥ allerfarst anbefale dig at kontakte vort team
i' Ledelse ogKarriere, som hellere end gerne vil
hjaelpe dig videre med dine jobansegninger, sa du kan vaere
blandt de udvalgte, som kommer tilbage pa arbejdsmarkedet.
Deterjodet, duallerhelst vil.

Hvad angér meder og jobansegninger, sa skal du, helt frem
til overgangsdagen for efterlan, vaere jobsegende og made til
de samtaler, som bade arbejdsleshedskassen og jobcentret
indkalder dig til. Konsulenten i Team Efterlan skal radighedsvur-
dere dig ved overgangen til efterlen. Som du kan se, s& kan du
ikke slippe for at opfylde de regler, der geelder for alle ledige,
nemlig at du skal gere, hvad du kan for at komme ud pa arbejds-
markedet igen.

Med venlig hilsen
Susanne Theger, chefkonsulent

Jeg er ledig, og det er svaert at finde et nyt job. Min

samlever er selvstandig, selv ejer jeg intet af virksom-
heden. Hun har brug for hjzlp i en kortere periode, og da
virksomheden er nystartet, har hun ikke mulighed for at lanne
mig sa godt. Hun har tilbudt mig medejerskab af virksomhe-
den. Er det et problem i forhold til dagpengene, at jeg hj=elper
hende i en periode, og at jeg eventuelt bliver medejer?

Du skal passe pa med at tage arbejde i din

samlevers virksomhed. Du kan godt vaere
lenmodtager, men kun hvis arbejdet er pa
almindelige lon- og ansaettelsesvilkar. Hjzelper

‘ du tiluden at fa noget for det, kan perioden ikke
bruges til noget. Du vil ikke kunne bruge timerne til optjening af
eksempelvis en ny dagpengeperiode. Bliver du medejer af
virksomheden, vil du blive anset som selvstaendig, hvis du ogsa
arbejder i den. Du skal sa opfylde de regler, der geelder for
udtraeden af en selvstaendig virksomhed, hvis du ikke laengere
skal deltage i virksomheden og igen vil modtage dagpenge.
Disse regler er tit vanskelige at opfylde. Du kan laese mere pa
www.lederne.dk/selvstaendigvirksomhed.

Med venlig hilsen
Gyrid Teglers, juridisk konsulent

Ram
din jobsegning

¥
i

T ot PN o i

rigtigt me

jeg samstemmende fra dem, at det er en stor udfordring at vaere

jobsegende - og det er ikke blevet nemmere det sidste ars tid. Nogle
ledere saetter deres lid til, at deres faglige eller personlige netvaerk kan give
karrieren en hjaelpende hand. Andre igen haber, at heldet vil tilsmile deres
jobsegning. Bade netvaerk og held er vigtige akterer i en vellykket jobseg-
ningsproces, men de kan ikke sta alene.

En malrettet arbejdsproces, hvor faglige kompetencer og personlige
egenskaber afklares, er en helt nedvendig start. Hvordan kan du som jobse-
gende "saelge” din personlighed og din faglighed, hvis du ikke selv er bevidst
om, hvad du kan tilbyde virksomheden? Et tilbageblik i karrieren kan spotte
hverdagens succeser, store som sma. Seg efter dem. De vil alle give dig
konkrete eksempler pa din faglighed og personlighed.

Hvordan braender du igennem over for virksomheden - hvad enten det
er via enstillingsannonce eller en uopfordret henvendelse? Hvem kan du fa
sparring af? Hvordan kommer du videre?

Der er mange spergsmal, men ogsa mange svar at finde. Til det formal er
Karrierehjulet pa www.lederne.dk/karrierehjul udviklet. Her er inspiration til
karrieren ogidéer til, hvordan dit naeste lederjob kommer inden for raekkevid-
de. | Karrierehjulet finder du ogsa Ledernes Jobsegningsguide til download
samt tilbud om personlig sparring.

En jobsegning, der virker, bestar af
enklar jobsegningsstrategi, et mélrettet
ansegningsmateriale, et aktivt netvaerk,
professionel dialog med andre og sa en
portion held.

N ar jeg imin hverdag radgiver ledere, der skal finde et nyt job, harer

Af ledelsesradgiver
Nikoline Meyer, Lederne

LEDERSPARRING

Onsker du en personlig sparringspartner, sa tilbyder vi LederSparring. Vores erfarne
ledelsesradgivere star parat til at hjzlpe dig videre med dine ledelsesmassige
udfordringer og din personlige udvikling som leder. Ring 32 83 32 83 og sperg efter
en ledelsesradgiver eller las mere pa www.lederne.dk/ledersparring.

Foto: Lederne og ©iStockphoto.com/toshimself
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Baer formuen om

handleddet

Eksklusive ure er sa godt som penge i banken,

fortaeller ur-ekspert. Af Tanja Aas
/7744422

ukan altid f& penge for et Rolex, lyder
udmeldingen fra Kristian Haagen,
vurderingsekspert i ure hos auktions-
huset Bruun-Rasmussen og stifter af
hjemmesiden www.timegeeks.dk.

-Det er ligesom semandens gulderering, fortzel-
ler vurderingsmanden, der aldrig tager pa ferier uden
sit Rolex Daytona som gkonomisk sikkerhedsnet.

At de store ur-maerker virkelig er en indbringende
investering, beviser seneste hammerslagsauktion
hos Bruun-Rasmussen, hvor et Rolex fra1965 blev
solgt for 135.000 kroner.

Alle kan tjene penge pa de luksurigse hand-

Kristian Haagen

GODE RAD TIL SIKKER INVESTERING

* Ga efter kendte maerker som Patek Philippe, Rolex,
Panerai og eventuelt zldre Cartier-ure

* Ga efter de klassiske design med stalkasser og runde
former

* Urkassen ma ikke vare poleret, sa formen er &ndret

* Uret skal vaere i god stand og ma under ingen om-
staendigheder vaere malet op

* Faalle papirer, certifikater samt inder- og yderbokse
med som dokumentation for urets asegthed og historie
Kilde: pengeskolen.dk og Kristian Haagen

ledsprydere, men det kraever viden at gere det gode
keb, understreger Kristian Haagen. Eksempelvis er
det vigtigt med certifikater og bokse, der beviser
urets aegthed, da markedet bugner med kopier og
ombyggede modeller. Derudover skal man ga efter
ure med gode historier.

-Ure, der har tilhert vigtige personer eller forbin-
des med store begivenheder, vil aldrig falde i vaerdi,
for de historier kan ikke gentages. At de viser tiden,
er bare enbonus, forklarer ur-eksperten.

Jagten er drivkraften

Selv om Rolex og andre ur-svaervaegtere fordrer en
solid pengepung, er det folk af alle typer, der dyrker
de luksuriese accessories, har Kristian Haagen
erfaret.

-For mange samlere er det en prioritering. Man
kan godt kere med HT-bus og have et ur til en million
om handleddet, siger han.

Det er selve jagten, der driver klokkevaerket,
forklarer ur-entusiasten,
der selv ejer to Patek
Philippe til en samlet
vaerdi af 400.000 kro-
ner. Det schweiziske
feinschmecker-maerke
er det mest veerdifulde
blandt samlere, og man
skal have tilladelse til
at ansege om at komme
pa venteliste til de mest

unikke af slagsen, fortzeller eksperten.

De mest eksklusive ure giver kun agtelse og
status i en snaever kreds af kendere, for ofte kan
kun en zegte connaisseur spotte de mest sjaldne og
veerdifulde armbandsure. Jo &eldre uret er, jo faerre
kender det, forklarer Kristian Haagen.

Hans bud pa det ultimative chef-ur er Rolex
Submariner - en klassiker, hvis udseende kun har
andret sig ganske lidt gennem arene og derfor star
for tidleshed og velafbalanceret fornyelse.

Kristian Haagen foreslar, at man vaelger en model
fra sit fededr, sd man altid har den gode historie.

Et eksemplar af uret fra 1956 koster omkring
100.000 kroner, mens prisen for en model fra 2000
ligger mellem 20.000 og 25.000 kroner.

tnj@lederne.dk
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PLUS OG MINUS

Ure med en god histo-

rie kan altid s=lges.
God mulighed for stor avance.
a Mange uoriginale og

ombyggede eksempla-
rer i omlob.

Fare for tab, hvis et maerke
mister sin popularitet.

Giz/z24z:42:4424

URENES KONGER
- TOP 3 OVER DE DYRESTE URE

PATEK PHILIPPE

Kongen af schweizisk urmageri med
sloganet: "Du ejer ikke et Patek
Philippe - du passer bare pa det til den
naeste generation". Ure fra1930%erne
til 50'erne er de dyreste i verden.

ROLEX

Blzereuret, der for alvor blev populaert
at samle pa i1990'erne, da unge
engelske barsmaeglere i hobetal
investerede deres bonus i urene.

Uret produceres i stort oplag, og jo
@ldre det er, jo mere vaerdifuldt.

PANERAI

Italieneren, der er beremt for sin store
pracision. Blev 11936 officiel leveran-
dor af ure til den italienske flade.

Kilde: Kristian Haagen

Foto: Privat
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Karligheden
kostede jobbet

En romance mellem en leder og en medarbejder
i Ballerup Kommune endte med et farvel til den

ene part. Af Tanja Aas

en lille virksomhed i Ballerup

Kommune blomstrede

romantikken mellem en

daglig leder og en af hans

medarbejdere. Det forel-
skede par gik stille med derene,
men den centrale ledelse blev
opmarksom pa forholdet, fordi
den daglige leder havde forfrem-
met sin medarbejder til souschef.
Alarmklokkerne ringede hos
personalechef Lene Magnussen,
da hun opdagede, at lederen og
medarbejderen delte privat-
adresse, for Ballerup Kommune
har en politik om, at en leder ogen
medarbejder, der indleder forhold,
skal skilles ad.

-Et forhold mellem en leder

Lene Magnussen

og en medarbejder skaber alt
andet lige flere spekulationer,
uanset omdet er berettiget eller
ej. Medarbejderne kan for eksem-
peltanke: "Na, hun stiger i lon.
Det er nok, fordi hun er i forhold
med lederen’ fortaeller Lene
Magnussen.

Parret og linjelederen blev
indkaldt til mede med en afsnits-
leder fraden centrale HR-afdeling,
hvor de tre blev bedt om at finde
ud af, hvilken af turtelduerne der
skulle forlade den lille virksom-
hed. Lene Magnussen

var sparringspartner ikE;EET{I‘_z_IPR'“ER

for afsnitslederen og

Hensynet til kollegerne
Parterne fra den lille virksomhed
havde det ogsa svaert med, at den
overste ledelse blandede
sigideres kzerligheds-
liv.Hverken kolleger,

erfarede derigennem,

hvor vanskeligt det
var at handtere den
prekzere proble-
matik, som var den
farste konkrete sag

Fa mere inspiration til
at handtere blomster
og bier pa arbejdsplad-
sen pa www.lederne.
dk/kaerlighed, hvor du
kan lese om konkrete
cases og prove krefter
med forskellige
keerligheds-dilemmaer.

linjelederen eller parret

selv saforholdet som

problematisk, sa det var

vanskeligt for dem at
forholde sig til mise-
ren. Derfor endte det

af sinartiBallerup
Kommune.

- Det var ubehageligt, for
det handlede om privatlivet, der
tradte ind pd arbejdspladsen, og
vivar usikre pad sanktionerne og
fristerne. Derfor fik sagen nok
lov at leve laengere, end godt var,
fortaeller hun.

med, at de fra centralt

sted satte enfrist for, hvornar
en lesning skulle falde, selvom
holdningen i Ballerup Kommuneer,
at beslutningerne og ledelsesan-
svaret sa vidt som muligt holdes
pa linjeniveau.

Medarbejderen, der var
usikker pa, hvad hun havde lyst til,

blev tilbudt andre stillinger inden
for kommunen. Intet faldt i god
jord, s efter trekvart ar matte de
afskedige hende. Her var det en
fordel med en formuleret politik
som belzeg for den harde beslut-
ning om at sige farvel til en ellers
dygtig medarbejder, fortaeller
Lene Magnussen.

- En politik for private relatio-
ner i virksomheden skaber &ben-
hed og synlighed om arbejdsplad-
sens holdning, sd alle ved, hvad
de har at forholde sig til, siger hun
og tilfejer, at det ogsa handler om
hensynet til de andre medarbej-
dere.De skal vide, at det eriorden
at have en holdning til forholdet
og at bede deres naermeste leder
om at handtere det.

tnj@lederne.dk

LEDERNES &~

KompetenceCenter

Szt turbo pa...

Over 10.000 ledere og medarbejdere har
brugt Ledernes Dilemmaspil til at lase
udfordringerne i deres virksomhed.

Fa et uforpligtende tilbud pa 3283 3610

Antal deltagere: 5-200
Varighed: 2-3 timer
Introtilbud: 40 personer 18.000 + moms

Teamand

Konfliktlesning
Omsetning
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Direktoren ved flaskekolonnen

Torsten Steenholt, produktionsdirekter
i Carlsberg, tilbragte en uge pa gulvet i
forbindelse med tv-program. Af Soren Ravnsborg

/444404

anden pa hjertet: Ved du,
H hvad dine medarbejdere
egentlig siger til hinanden

om dig og arbejdspladsen, nar
snakken gar i hverdagen ude i pro-
duktionen og inde pa kontorerne?

Og vil du vide det?

Det ville Torsten Steenholt
gerne, da muligheden bed sig
i efterdret. Blot to uger efter
haniseptember 2009 tiltradte
som ny produktionsdirekter for
Carlsberg, gik han undercover ien
uge blandt de menige medarbej-
dere. Det skete som led i seks
udsendelser pa DR, som er blevet
sendt her idet nye ar
med faellestitlen "Un-
dercover chef” Han blev
blandt andet opleert pa
lageret, ved flaske- og
dasekolonnen og tilbragte slut-
teligt en dag med en olkusk.

| Torsten Steenholts tilfaelde

Undercover chef
pa www.dr.dk

Se eller gense
programserien

havde han optimale betingelser
for at optraede anonymt, idet han
lige var vendt hjem efter mere
end seks ariudlandet. De forste
par uger fik Carlsberg begravet
ham i papirer, s& det var et ukendt
ansigt, der pludselig dukkede op
med et tv-hold i haelene under
navnet Thomas og daekhisto-
rien om en kontormus, der skulle
opleve andre og mere praktiske
sider af virksomheden.

Torsten Steenholt selv
havde et dobbeltformal med at
medvirke.

-Jeg ville here medarbej-
dernes mening rat for
usedet og uden filter,
og her bad sig en unik
mulighed. Denville jeg
aldrig fa i samme grad,
nar de snakker med mig som
direkter. Og sa ville jeg se, hvor
vikan blive skarpere og mindske

spild, siger han.

Et eksempel pa spild var en
etikettemaskine, som i forbin-
delse med en kortvarig defekt
spyttede store maengder ubruge-
lige etiketter ud, som derpa blev
skrottet. For Torsten Steenholt en
vigtig detalje.

- Jeg vil skaerpe medar-
bejdernes opmaerksomhed pa
omkostninger og konsekvens.
Det er ikke alene dyrt at smide en
masse etiketter ud, det er ogsa
miljemaessigt helt uforsvarligt.

Dertil kom hele arbejdsmiljedelen,

Efter Torsten Steenholts uge i
forklaedning blev vist pa DR1, har
han blandt andet faet henvendel-
ser fra leveranderer, der vil szlge

ham smarte herevaern og ny
teknik til stejdempning.

hvor jeg blandt andet medte med-
arbejdere, somundlod at bruge
sikkerhedsudstyr som herevaern.
Der méatte jeg efterfolgende
indskaerpe, at de regler skal over-
holdes, og det er bade medarbej-
dere og ledelse ansvarlige for,
siger han.

sra@lederne.dk

Hver uge bringer Business.dk i samar-
bejde med Lederne et ledelsesdilemma,
hvor lserne kan stemme mellem en
raekke givne lasningsforslag og debat-
tere dem. Dilemmaerne handler om kon-
krete ledelsessituationer, som ledere
kan mede i hverdagen.

Af Tanja Aas

MANEDENS DILEMMA LYDER: Du er leder pa
en arbejdsplads med totalt rygeforbud bade
inden- og udenders. Ledelsen har meldt ud, at
overtraedelse af forbuddet kan fa ansaettel-
sesmaessige konsekvenser for den enkelte, og
nu fortzeller en af dine medarbejdere, at han
har set kollegaen Dorthe ryge i et flernt hjerne
af parkeringspladsen. Hvad gor du?

Ifelge de mere end 500, der har stemt
pa Business.dk, skal et rygeforbud uden tvivl
overholdes, og der skal skrides ind over for
overtraedelser. Af de mulige lesninger til at
handtere episoden vil 40 procent indskaerpe
rygepolitikken over for medarbejderne uden
at pracisere konsekvenserne af en overtrae-
delse, mens 30 procent er villige til at glemme
sagen, hvis Dorthe til gengaeld starter pd et
rygestopkursus.

Ledelsesradgiver hos Lederne, Michael

Uhrenholt, foreslar en kombination af de to
lesninger, hvor man ferst far topledelsen til at
konkretisere konsekvenserne, sa man tolker
og handhaever reglerne rigtigt og sikkert.
Derefter kan man tage snakken med Dorthe.

- Jeg anbefaler, at lederen indskaerper
virksomhedens rygepolitik over for alle med-
arbejdere - og nu, hvor lederen har faet klart
atvide, hvad topledelsen mener med "anszet-
telsesmaessige konsekvenser’ kan der blive
informeret sd praecist, at medarbejderne ikke
efterfelgende er i tvivl om, hvad politikken gar
ud pa, og hvad en overtraedelse af reglerne
kan medfere, siger Michael Uhrenholt.

tnj@lederne.dk

Tag stilling til et nyt ledelsesdilemma hver uge pa

www.business.dk/dilemma

Foto: DR

Foto: ©iStockphoto.com/Rosengaard
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bates yer

WorkPlus er et nyt vaerktgij,
der gor det sjovere at veere HR-chef

Skattefrit pendlerkort
til dine medarbejdere.

Giv en folde-
cykel, som er
nem og gratis
at tage med
toget.

Fa personlig
radgivning af
vores Erhvervs-
konsulenter.

" Tagen
shuttlebus
til og fra
stationen.

Fa fri adgang
til en portal
fuld af
muligheder.

Tilbyd dine
medarbejdere
firmacykler, som
er gratis at tage
med i S-toget.

Giv din virk-
somhed en
grgnnere profil.

[

Du kan tiltraekke og fastholde dine medarbejdere med bl.a. skattefrit ’hed dd’h@
pendlerkort. Sa kom med allerede i dag. br, bej

Sz Bye Jdery
WorkPlus giver dig fri adgang til kontante og praktiske fordele fra DSB til din virksomhed. o tOe‘et ke‘re
Tilmeld din virksomhed pa workplus.dk og fa alle fordelene - eller ring til vores Erhvervs- €n ms 8’]3 .

konsulenter pa 24 68 00 50.
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atrods af, at 2009 var et horribelt ar for Dan-
foss, er det en afslappet og imgdekommende CEO, Niels Bjorn
Christiansen, der tager imod magasinet pa sit kontor for enden af
direktionsgangen pa 10. sal i Danfoss hovedbygning. Vi befinder os
i Nordborg pa Als, hvor Danfoss-imperiet fylder godt i landskabet —
bade i bredden ogihejden. I CEO-gemakket er der rummeligt med
en gruppe blgde brune laedersofaer, et stort ovalt medebord med
en keempe fladskeerm pa endeveeggen, si Niels Bjorn Christian-
sen kan holde videokonferencer med divisionscheferne i Danfoss
afdelinger i hele verden. Lidt lir er der ogsa — med et tryk pa en
fjernbetjening gar skydederene til kontoret i.

Magasinet moder Niels Bjorn Christiansen for at fa den per-
sonlige version af det forste halvandet ar som Danfoss gverste
leder. En periode, der med koncernchefens egne ord ikke har ko-
stet sgvnlase natter, men har givet sved pa panden i den forstand,
at der er blevet lagt mange arbejdstimer i at navigere Danfoss igen-
nem krisen.

Da Niels Bjorn Christiansen tiltradte som ny koncernchef 1.
oktober 2008, var det indtil da det bedste ar, Danfoss nogensinde
havde haft. Der gik dog kun 14 dage af oktober, for krisen ramte
Danfoss og resten af verden pludseligt og hardt.

- Vi havde meerket lidt uro i lgbet af 2008 - sa vi havde rebet
sejlene og forventede en vaekstlos periode. Jeg meerkede krise-

“Det havde vzeret uansvarligt, hvis vi
afholdt os fra at afskedige medarbejdere,
fordi vi mente, at det ikke ligger til en
familieejet virksomhed som Danfoss.
Konsekvensen havde veret, at vi var
roget ned i et sort hul.”

—Niels Bjorn Christiansen

tegnene ved, at beskederne udefra pludselig ikke laeengere var sa
positive, erindrer Niels Bjgrn Christiansen, der oplevede, at flere
og flere af Danfoss-koncernens forretninger verden rundt havde
vanskeligt ved at leve op til salgsbudgetterne.

Koncernchefen oplevede blandt andet, at afseetningen pa det
russiske marked faldt dramatisk pa kort tid:

- En sa omfattende krise slar hurtigt igennem i en virksomhed
som Danfoss, der har et stort produktionsapparat, fordi du stadig
har alle de samme omkostninger - alle menneskerne pa fabrik-
kerne og pa kontorerne — mens resultaterne ser forfeerdelige ud.

Niels Bjorn Christiansen beskriver det som en barsk omgang
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OM DANFOSS

* Omsatning i 2008: 27,1 milliarder
kroner.

* Forventninger til 2009 udmeldt efter
3. kvartal 2009 lyder pa en omsatning
i niveauet 24-25 milliarder kroner for
koncernen.

* Danfoss-koncernen inklusiv Sauer-
Danfoss havde ved udgangen af 3. kvar-
tal 2009 26.098 medarbejdere, hvilket
er et fald pa 6.708 ansatte i forhold til
2008. | Danmark var der ved udgangen
af 3. kvartal 2009 ansat 6.748 medar-
bejdere mod 9.155 aret for.

* Hovedkvarteret ligger i Nordborg pa Als.

Kilde: Danfoss




som ny koncernchef at skulle skeere sa massivt i Danfoss’ omkost-
ninger, efter at virksomheden havde haft fremgang i en arraekke.

- Den mest ubehagelige periode som topchef var den, hvor du
mentalt indsa, at det ikke bare var en enkeltstaende darlig maned.
Vi gik derfor hurtigt ud i offentligheden og sagde: ”Det her bliver
en krise af laengere varighed, og vi begynder at tage vare pa det nu,”
erindrer koncernchefen.

Massefyringerne
Pa verdensplan har hele Danfoss-koncernen fyret over 6.000 men-
nesker, hvoraf mere end 2.000 har mistet jobbet i Danmark. Over

SEKVENSER

Ansvaret som koncern-
chef har ikke kostet
sovnlese natter, siger
Niels Bjorn Christiansen.

1.000 er fyret pa Als, hvilket betyder, at de fleste i lokalomradet har
et familiemedlem eller en bekendt, der er blevet berort af afskedi-
gelserne. Koncernchefen laegger ikke skjul pa, at manederne med
de massive fyringsrunder fra oktober 2008 til januar 2009 var
nogle af de mest forfeerdelige at komme igennem.

At udvise ansvarlighed i den sveere situation 1a Niels Bjorn
Christiansen meget pa sinde - blandt andet ved aldrig at afskedige
mand og kone. Han opridser to niveauer af ansvarlighed:

- Det havde vaeret uansvarligt, hvis vi atholdt os fra at afskedige
medarbejdere, fordi vi mente, at det ikke ligger til en familieejet
virksomhed som Danfoss. Konsekvensen havde vaeret, at vi var ro- »>»>
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get ned i et sort hul. Vi ville ikke kunne overleve pa den lange bane,
hvis ikke vi agerede. Dernaest kommer sa en anden ansvarlighed:
Hvordan afskediger vi sa pa en made, der bevarer den gode kultur,
vi har med hensyn til medarbejdernes loyalitet overfor Danfoss?
Vi har derfor brugt meget krudt pa at forklare, hvorfor afskedigel-
serne var ngdvendige. Alternativet ville have veeret veerre for alle,
siger koncernchefen.

Niels Bjorn Christiansen har haft afskedigede medarbejdere
oppe pa sit kontor for at tale om, hvordan de oplevede processen,
og hvordan de kunne hjalpes videre.

- Vi har talt abent om afskedigelserne, og mange er blevet fyret,
selv om deres arbejdsindsats har veeret i orden. Det er dejligt, at s
mange siger, at de gerne vil tilbage til Danfoss, hvis muligheden op-
star. Hvor negativt det, vi har gjort, end er, har vi levet op til vores
ansvar, siger Niels Bjorn Christiansen, der er tilfreds med, at de
sveere beslutninger er fulgt op med en fornuftig implementering.

20

LEDERNE
FEBRUAR - MARTS 2010

OM NIELS BJORN CHRISTIANSEN

*43ar

« Gift, har to bern

» Civilingenier, MBA fra Insead

*1991-95: Konsulent i McKinsey & Co.

*1995-97: Vice President i Hilti Group,
Schweiz

*1997-03: Administrerende direkter i GN
Netcom

* 2003-04: Viceadministrerende direkter i
GN Store Nord

¢ 2004-08: Koncerndirekter i Danfoss

* 1. oktober 2008-?: CEO i Danfoss

Beslutningskraft i krisetider

Den voldsomme og pludselige krise har
dog pé ingen made faet Niels Bjorn Chri-
stiansen til at fortryde, at han har sat sig
itidligere CEO, og sen af Danfoss’ stifter,
Jorgen Mads Clausens stol.

- Det forste, jeg teenkte, var: ”Nu er det
vel ikke noget, vi har gjort forkert?” Men
det stod hurtigt klart, at det var vandstan-
den over det hele, der havde sznket sig, si-
ger Niels Bjorn Christiansen, der vurderer,
at ikke meget kunne vere gjort anderledes.

- I starten af krisen talte vi pa chefniveau meget om, hvorvidt

“I starten af krisen talte vi pi chefniveau
meget om, hvorvidt det var forbigiende
eller lzengerevarende. Jeg blev set som en
sortseer, fordi jeg mente, at krisen ville vare
en rum tid, og at vi méitte planlaegge deref-
ter. Men tager du fejl, risikerer du enten at
overreagere dramatisk eller slet ikke at fa
reageret.”

—Niels Bjorn Christiansen



de 12 gverste i Danfoss treekker den
samme vej. I direktionen arbejder
vi ogsa pa at forsimple strukturer og
skabe klare beslutningsveje, siger Niels
Bjorn Christiansen, der satser kraftigt
pa, at 2009, der endte med at veere det
veerste ar for Danfoss nogensinde, bli-
ver en enlig parentes. Med den forhab-
ning trykker Niels Bjorn Christiansen
atter pa fjernbetjeningen til kontorets
skydedore, der glider op - dagens nee-
ste aftale presser sig pa: Et frokostmade
med Venezuelas ambassador. @
jkk@lederne.dk

det var forbigaende eller leengerevarende. Jeg blev set som en
sortseer, fordi jeg mente, at krisen ville vare en rum tid, og at vi
matte planleegge derefter. Men tager du fejl, risikerer du enten
at overreagere dramatisk eller slet ikke at fa reageret, siger Niels
Bjorn Christiansen.

Koncernchefen benyttede sig ikke af ekstern radgivning for
at treeffe de svaere beslutninger, for ”man kan altid fa den radgiv-
ning, som man gnsker”. I stedet talte han med Danfoss’ kunder og
vurderede derudfra:

- Nedjusterer vores store kunder, er det sandsynligt, at Danfoss
ma folge trop. Vi diskuterede krisen med vores direktorer i Rus-
land, Kina og USA, og sa vurderede vi pa den baggrund, fortaeller
Niels Bjorn Christiansen, der vurderer, at omkostninger og afsaet-
ning nu star i et fornuftigt forhold til hinanden, og at det nu er tid

til at se fremad.

Fremtiden for Danfoss
Kan Danfoss sikre sig bedre mod kriser fremover?

- Ja. Men da vi ikke selv er herre over afseetningen, kan fremti-
dige kriser ramme os tilsvarende pa det punkt. Men vi arbejder pa
at gore Danfoss-organisationen mere fleksibel, sa det ikke gor helt
s ondt, nar kriser opstar, siger Niels Bjorn Christiansen.

Som et eksempel pa, hvordan Danfoss kan age fleksibiliteten i
praksis, naevner koncernchefen muligheden at benytte sig af un-
derleveranderer frem for at producere det hele selv. Hvis Danfoss i
dag skal producere en kompressor, kommer der en stang kobber og
en stang stal ind i den ene ende af fabrikken og en faerdig kompres-
sor i den anden ende. Sadan behaver det ikke at veere i fremtiden.

Vil det betyde feerre ansatte?

- Det kunne veere en af konsekvenserne, men forhabentligt
vokser vi i normale perioder. Hvis vi i naeste opgangsperiode kunne
veksle det til, at vi skulle anseaette lidt feerre, sa vil der ogsa vaere
feerre, der risikerer at miste jobbet ved neeste vending. Men det
betyder ikke, at vi kun skal veere halvt sd mange, som vi er i dag,
siger koncernchefen.

Er der nogen positive elementer i krisen for Danfoss?

- Organisatorisk og kulturmaessigt har krisen betydet, at
Danfoss bevaeger sig hurtigere i forhold til at fa teetnet hullerne i
skroget, mener Niels Bjorn Christiansen, der ser nogle speendende
muligheder i et slankere Danfoss, der kan vokse pa basis af kerne-
forretningerne med fokus pa energieffektivitet og klimabevidsthed.

Hvad har du fokus pd i ojeblikket?

- Jeg arbejder lige nu pa at tydeliggere Danfoss strategi og
bruger megen tid pa at sikre, at vi er enige i den retning, vi gar — at

OM KARRIEREVALGET OG TROEN PA SIG SELV

Hvorfor blev det lige
Danfoss, du blev kon-
cernchef i?

- Jeg kan godt lide at
overskue kompleksitet.
Det er spaendende, at

vi bade skal produkt-
udvikle, producere,
markedsfore og selge
globalt i mange forskel-
lige forretninger. I min
karriere har den type
virksomheder tiltrukket
mig mest, og i Danmark
star Danfoss som den
stjerne, der er mest
attraktiv — ogsa ster-
relsesmaessigt.

Hvordan har du oplevet
at ga fraat vaere
koncerndirektor til
koncernchef?

- Skiftet var ikke si
voldsomt. Som kon-
cerndirekter og dermed
ansvarlig for den
daglige drift, havde jeg
eksempelvis ansvaret
for at kommunikere

eksternt om driften. Det
nye bestar i, at du som
koncernchef traeffer de
endelige beslutninger.
Jobskiftet har faldet
mig ret naturligt, og det
er i dagligdagen ikke
meget anderledes, end
da jeg var koncerndi-
rektor.

Giver det store ansvar
dig aldrig sved pa
panden?

- Jo, men det giver mig
ikke sovnlose neetter.
Ansvaret har betydet en
keempemaeessig arbejds-
belastning, sa sved pa
panden i den forstand,
at der er blevet lagt
mange arbejdstimer.
Men jeg har ikke haft
en eneste nat, hvor jeg
ikke har kunnet sove.

Har du en inkarneret tro
pa, at du altid ger det
rigtige?

- Ja. Ved fejl handler

det om at leere af det og
fa fejlen rettet hurtigst
muligt. Du bliver ikke
en bedre leder ved at

g4 og veere bange for

at lave fejl. Men jeg er
ikke arrogant og tror, at
jeg altid ved bedst. Men
du er nedt til at have en
fornuftig mavefornem-
melse og tro pa dig selv
- gor du alt det, du kan,
gor du det fornuftigt, og
har du det rigtige hold,
sa gér det.

Hvor kommer den ro
omkring dig selv fra?
- Gennem min opvaekst
er jeg blevet vist megen
tillid, og det har den
fordel, at man gor sig
sine egne erfaringer.
Jeg har faet provet mig
selv af og set konse-
kvenserne af at handle
pa forskellige mader,
inden jeg har skullet
agere i stor malestok.
Jjkk

og konferencer. Besgg os og brug os!

HOTEL - KONFERENCE - MESSE - EVENT
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vaere i byen pa under to timer. Det gor Odense Congress Center
til Danmarks mest centrale medested for mennesker, messer

Konferencer & meder .

Odense er placeret midt i Danmark. Nasten hele landet kan

Dagsmeade fra

030:

Info og bestilling pa
mail: konf@occ.dk
el. tlf. 6556 03 50

Odense Congress Center




L andsdaekkende konferenceraekke

Kommunikation

— din personlige ressource

Kommunikation er en stor del af vores liv — pa tvaers af alder, pa jobbet og i fritiden
—jaihundredyvis af situationer hver dag. Der er derfor al mulig grund til at gere os
umage i at mestre de teknikker, der kan bringe os tattere pa andre mennesker og
gore os til endnu bedre ledere.

Pa konferencen kan du mede to af Danmarks bedste kommunikaterer, der deler deres
spaendende og leererige erfaringer med dig.

Konferencen afholdes frakl. 13-16.

Lars Mogensen, Jesper Klit, "
Kommunikations- og konfliktcoach, Tidligere direk lordisk Film TV
karatekamper og forfatter - nu medie- og K@MMunikationsradgiver

Tilmeld dig konferencen pa
www.lederne.dk/kommunikation Pris: 200 kr.
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Superst]
or Wi

en enevael-

dige, selvophgjede leders dage er talte. Vil
man lykkes som chef, kreever det en evne
til at uddelegere magten og lede gennem
andre. Sadan lyder budskabet fra Philip
Kotler, professor pa Kellogg School of
Management i USA og faderen til moderne
marketingteori, i et eksklusivt interview til
Lederne.

- Ledere, der ser sig selv som super-
stjerner, er domt til at fejle. Vi befinder os
i specialiseringens tidsalder, hvor det er
helt centralt for virksomhedens overlevelse
og udvikling, at topchefen afgiver noget af
magten til de vidende og dygtige ledere og
medarbejdere i organisationen, siger Philip
Kotler.

Ifelge marketingeksperten kalder disse
krisetider mere end tidligere pa det, han
betegner som den signifikante leder frem
for den succesfulde. Det vil sige topchefen,
der fokuserer pa virksomhedens interesser
og ikke personlig vinding og profilering.
For selv om man blandt andet pa grund
af den herskende Obama-feber kunne
foranlediges til at tro andet, er karisma ikke
altafgerende og bestemt ikke nok for at
lykkedes som leder, vurderer Philip Kotler.
Ser man pa mange af de virksomheder,
der klarer sig bedre end forventet i krisen,
skyldes det ikke bosser med stor udstra-
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Af Tanja Aas | Foto: AVT Business School

ling og mediebevagenhed, men dygtige,
engagerede ledere, der er dedikerede til
virksomheden og medarbejderne, forklarer
Kellogg-professoren.

- Det er fint nok med en karismatisk le-
der, men det ma ikke blive en mission eller
et mal i sig selv, understreger han.

Dansk ledelse klarer krisen godt
Krisen kradser over hele kloden, men den
flar mindre i danske ledere og virksomhe-
der sammenlignet med andre lande som
for eksempel Spanien og Island, vurderer
Philip Kotler. Det skyldes blandt andet, at
danske virksomheder, som overvejende er

OM PHILIP KOTLER

* Fedt 27. maj 19311 Chicago, USA.

* S.C. Johnson & Son Professor of Internatio-
nal Marketing ved Kellogg School of Manage-
ment, Northwestern University, USA.

* Konsulent i radgivningsfirmaet Kotler
Marketing Group.

* Hans omfattende forfatterskab taeller
blandt andet marketing-biblen Marketing
Management: Analysis, Planning, Implemen-
tation and Control og senest bogen Chaotics
- ledelse i en turbulent tid, som er skrevet
sammen med ekspert i global skonomi, John
A. Caslione.

* Udrabt af Management Centre Europe til
at vaere den forende ekspert i strategisk
markedsfering.

* Blev i 2008 udnzavnt som den sjette mest
betydningsfulde forretningsteoretiker af
Wall Street Journal, og blev i 2001 i Financial
Times nomineret til den fjerde mest indfly-
delsesrige marketingguru i selskab med Jack
Welch, Peter Drucker og Bill Gates.

* Har vaeret konsulent og radgiver for bade
offentlige myndigheder og private virksom-
heder som IBM, General Electric og Bank Of
America samt virksomheder i Europa, Asien
og Sydamerika.

Kilder: Kellogg School of Management og
Berlingske Nyhedsmagasin

sma og mellemstore med en flad organi-
sationsstruktur, star steerkt i forhold til at
agere hurtigt og proaktivt i et stadigt mere
globaliseret og uforudsigeligt verdenssam-
fund, mener marketingteoriernes herre.

- Kompleksiteten er mindre, kulturen
er tydeligere, og vejen mellem medarbej-
dere og administrerende direktor er relativ
kort i sma virksomheder. Det betyder, at
det er nemmere at kommunikere farer og
forandringer ud i organisationen og rea-
gere pa dem, forklarer Philip Kotler.

Det er dog mastodonter som Carlsberg,
Bang & Olufsen og Lego, han naevner som
eksempler pa danske virksomheder med
gode ledere i direktorstolen. Blandt andre
Lego har klaret sig fornuftigt i krisen, iseer
taget i betragtning, at deres produkt er et
forbrugsgode som legetwj, mener Philip
Kotler. Han tilfojer, at selv om Lego er
et kendt og velrennoméret brand, skal
arsagen til den relative succes primeert
hentes i en innovativ og tilgaengelig ledelse
med administrerende direkter, Jorgen Vig
Knudstorp, i spidsen.

- Han er meget aben og taler med alle i
virksomheden, forklarer marketingguruen,
der ogsa bider meerke i, at legetojsfirmaet
arbejder systematisk med medarbejdernes
kreativitet, ligesom ledelsen har modet
til at inddrage kunderne i udviklingen af
nye produkter. Dermed illustrerer Lego, at
den gode og holdbare leder fokuserer pa at
veere signifikant for virksomheden frem for
den succesfulde superhelt, mener Philip
Kotler. ®

tnj@lederne.dk



En god topchef lasner
magtgrebet og leder gennem
andre, mener Philip Kotler.

"Ledere, der ser sig selv
som superstjerner, er
domt til at fejle. Vi befin-
der os i specialiseringens
tidsalder, hvor det er
helt centralt for virksom-
hedens overlevelse og
udvikling, at topchefen
afgiver noget af magten
til de vidende og dygtige

~ ledere og medarbejdere i

_organisationen”’

- —Philip Kotler
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Bliv en lekker leder

Toj er ikke bare toj, men spiller en vigtig rolle i forhold til,
hvordan dine medarbejdere ser pa dig som leder, mener stylist
Christina Wedel. Af Lonni Lynge | Foto: Line Thit Klein

ald det overfladisk, kalder sig selv, er Christina Wedel ogsa hendes kundekartotek rummer langt flere
glasur pa kranseka- personlig shopper. Hun har i de sidste par mandlige ledere end kvindelige ledere.

gen eller fuldsteendig ar oplevet en stigning i erhvervsledere, - Maend i habitter med kiksede sko, der
ligegyldigt, men tej er der er blevet bevidste om signalveerdien af er slidte, darlige slipseknuder, der ikke er
faktisk ikke bare tgj, og deres pakleedning og derfor har henvendt bundet ordentligt, og maend, der har glemt
kun beregnet til at kaste  sig for at fa gode tips til garderoben. Hun at tage baelte pa, er sa utjekkede, og der

pa kroppen for at holde forteeller, maske overraskende nok, at er sa mange, der gor det. Det er meerke-

varmen. Klader skaber folk - ikke mindst
ledere - og ifelge stylist Christina Wedel
kan det faktisk gore forskellen pa, om du ChristinaWedel
bliver respekteret som leder eller ej. (

- Ledere skal udover at uddelegere
opgaver, laegge strategiplaner og budget-
ter ogsa have overblik og overskud. Hvis
du som leder ligner en haengt kat, vil det
give medarbejderne en mulighed for at
tale om en person, der lugter af manglende
overskud, og det affader pa sigt manglende
respekt, lyder det fra stylisten.

Flere mandlige ledere til stylist
Udover at vaere stylist og stilheks, som hun

TIP 77///%/%%%

Kvindelige ledere skal...

passe pa med at klaede sig i ha-

bitter og klaede sig som maend.

De ma gerne have en spadse-

redragt pa, men den skal sidde

stramt, og jakken skal vaere lille.
De skal vise, at der er en kvinde indenun-
der, men det betyder ikke, at de skal vaere
udfordrende. Teenk pa stewardesser - det
er ikke maendenes uniform, de har pa. Det
er nederdel, kjole, jakke, taske, terklede
- alle de sma elementer.

Mandlige ledere skal...

klzede sig lekkert pa i jakkeszet,

der sidder ordentligt. Rigtig

mange mandlige ledere har et

jakkesaet, som er stort og sidder

darligt, s& de bare far to arme og
to ben, der stikker ud. De ma ogsa gerne
have jeans pd, men sa skal det vaere sam-
men med nogle laekre sko, en lekker blazer
og en lkker skjorte. Det vigtigste er bare,
at de ikke er ligeglade med deres toj.
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ligt, for de gar jo heller ikke
til forhandling og ger tingene halvt, siger
Christina Wedel.

Tej tzller pa bundlinjen

Hun understreger, at "laekker pakleedning”
ikke handler om glimmer og glamour, og
om at man skal ligne de smarteste stil-iko-
ner fra alle modebladene. Det handler bare
om at gore sit bedste, ikke at veere ligeglad

VIND TJEK AF DIN GARDEROBE

Star du morgen efter morgen og kigger fortabt ind i kleedeskabet og taenker, "Jeg har bare ikke
noget at tage pa?” Nu har du mulighed for at vinde et par timer med stylist Christina Wedel, der vil
give dig et helt nyt syn pa dit klaedeskab. Christina Wedel vil gennemga din eksisterende garderobe
og fortzelle dig, hvad der virker, og ikke virker, og hvorfor.

Garderobetjekket er for bade mandlige og kvindelige ledere og har en vaerdi af 3.125 kroner.
Praemien kan ikke byttes til penge.

5deltagere har desuden mulighed for at vinde Christina Wedels nye bog Hvad kleeder mig?

Spergsmal:
- Hvilken skuespiller spiller rollen som den store franske modeskaber Coco Chanels elsker Igor
Stravinsky i filmen, Coco Chanel & Igor Stravinsky, der har premiere 11. februar?

Send svaret til konkurrence@lederne.dk sammen med dine kontaktoplysninger og medlemsnum-
mer senest mandag den 1. marts 2010. Maerk emnefeltet "Chanel”

Konkurrencen er kun for medlemmer af Lederne. Ansatte i organisationen Lederne og deres
familiemedlemmer kan ikke deltage.

og praesentere sig selv pa en god made.

- Jeg star ikke for, at alle skal vaere ens,
og alle skal vaere trendy. Men de skal til
gengeld veere knivskarpe pa deres made.
Jeg star for, at hver enkelt person skal gore
det absolut optimale i forhold til deres tgj,
som de gor med alle andre opgaver, siger
hun, inden hun kaster trumfen pa bordet.

- Ligegyldigt hvordan man vender
og drejer det, vil det kunne ses pa bund-

linjen. Det kan altid ga bedre, og et af de
steder, hvor en leder kan sette ind, er
hos vedkommende selv. Teenk, hvis du og
dine medarbejdere sa lidt bedre ud, og
kunderne i den anden ende blev lidt mere
begejstrede og kabte lidt flere produkter,
lyder argumentet, der vel nok skulle kunne
fa en leder eller to til at give morgendagens
outfit en ekstra tanke. @

Ipl@lederne.dk

Alle har haft en darlig chef. Vil du veere en af de gode?

Tag diplomuddannelsen i ledelse pa Niels Brock

Som leder star du hver dag over for o
hundredevis af valg. Dine beslutninger har
konsekvenser for mennesker, omdgmme, e
overskud, og maske i sidste ende
virksomhedens overlevelse.

Sparring med dine medkursister,

En uddannelse i ledelse pa
bachelorniveau.

Veer med pa holdet fra starten.
Pa Niels Brocks diplomuddannelse bliver Vi starter dag- og aftenhold Igbende.
du en bedre og mere malrettet leder.
Du far en solid teoretisk platform, og
bliver gjort mere bevidst om din lederstil.

Du far ogsa:

Ring pa 33 41 91 00 eller skriv til vores
konsulent René Mgarkeberg pa
rem@brock.dk, hvis du vil vide mere.

e Mulighed for at eksperimentere med
forskellige tilgange til strategi og
ledelse.

e Metoder til at handtere komplicerede
organisatoriske udfordringer.

Niels Brock - i hjertet af Kebenhavn.

Medieafd 2201 2010

Se undervisningsdage og tidspunkter pa www.brock.dk

W NIELS BROCK
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Jaskilningsleb blandt
netveerksudbydere

Pressede ledere kraever professionelt drevne netvaerk.

Af Seren Ravnsborg

LEDERE STILLER i stigende grad klare krav til, at
deres netvaerk skal give et malbart udbytte. Netvaer-
ket skal nytte og modsvare den tid og de midler, der
investeres inetvaerket. De netvaerk, der ikke magter
at professionalisere deres tilbud, vil ikke overleve,
vurderer Christian Stadil, direkter i konsulentfirmaet
Enso Consult, netvaerksradgiver i masser af virksom-
heder og forfatter til to roste bager om strategisk
brug af netvaerk.

- Viser et sget enske om mere professionalise-
ring og egede krav til dokumentation af effekten. Nar
der er krise, skal lederne kunne argumentere overfor
chefen derhjemme, hvorfor de er med. Lige nu ligner
det et udskilningslab. Kun de, der forstar kravene
til dokumenteret udbytte, vil overleve. Folk vil kun
betale for at mede mennesker, der er relevante og
dedikerede og for virkelig professionel medeledelse,
siger han.

Mening ogsa for arbejdsgiver

Det er kun naturligt, at der opstar en mere kritisk til-
gang til at netvaerke, fordi mange ledere efterhanden
har gjort erfaringer med netvaerk nogle ar, vurderer
Christian Stadil. Men den aktuelle gkonomiske krise
gor det ikke mindre presserende.

"Vihar faet storre fokus
pa, at lederes netvaerk skal
give strategisk mening for
virksomheden."
—Christian Stadil

Foto: Scanpix

- Vihar faet storre fokus pa, at lederes netvaerk
skal give strategisk mening for virksomheden.
Tidligere handlede det for mange om ens egne
individuelle ensker og behov. Dermed fik udbyttet
for virksomhederne praeg af tilfeeldigheder. Siden er
mange blevet mere opmaerksom pa det strategiske
valg af netvaerk, siger Christian Stadil, som personligt
har kendskab til to netvaerk, der den seneste tid har
lukket.

Darligt drevne netvaerk har to typiske kendetegn,
fortzeller han. Ferst begynder medlemmerne at mede
uforberedte op til mederne, senere begynder de at
nedprioritere og udeblive.

sra@lederne.dk

Pa de kommende sider kan du made tre netvaerks-
udbydere, som alle betoner det professionelle
aspekt.
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Det klassiske netveerk

Fuld tillid
er vugtlgste
forudsaetning

NETVARK DANMARK blev stiftet i 1992 og

er med sine cirka 3.300 medlemmer herhjemme
og cirka 500 uden for landets greenser et af de
mere rutinerede og robuste ledernetveerk. Jens
Erik Karlskov Jensen er direkter og medejer af
netveerket. Han fremhzeever netveerkets funktion
som praktisk efteruddannelse blandt ligesindede
som neglen til netvaerkssucces hos ledere pa hajt
niveau.

- Det handler om at dele viden og leere af hin-
andens erfaringer. Ledere sidder ofte i en ensom
position, hvor de skal traeffe svaere beslutninger.
De har brug for at sparre med andre, som har
erfaring fra tilsvarende eller lignende situationer,
siger han.

Vaerten i den rade stol

I Netveerk Danmarks regi har hver gruppe en
lennet formand, der altid er en erfaren leder, som
star som garant for at arbejdet i netveerket er pa
niveau med deltagernes forventninger til profes-
sionalisme og udbytte.

- Formanden sorger for dialogen og sorger
for, at alle er med, og at de veesentligste aktuelle
udfordringer bliver dreftet. Man medes hos hin-
anden, og som regel er veerten en tur ”i den rede
stol”, hvor han forteeller om sin og sin virksom-
heds skarpeste udfordring p.t., og hvilken strategi
de anvender for at imgedekomme udfordringen.
Der vil sa ofte vaere nogen med, der kan give
rad ud fra egne erfaringer. Dertil vil der veere
et aktuelt emne, siger han og neevner bankers
behandling af virksomhederne i en svaer tid som
eksempel.

For den enkelte leder er abenhed og tillid
de centrale forudsaetninger for at fa gleede og
udbytte af sin netveerksgruppe, fremheever Jens
Erik Karlskov Jensen.

- Man skal turde vere usikker og bruge hin-
anden. Og det lader sig ikke gore uden stor tillid.
Man skal kunne tale hundrede procent abent
og frit, sa derfor er der ingen kunderelationer
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og ingen fra konkur-
rerende virksomheder i
samme netverksgruppe
ligesom headhuntere og
mindre konsulenter er
bandlyst. Reglen er, at
hver deltager har ret til
at nedleegge veto mod en
ny netvaerker i gruppen, siger han.

Spergsmal og svar
Ifolge Jens Erik Karlskov Jensen kan netveerker-
ne hos Netveerk Danmark lukrere pa den store
bredde blandt medlemmerne. Det gor sig iseer
gaeldende, nar de sender sporgsmal til netvaerket
via sekretariatet, hvor spergsmalene vurderes,
for de sendes videre til en begranset og relevant
gruppe. Hvis der ikke kommer svar nok, sendes
sporgsmalet videre til en storre gruppe. Arligt
bliver det til cirka 1.000 spergsmal, og egne
undersogelser viser, at spergerne i gennemsnit
modtager 15 svar.

- Blandt de mere specielle eksempler havde
vi en australsk leder, som skrev og bad om rad
til at udfeerdige en 100-dages plan. Han fik svar
fra en dansker, der netop havde udarbejdet en
100-dages plan, og som tilmed havde kendskab
til Australien. En anden spurgte om eksempler pa
en bilpolitik for medarbejderne, en tredje overve-
jede at bruge en bestemt konsulentvirksomhed
og ville hgre om andres erfaringer, en fjerde
spurgte om en melodi til omstillingsbordet. Sa
det er stort og smat imellem hinanden. Vi havde
ogsa en administrerende direktor, der overve-
jede at etablere sig i Ukraine og gerne ville have
gode rad. Han fik 18 svar, og en med kendskab til
ukrainske forhold tilbed at flyve med og hjeelpe i
begyndelsen, siger han.

sra@lederne.dk

Foto: Netverk Danmark

NETVARK DANMARK

* Stiftet 11992, og har lige under
4.000 medlemmer, hvoraf de 500
er bosat i udlandet.

* Er repraesenteret i eksempelvis
Norge, Sverige og Singapore.
Satser pa at vokse i blandt andre
Tyskland og Kina.

* Mader foregar i dagtimerne,
hvilket er med til at understrege,
at netvaerket er en del af lederens
arbejde, siger Jens Erik Karlskov
Jensen. Maderne foregér gerne
efter en fast skabelon: Man mades
klokken 8.30 til kaffe, madet
begynder praecis 9.00 og slutter
ligesa praecist 12.30, hvorpa der
er tid til en sandwich, inden man
skilles 13.00.

* Hver gruppe "ejer” sig selv og

beslutter pa egen hand, hvem der
skal deltage. Grupperne har egen
hjemmeside, hvor de opbygger et
bibliotek af information og ideer.

Las mere pa www.nd.dk



Det konsopdelte netveerk

Taesketravle kvinder

VINDERKVINDER

* Cirka 100 kvindelige ledere pa
alle niveauer fordelt pa to argange.
De inddeles i sakaldte VK-grupper
med omkring 15 deltagere i samme
"vaegtklasse”.

* Christina @rnstrand matcher
deltagerne og sammensatter
grupperne pa basis af baggrund og
afklarende samtale.

* Grupperne modes otte gange
arligt. Det er en blanding af stor-
moder og mader i VK-grupper. |
lobet af et ar er der bade heldags-
og halvdagsmeder samt aftenar-
rangementer.

* Netvaerket er baseret pa et
fastlagt program, der dog er abent
for deltagernes egne forslag.

« Et fast punkt pa samtlige
netvarksmader er personlig busi-
ness-sparring i mindre grupper.
Christina @rnstrand oplyser, at
naste hold starter til april.

Laes mere pa
www.vinder-kvinder.dk

VINDERKVINDER er et nyere netvaerk for
kvindelige ledere. Det blev stiftet for to ar siden
af proceskonsulent Christina Ornstrand med det
formal at skabe bedre rammer for business-
sparring for kvindelige ledere. Christina
@rnstrand, som i dag er direkter for netvaerket,
havde tidligere faciliteret netveerksgrupper for
ledere, men mente, at hun kunne skabe rammer,
sa bade deltagerne og deres virksomheder fik
storre udbytte af netveerket.

- Det skal veere en bedre investering at del-
tage i et netvaerk - ikke mindst i krisetider, hvor
kravene strammes mange steder. Det er bade jeg
og mine deltagere bevidste om. De er benharde
kvinder, som stiller krav om at fa feerdigheder
med hjem. De kommer ikke for hyggens skyld.
Det sidder pa rygraden af dem, at de skal kunne
dokumentere, at de bruger tiden effektivt og skal
hjem og integrere ny viden i virksomheden. Vi
har et dobbelt mal: Dels at give businessindsigt
og dels at skeerpe og afklare de personlige veer-
dier, siger hun.

Mere dynamik i kvinder

Christina @rnstrand fremhaever, at ledere altid
har en ambition om at bruge deres tid effektivt.
Derfor er det hendes ansvar at tilretteleegge og
styre netveerksmederne bedst muligt.

- De her folk er teesketravle. Om noget gnsker
de veerdifuld personlig sparring, sa derfor skal
indhold og flow pa netveerksmadet vaere gen-
nemteenkt. Jo bedre jeg er til at skabe rammerne
og facilitere modet, desto bedre rum skaber vi
for den personlige business-sparring, som er det,
deltagerne vil have med hjem. Malet er altid at
fa tingene ned pa jorden, sa det giver mening og
skaber dialog, siger hun.

Rene kvindenetveerk er undertiden blevet
kritiseret for at mangle faglige ambitioner. Det
gor sig ikke geeldende for VinderKvinders ved-
kommende, siger Christina @rnstrand. Nar hun
valgte at starte et kvindenetvaerk, skyldtes det

Foto: VinderKvinder

"Jo bedre jeg er til at skabe
rammerne og facilitere
madet, desto bedre rum
skaber vi for den person-
lige business-sparring,
som er det, deltagerne vil
have med hjem."
—~Christina @rnstrand

blandt andet, at hun i tidligere netveerkssammen-
hzenge kunne konstatere, at kvinderne var mere
effektive og rykkede mere, nar der var fa maend
tilstede.

- Der sker noget positivt med gruppedy-
namikken, og samtidig skaber det nogle mere
fortrolige sparringsrum, nar der udelukkende er
kvinder, siger hun.

sra@lederne.dk
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INSTITUT FOR
SELSKABSLEDELSE

« Stiftet i 2005 af Christian
Engelsen med radgivning fra Flem-
ming Lindelay, tidligere direktor

i Carlsberg. Visionen er officielt

at vaere forum for de 10 procent
dygtigste i malgruppen.

* Instituttet har for nylig udvidet
med et bestyrelsesforum under
ledelse af tidligere Falckchef Lars
Norby Johansen med det mal at
klade direktererne bedre pa til be-
styrelsesarbejde. Cirka 40 procent
af netvaerksmedlemmerne har
tillige mindst en bestyrelsespost.

* Netvaerket har 999 medlem-
mer fordelt pa 24 grupper. Der er
fuldt booket op, men der findes
ventelister.

* Der afholdes arligt seks gruppe-
meoder samt to stormeder for alle
grupper. Mader afholdes udenfor
arbejdstid fra 17.00 til 21.00. | fjor
deltog 500 i stormederne, i ar
forventes 600 deltagere.

* Alle mader afholdes pa det
femstjernede Marriot Hotel i

Kegbenhavn.

Laes mere pa www.is.dk
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Det eksklusive netveerk

Direktornetvaerk
har naet graensen

1JANUAR MANED oprettede Institut for
Selskabsledelse sin 24. og forelgbigt sidste net-
veerksgruppe. Siden stiftelsen i 2005 er medlems-
tallet naet op pa 999, og det er et passende sted at
bremse op, forteeller stifter og formand Christian
Engelsen.

- Nu har vi den kapacitet, vi vil have. Der er
ingen fordele for medlemmerne i at vaere storre,
og vi har stadig en god sterrelse, sa vi kan udvikle
konceptet, siger han.

Institut for Selskabsledelse henvender sig til
executives, primert administrerende direktorer
samt udvalgte funktions- og vicedirektorer fra
starre virksomheder. Christian Engelsen har i
lighed med andre konstateret et stigende krav om
kvalitet hos medlemmerne, sa de seneste to ar

har han arbejdet fuldtid med strategi og forret-
ningsudvikling herunder at udvikle og professio-
nalisere netvaerkskonceptet.

- Det koster dem trods alt en slat penge at
veere med, og det er folk, der er omhyggelige
med, hvordan de anvender deres tid. Med et
mere professionelt set-up har vi trukket flere
medlemmer, faet bedre gkonomi og dermed
bedre foredragsholdere. Vi har skabt et slag-
kraftigt sekretariat, mener vi selv, og vi star som
garanter for en hgj netveerksoplevelse hver gang.
Man er altsa ikke afthaengig af, om veerten nu
er en dygtig veert og har noget vigtigt pa hjerte.
Vores medlemmer vil ned i materien. De vil have

konkret sparring, og de vil have ligeveerdig spar-
ring, siger han.

Foto: IS
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"Administrerende direkterer kan nemt befinde
sig i klemme mellem den avrige direktion og be-
styrelsen. Derfor er det sa vigtigt for dem med
ligevaerdige fortrolige sparringspartnere.”

— Christian Engelsen

Direktorer i klemme

Sekretariatet gennemforer blandt andet en del evalueringer
blandt medlemmerne og tager bestik af tilbagemeldingerne.
Moderne er en blanding af det brede overordnede perspektiv og
dyk ned i detaljen. Emner kan veere, hvordan man har udviklet
og implementeret en ny strategi, det kan veere kob og salg af en
virksomhed, eller det kan veere betydningen af at veere ejet af
en kapitalfond. Det seneste ar har man haft meget fokus pa for-
andringsledelse. Aret for var det fastholdelse af medarbejdere.
Emnerne er aktuelle og afspejler konjunkturerne, fremheever
Christian Engelsen.

- Administrerende direktorer kan nemt befinde sig i
klemme mellem den evrige direktion og bestyrelsen. Derfor er
det sa vigtigt for dem med ligeveerdige fortrolige sparringspart-
nere. Sparring med ligesindede er det, de vaegter hgjest sammen
med at holde sig fagligt opdateret med nye ledelsestendenser,
siger han.

sra@lederne.dk
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Hvis du leder efter et sted
til din konference, er der kun
ét telefonnummer!

32 96 09 00

Vi arrangerer alle slags madelgsninger til organisationer
samt private og offentlige virksomheder. Hvert ar hand-
terer vi konferencer og events for over 350.000 deltagere
verden over - alt lige fra mindre mgder til starre kongresser
med over 25.000 deltagere.

& CONGREX

M@DER - KONFERENCER - KONGRESSER - EVENTS

CONGREX DENMARK A/S, STAMHOLMEN 157, 4. SAL, DK-2650 HVIDOVRE
TELEFON 32 96 09 00, E-MAIL: INFO@CONGREX.DK, WWW.CONGREX.DK



AFKOBLING

lag en timeout
frahverdagen

Computer, telefon, tv og snak er bandlyst, nar praest Elisabeth Lidell
arrangerer selvrefleksion i stilhed for ophangte ledere.
Af Ulrike Micha Noa Nielsen | Foto: Jesper Norgaard Serensen/Polfoto

ange erhvervsledere har for

travlt, far stress og braender

ud, mener Elisabeth Lidell,

retraeteleder og pilgrims-

praest. Derfor arrangerer
hun til foraret en reekke erhvervsretraeter,
hvor den forste aftholdes pa Sostrup Slot
ved Grena.

- Jeg tror, at der opstar et dybere behov
for mening og sammenheeng - en slags
timeout i hverdagen. Vi er ikke maskiner,
men vi lever ofte, som om vi er det, nar der
skal praesteres hele tiden, siger hun.

En retraete er en pause veek fra hverda-
gen. Det er nogle dage med stilhed og ben
uden ydre forstyrrelser. Elisabeth Lidell
har siden 1968 deltaget i retreaeter flere
gange om aret.
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Hvad er det, der gor retreeter specielle?

- Det giver mig mulighed for at se mit
liv i fugleperspektiv, og jeg far ro og lejlig-
hed til virkelig at paskenne det. Retrze-
terne foregar i stilhed, da det er sveerere at
tage vare pa sjeelen, hvis der er konstante
forstyrrelser.

Udgangspunktet pa retreeterne er
kristent, men Elisabeth Lidell mener, at
retreeterne skal vaere rummelige.

- Der er mange i erhvervslivet, der er
inspireret af andre retninger sisom yoga,
mindfullness og tai chi, men jeg synes ikke,
man behgver ga over den efter vand. De
kristne aktiviteter er frivillige, for delta-
gerne skal ikke fole sig andeligt voldtaget,
siger hun.

unn@lederne.dk

"Jeg tror, at der opstar et dybere
behov for mening og sammenhzang
- en slags timeout i hverdagen. Vier
ikke maskiner, men vi lever ofte, som
om vi er det, nar der skal prasteres
hele tiden." —Elisabeth Lidell



“Har nydt at veere
utilgengelig”

Conny Hansen,
SALGSCHEF |
AARHUSKARLSHAMN

Hvorfor valgte du at
tage paretrate?

P3& mit arbejde er der
blevet skaret rigtig me-
getind til benet grundet
finanskrisen, og vi, der

er tilbage, knokler los og
gar ned med stress. Jeg
har arbejdet 10 timer hver
dag imange maneder, og
til sidst treenger man i
den grad til et andehul, sa
jeg teenkte, at enretraete
var en spandende mu-
lighed.

Conny Hansen var i oktober
2009 pa sin forste retreete hos
Elisabeth Lidell.

Hvad forventede du af
turen?

Jeg traengte til at koble
hjernen fra, ga ind i mig
selv og slukke for alle

de hardcore facts, som
jeg normalt beskaeftiger
mig med. Jeg anskede
overskud og overblik, for
nogle gange kan man ikke
se skoven for bare traeer,
sajeg forventede at se
mit job med andre gjne.
Paretraeten far man lov
tilbare at veere til stede

i stilhed, men alligevel
vaere sammen med andre
mennesker. Jeg ville ogsa
ud inaturen, for jeg taen-
ker rigtig godt, nar jeg er
ude og bevaege mig.

Hvad har du faet ud af
retreeten?
Jeghar nydt at vaere
utilgzengelig og vaek fra
praestationskravet. |
Danmark har videnne her
protestantiske bonde-
revsmoral, hvor vier
opdraget til at knokle, og
det skal gore ondt, for
det gor godt. Paretraeten
har jeg taenkt meget over,
atjegvilvaere bedre til
at sige fra pa arbejdet og
maerke efter, hvad jeg har
brug for, og hvornar min
graense er naet.

unn

Laes mere om Elisabeth Lidells
retrater pd
www.elisabethlidell.dk

PSYKIATRIFONDENS ERHVERVSRADGIVNING

Trivsel skaber vaekst

VIRKSOMHEDSORDNINGEN - ERHVERVSPSYKOLOGISK RADGIVNING, COACHING OG BEHANDLING

Kan din virksomhed handtere konflikter og stress?

Fyraftensmgde: Anerkendelse og trivsel

Et godt psykisk arbejdsmiljo har stor betydning for den

enkelte medarbejders trivsel og for virksomhedens vaekst.

Nar en ressourcesteerk leder eller medarbejder skal udvikles
eller inspireres, eller nar en medarbejder eller leder ikke
trives, er det afgerende at yde kvalificeret bistand. Har virk-
somheden ikke selv de forngdne ressourcer og erfaringer,

kan det veere en fordel at hente hjeelp ude fra.

Via et medlemskab i Erhvervsradgivningens Virksomheds-
ordning, kan ledelsen fa erhvervspsykologisk radgivning og
coaching samt sikre, at virksomhedens medarbejdere far
tilbudt professionel hjeelp - inden for 48 timer - fra en af
psykologerne i Erhvervsradgivningens landsdaekkende

behandlernetveerk.

Tidspunkt:
Pris:

18. marts 2010, kl. 15.00-17.30

320 kr. (ekskl. moms)

Medarbejdere har brug for at blive set og hert og fa
anerkendelse for det arbejde, de udferer. Mange

ledere har svaert ved at finde ud af, hvorfor og hvor-
dan de skal rose og anerkende deres medarbejdere.

Fyraftensmadet fokuserer pa, hvilke preestationer,

feerdigheder, evner og talenter, der i princippet kan
blive belgnnet eller anerkendt.

Lees mere om Erhvervsradgivningens fyraftens-
mgder pa www.pfer.dk.

For yderligere information kontakt Erhvervsrddgivningen pad tlf. 3925 2510 eller pfer@psykiatrifonden.dk.




PRISVINDER

Som synligt bevis pa
haderen modtog Bjarne
Henriksen en statuette

af kunstneren Thorvald
Odgaard samt 25.000
kroner fra act2learn til
uddannelse.

(]
° Priskomiteen, som udpegede
rets nordjyske leder ===
Direkter Ernst Trillingsgaard,
Aalborg Kongres og Kultur

Center
Vinderen af Den Nordjyske Ledelsespris 2009 blev Bjarne Henriksen, Direkter Anders Thorup,
54 ér og fabrikschef pa Nordisk Parfumerivarefabrik i Hobro. ;dvt:kfatﬁrmaet Hjulmann &
aptain

* Virksomheden er leverander af produkter til rengering og personlig pleje.

* Bjarne Henriksen kom til virksomheden i juni 2007. | december 2008 blev han udnaevnt til fabrikschef med
saerligt ansvar for at fusionere to fabrikker under fzelles ledelse. Han er chef for cirka 70 medarbejdere.

* Prisen er stiftet af Lederne Himmerland, konsulenthuset act2learn samt Aalborg Kongres & Kultur Center.

* Prisen bliver uddelt pa baggrund af en indstilling fra medarbejderne. e G e

* lalt 21 nordjyske ledere frabade den private og den offentlige sektor var med i finalefeltet. konsulenthuset act2learn
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Formand Steen Knerr,
Lederne Himmerland

Professor Per Nikolaj Bukh,
Aalborg Universitet



Ifolge priskomiteen formar Bjarne Henriksen at
skille sig serligt ud pa folgende punkter:

* Han er en synlig leder, der har hele sin organisation

bag sig.

* Han har formaet at skabe en sammenhaengende
kultureendring pa tveers af en opdelt organisation og
inddrage medarbejderne undervejs.

* Han gar forrest i forandringsprocessen.

*Han er vellidt og evner med humor ogklar eerlig kom-
munikation at fa medarbejderne med sig.

/244707444404

STEEN KNORR,

Formand for Lederne
Himmerland:

-Hanhar jo ferst og fremmest sta-
et i spidsen for en vellykket sam-
menlaegning af to afdelinger. Som
leder ved man, hvor svaert det

er at fa to kulturer til at smelte
sammen og samtidig bevare glade
og motiverede medarbejdere. Han
er en leder, som ter overdrage
ansvar til andre, som viser sigi
produktionen og er i kontakt med
sine medarbejdere. Og sa bed vi
maerke i, at han har sagt til dem, at
de skal give sig selv lov til at lade
de personlige batterier op og ikke
kun taenke pa virksomheden. Det
viser en leder med overskud.

/4424424

FINN BRANDBORG SORENSEN,
Teknisk direktor hos Nordisk
Parfumerivarefabrik og Bjarne
Henriksens chef:

- Jeg saetter isaer pris pa den
vedholdenhed, han viser, nar han
arbejder efter de mal, der er aftalt.
Der erjo altid pres pa for konstant
effektivisering fra min side af
bordet, og det har han forstaelse
for, samtidig med at han presser
pa, for at organisationen ogsa skal
hange sammen, og medarbej-
derne skal kunne folge med. Han
haever aldrig stemmen, for det
behgver han ikke. Nar Bjarne taler,
bliver der lyttet og forstaet, for
han siger tingene pd en made, sa
det kan forstas. Han forstar, hvor-
dan folk taenker her pd egnen. Man
siger jo, at kvinder har intuition.
Det har Bjarne ogsa.

/22744040444

LONE VESTERGAARD,
Medarbejderrepresentant hos
Nordisk Parfumerivarefabrik:
-Jeg har vaeret her 19 &r, og med
Bjarne kom der en helt ny holdning
til os medarbejdere. Han har sat
gang i vores efteruddannelse, og
han drager os med ind i problem-
stillingerne, nar noget ikke karer
efter planen hos os pa linjen. Han
husker ogsa at vende tilbage,

hvis der har vaeret noget. Vier
selv mere med til at praege vores
arbejde end tidligere, og sa er han
nem at snakke med. Der er ingen
distance, og han kan sagtens tage
imod kritik. Man kan ogsa grine
og snakke privat med ham. Jeg er
glad pa hans vegne og synes helt
sikkert, at han har fortjent prisen.

/44444

PER NIKOLAJ BUKH,

Professor i erhvervsstudier ved
Aalborg Universitet:

- Jeg haefter mig ved, at viher me-
der enleder, der dels behersker en
raekke klassiske lederkompeten-
cer som planlaegning, koordine-
ring, styring og organisering, og
dels er @ben for andres forslag,
dialogsegende og ikke bange for
at slippe sin autoritet. | dag findes
der megen dyrkelse af den staerke
ener og de naegne resultater,
hvilket er paradoksalt, nar mo-
derne ledelse jo iser handler om
organisation og samarbejde. Men
det er ikke nok at vaere autentisk
og populzer, hvis ikke de basale
kompetencer er til stede. Det er
de hos Bjarne Henriksen.
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ENGAGEMENT

Dyder og dodssynder

til debat

/424444

et modelokale pa Skeerbeek Fritidscen-

ter i Sydvestjylland sidder 140 ledere

og medarbejdere fra kraftanlaegsvirk-

somheden DP Clean Tech Europe i 24

grupper pa tveers af titler, afdelinger og
nationaliteter. Skovmandsskjorter og habit-
ter med hanekamme og blottede isser sid-
der bgjede ind mod hinanden. Mumlende
og gestikulerende i teette cirkler diskuterer
de emner som stress, manglende anerken-
delse og sparsom information fra ledelsen.

Rammerne for diskussionen er et
dilemmaspil, som DP Clean Tech Europes
ledelse har udformet i samarbejde med Le-
dernes KompetenceCenter. Spillet opstiller
forskellige dilemmaer, medarbejderne kan
opleve pa arbejdspladsen, og giver tilho-
rende lgsningsmuligheder. Opgaven for
grupperne er i faellesskab at blive enige om,
hvad der er henholdsvis en dyd og deds-
synd i de forskellige situationer.

- Det er vigtigt med input fra medar-
bejderne, sa vi ved, hvad der engagerer
og motiverer dem. Det kan dilemmaspil-
let hjeelpe til at vise, siger Henrik Aaroe
Neergaard, administrerende direkter for
DP Clean Tech Europe, og tilfgjer, at et
ordentligt arbejdsmilje helt ud i yderste
led i organisationen er afggrende for at
tiltreekke og fastholde den knowhow, der
udvikler virksomheden. Og den udvikling
sker ofte i felten hos smeden, monteren og
svejseren, understreger han.

Der er ingen endelig facitliste pa dilem-
maspillet, men medarbejdernes valg af
lgsninger pa dilemmaerne giver et praj om
organisationens moral og rygrad - anden
ivirksomheden, forklarer Henrik Aarge
Neergaard. Noget, det som leder er sveert
at have foling med i en hverdag langt fra
gulvet, men som er blevet endnu vigtigere,
efter at virksomheden har udvidet med
afdelinger i Esbjerg i Vestjylland, Glostrup
pé Sjeelland og i Polen, papeger direktoren
for det Tonder-baserede firma.
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Af Tanja Aas

- Vi vokser hurtigt og bliver sa geogra-
fisk spredt, at vi ma skabe en fezlles and, sa
vi ikke spilder tid pa lgsninger, som ikke er
optimale, siger Henrik Aarge Neergaard.

Stress klares uden lederen
Henrik Aarge Neergaard og resten af di-
rektionen deltager i hver sin gruppe pa lige
fod med de ansatte. Selvom sidemanden
er direktoren for det hele, tover medarbej-
derne ikke med at fremszette deres krav og
forventninger til bosserne om eksempelvis
aben og fyldestgerende information om
vigtige sendringer i organisationen.

- De skal ikke made pa mandag nogen
af dem, spoger Henrik Aarge Neergaard.

Et af dilemmaerne, som folkene fra DP
Clean Tech Europe far vendt under spillets
gruppediskussioner og efterfelgende de-
batter i plenum, er handtering af en kollega
med stress.

Dilemmaet lyder i ssmmenfattet ud-
gave som folger:

Du har en kollega, som har alle sympto-
merne pd stress. Vedkommende kan ikke
selv se det, og stressen tager til. Kollegaens
psykiske og fysiske tilstand er efterhdnden
ret kritisk. Hvad gor du?

1. Ingenting - du vil ikke satte kollegaen i
forlegenhed.

2. Gar straks til chefen.

3. Taler med kollegaen, og I bliver enige
om at se tiden lidt an, inden chefens
inddrages.

4. Henter kollegaen en kop kaffe - sd er
den stress kureret.

- Det er vigtigt, at man tager hand om
sit eget liv. Derfor er det godt at tale med
personen selv, inden man gar videre til che-
fen, mener en af grupperne, der ligesom de
fleste andre har valgt lesning 3 som dyden.

Dadssynden, altsa det veerste man kan

OM DP CLEAN TECH EUROPE

* Producerer, leverer og servicerer kraftanlaeg
baseret pa biomasse.

* Er siden 2008 ejet af det kinesiske Dragon
Power Group, verdens sterste producent af
biofyrede kraftvarmeanlaeg.

* Hed oprindeligt Boiler Works A/S, men skiftede
navn i juni 2008.

* DP Cleantech Europe har hovedsade i Tonder og
afdelinger i Esbjerg, Glostrup og Polen.

* Har omkring 170 medarbejdere.

Kilder: boilerworks.dk og metal-supply.dk

Foto: DP Clean Tech Europe og Lederne



gore, er at lukke gjnene for kollegaens
stress og habe p4, at det gar over af sig selv,
mener flertallet.

- Det veerste er ikke at gore noget ved
det, siger en medarbejder under den falles
debat.

- Ja, ved den sidste svarmulighed far
han da i det mindste en kop kaffe ud af
det, supplerer en anden prompte og letter
stemningen oven pa et tungt emne.

Ojenabner
Klokken er lidt over fire, og is-
serne og hanekammene er sa smat
iopbrud. Efter godt to timer i
dilemma-ilden star temperaturen
i modelokalet i skarp kontrast til
det rakolde vintervejr udenfor,
og DP Clean Tech-folkene har
efterhanden faet en sund, red kuler
i kinderne oven pa den kollegiale
konkurrence. For selv om der som
sadan ikke er rigtige eller forkerte
svar i dilemmaspillet, har grup-
perne lgbende faet point efter, hvor
enige de har veeret med hinanden i svarene,
og ved spillets afslutning er der pa diplo-
matisk vis godteposer til bade det vindende

og tabende hold.

Selv om Henrik Aarge Neergaards
gruppe ikke lgb af med hverken sejrs- eller
trosteslik, er direktgren en glad mand oven
pa dilemmaspillet.

- Jeg har faet bekreeftet min formod-
ning om, at der er en steerk rygrad i firmaet,
og jeg gleedes over medarbejdernes moral
og abenhed, siger han.

Dilemmaspillet viste blandt andet, at
medarbejderne hos DP Clean Tech Europe
ser det at lade sta til og ignorere problemer
som den darligste lgsning i enhver situa-
tion. De forlanger handling - bade af dem
selv og deres ledere. Men dilemmaspillet
har ogsa abnet den administrerende direk-
tors gjne for, at der er nogle udfordringer
at tage fat pa.

- Det overrasker mig, at de tror, det
er kollegialt at ignorere en kollega med
stress forstaet pa den made, at de veelger
ikke at bede lederen om hjeelp til proble-
met. Derfor er planen at kore nogle kurser
i stresshandtering, siger Henrik Aarge
Neergaard. @

tnj@lederne.dk

Fé mere infor om dil.

www.lederne.dk/vaerdispil
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og konferencer med op til 120 deltagere - i et stort auditorium med
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FORSKNING

Magt ... og

illusionen om

rhvervsledere og politiske

ledere, som har magt over andre

mennesker, har en klar tendens

til at overvurdere sig selv og tro,

at de kan kontrollere begiven-
heder, som de reelt slet ingen indflydelse
har pa.

Niro Sivanathan, der er professor i
Organisational Behaviour pa London Busi-
ness School, har sammen med kolleger fra
Stanford og Northwestern University i USA
forsket i, hvordan mennesker forandrer sig
- neermest pa minuttet - nar de far noget at
skulle have sagt.

- Ved samtlige forseg steg magten for-
sogspersonerne til hovedet, og de agerede,
som om de havde langt mere magt, end de
faktisk havde, forklarer Niro Sivanathan.

I det forste eksperiment af i alt fire del-
tog 38 amerikanske universitetsstuderende.
De fik hver fem dollars for at veere med i
forsoget, og de blev helt tilfeeldigt udvalgt
til at veere enten i den gruppe, som havde
magt, den gruppe, som ingen magt havde,
eller kontrolgruppen, som stod helt uden
for magtfordelingen. Ingen af dem vidste,
hvad forseget gik ud pa, eller hvilken
gruppe de var i.

Gruppen, som var udset til at have
magt, blev bedt om at skrive om en situa-
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tion, hvor de havde haft magt over andre
mennesker. Nummer to gruppe blev bedt
om at skrive om en situation, hvor de havde
ligget under for andres magt, mens kon-
trolgruppen skulle skrive om deres sidste
indkebstur i supermarkedet.

Herefter blev forsegspersonerne
tilbudt fem dollars ekstra, hvis de kunne
forudsige resultatet af et terningekast. For-
sogspersonerne fik valget mellem selv at
sla terningen eller lade forsegslederen gore
det. I den gruppe, som netop havde skrevet
om en magtfuld oplevelse, valgte alle del-
tagerne selv at kaste terningen, mens det
i lavmagts-gruppen kun var 58
procent og i kontrolgruppen 69
procent, der kastede selv. f~

- Nar en person tror, at hun
har magt, sa tror hun folgelig
ogsa, at hun har kontrol over be-
givenheder, som hun reelt aldrig
ville kunne kontrollere, siger
Niro Sivanathan.

www

Taem chefen

- Vi kan se, hvordan magten forsimpler

tankemaden, hvordan folk med magt bliver

darligere til at lytte til andre, og hvordan de

bliver mere impulsive, siger Sivanathan.
Han er ikke i tvivl om, at det er den

'-_'I Artiklen er en
redigeret udgave af
originalen bragt i det
elektroniske tidsskift
Ledelse i dag.

Lzes hele artiklen pa
www.ledelseidag.dk.

G/:2444424

Professor Niro Sivanathan fra
London Business School har
sammen med sine
forskerkolleger dokumenteret,
hvordan magten beruser.

Af Louise Sandager

kontrol

samme mekanisme, der gor sig gaeldende,
nar han leger med forsegspersonernes
selvveerd, og nar en topdirektor korer ud af
en tangent. Forestillingen om magt booster
egoet.

Men kan man ikke forestille sig, at le-
dere og magthavere i virkelighedens verden
bliver mere realistiske efterhdnden, som de
har siddet i jobbet et stykke tid?

- Mit geet ville veere, at de fleste tilpas-
ser sig, efterhanden som de far feedback
fra omgivelserne. Problemet er bare, at
ledere generelt ikke kan lide at fa feedback.
Det ved vi fra almen forskning, siger Niro
Sivanathan.

Men hvad kan virksomheder
og organisationer gore for at for-
hindre, at deres ledere misbruger
magten?

- Virksomheder ber generelt
veere opmeerksom pa den en-
keltes magtbegeer. Og sé er det
vigtigt at holde sig for gje, at med
magten folger altid illusionen
om kontrol. Derfor ber alle virksomheder
ngje opsatte regler og barrierer, som kan
teemme og begraense den overoptimistiske
og risikovillige chef, siger Niro Sivanathan.

redaktion@lederne.dk

Foto: London Business School og Scanpix



Magthaver
0 o .
pa lant tid
Man skal bruge magten, mens man har den,
for den er kun til lans, mener Danmarks
mest magtfulde kvinde og leder af Dansk

Folkeparti, Pia Kjaersgaard.
Af Tanja Aas

MAGTEN ER PA LANT TID, og derfor gzelder det bare om
at veerdseette og bruge den, mens man har den, understreger
leder af Dansk Folkeparti Pia Kjeersgaard, der er karet som
Danmarks mest magtfulde kvinde.

- Sa laenge jeg sidder i den position, skal jeg udnytte den
til at seette mig igennem. For eksempel ved finanslovsforlig,
nar jeg ved, at dem pa den anden side af bordet ikke kommer
leengere uden Dansk Folkeparti, siger hun.

Med Pia Kjeersgaard i spidsen har Dansk Folkeparti leenge
befundet sig i en gunstig position pa den politiske arena, men
den indflydelsesrige partileder afviser, at succesen pa noget
tidspunkt er steget hende til hovedet.

- Man ma aldrig tro, at man er mere end andre, og man skal
bruge sin magt til fordel for dem, der har givet dig den, under-
streger Pia Kjeersgaard, der gennem sin 26 ar lange feerden pa
Christiansborg flere gange har oplevet, at folkevalgte kolleger
har glemt, hvad det vil sige at veere valgt af folket.

- Minister betyder ”at tjene”, og det er der nogle, der ser
stort pa. Jeg er flere gange blevet overrasket over ministre,
som er blevet rasende over at blive aflost, fortzeller den erfarne
politiker, som betakker sig for at neevne navne og konkrete
eksempler.

Ingen helgen

Pia Kjeersgaard har holdt jordforbindelsen ved sa vidt muligt at
leve et almindeligt liv med bern og mand, som hun radferer sig
meget med og finder stotte hos, nar magten tynger. Med mag-
ten folger nemlig ogsa store forventninger, og folk tror, man
kan klare det uopnaelige, har partilederen erfaret.

Udover radslagning med husbonden har Dansk Folkepartis
frontkvinde gjort en dyd ud af at kraeve og modtage eerlig feed-
back fra sine naermeste kolleger. Blandt andet forlanger hun, at
partiets pressechef, Seren Sendergaard, lader hende vide, hvis
hun klarer noget darligt.

- Jeg vil ikke klappes pa skulderen eller ties for, hvis jeg har
handteret noget pa en forkert made, siger Pia Kjaersgaard.

Selv om man ikke skal vaere storskrydende, kan man pa den
anden side heller ikke gebeerde sig pa politisk topplan uden at
ville magten, indremmer Pia Kjeersgaard, der ikke laegger skjul
pa, at det giver en personlig tilfredsstillelse at have gennem-
slagskraft og na de mal, man seetter sig.

- Jeg gor mig ikke hellig. Jeg ved godyt, at jeg som partifor-
mand har en magt, og det ville veere meaerkeligt at ga rundt og
veere bange for den. Men den dag, jeg ikke laengere har den
samme indflydelse, gar jeg ikke ned med flaget, siger hun.

tnj@lederne.dk
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Kriseledelse
som pa

indlandsisen

Med en gammel polarforsker som forbillede leder portefaljechef
Marianne Andersen sit team gennem et turbulent ejerskifte i
virksomheden. Af Tanja Aas | Foto: Thorkild Amdi/Polfoto

ygterne og sladderen svir-

rede blandt medarbejderne i

Unomedical, da de for et ars

tid siden blev opkabt af det

amerikanske selskab Conva-
Tec: Der kommer flere fyringer! Fabrikker
bliver lukket! Firmaets and vil drukne i
amerikansk virksomhedskultur! Og sa
videre. Uroen og usikkerheden herskede,
hvilket gjorde det sveert at fortsaette arbej-
det som hidtil.

1 portefoljechef Marianne Andersens
team merkede de ogsa usikkerheden, sa
det gik hurtigt op for hende, at hun matte
tage affeere, hvis hendes medarbejdere
skulle holde gejsten og arbejdsgleeden i
virvaret af nye, ukendte procedurer og
it-systemer, nye kolleger i savel USA som
Danmark og andre steder i Europa samt en
gverste ledelse baseret sydest for New York
i USA fjernt fra Unomedical i Birkerad
nord for Kebenhavn.

- Det var hardt at skulle motivere med-
arbejdere i en verden, hvor det hele ramler.
Alt det, vi kendete til, var vaek, og vi vidste
ikke, hvad ledelsen ville og taenkte, fortael-
ler Marianne Andersen.

Hun var i gang med et MBA-studie,
da Unomedical blev opkabt. Her blev hun
praesenteret for en ledelsesbog om en
britisk polarforsker, Ernest Shackleton, der
skulle blive hendes store inspirationskilde
til sin rolle som leder i de nye tider for
Unomedical.

Ernest Shackleton ledte i 1914 en 22
mand stor ekspedition mod Sydpolen.
Skibet blev knust i pakisen, og i naesten 500
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dage drev beseetningen rundt pa isflager i
det dedsens kolde hav, indtil alle mand blev
reddet. Trods fiaskoen anses ekspeditionen
for en ledelsesmaessig succes. Den hand-
lekraftige polarforsker formaede nemlig

at lede og motivere sin bessetning under
ekstreme forhold og fa dem sikkert i land.

Ro pa

Godt nok geelder et opkeb og ejerskifte
ikke ligefrem liv og ded, men Ernest Shack-
letons made at handtere en kritisk situation
pa er et mesterstykke i forandringsledelse,
som er evig aktuel, mener Marianne An-
dersen.

Som den britiske polarforsker foku-
serede portefgljechefen pa at give sine
medarbejdere et hab og en tro p4, at de selv
kunne gore noget for at fa noget positivt ud
af situationen, og at teamet ville klare sig
igennem kaos, hvis de arbejdede hardt og
malrettet. Derfor holdt Marianne Andersen
lobende individuelle samtaler med hver
medarbejder for at sikre sig, at de havde
det godt, og at de havde klarhed over deres
opgaver, hvilket var nedvendigt for at skabe
fokus og stabilitet i hverdagen.

- Man ma teenke pa det enkelte men-

neske — han eller hun kan ikke arbejde ef-
fektivt, hvis der ikke er ro, siger Marianne
Andersen, der i det hele taget ser medmen-
neskelighed som nogleordet, nar kaos star
om grerne — bade for hende selv som leder
og for medarbejderne.

ConvaTec udvikler, fremstiller og
saelger engangsartikler til hospitaler og det
gvrige sundhedsveesen verden over. Det
viste sig, at den nye direktion ikke havde
fokus pa operationsstuer, som Marianne
Andersen og hendes medarbejdere er
specialiseret i. Men i stedet for at sidde
med heenderne i skadet gik teamet i bedste
Shackleton-and selv i krig med at finde mal
og mening med deres eksistens. Blandt an-
det diskuterede de pa teammader, hvordan
de bade individuelt og samlet bedst foku-
serede deres arbejde, sa alle gik i samme
retning og folte, at de havde indflydelse og
betydning for virksomheden. Og sa teenker
flere personer bedre end én, hvilket iseer
er vigtigt, nar der er s mange usikre kom-
ponenter, som nemt kunne overses af én
person, mener portefaljechefen.

- I min verden kommer motivationen
af folelsen af ejerskab, og at man skaber
veerdi i det store billede ved at gore klart

"Det var hardt at skulle motivere medarbejdere i en verden,
hvor det hele ramler. Alt det, vi kendte til, var vaek, og vi
vidste ikke, hvad ledelsen ville og taenkte.’

—NMarianne Andersen
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Ernest Shackleton ledte i 1914 en
22 mand stor ekspedition mod
Sydpolen.

for medarbejderen: ”Det her er dine mal,
det er det, du bliver malt p4, og sadan pas-
ser dine prioriteter med teamet,” forteeller
Marianne Andersen.

Et andet princip, som portefoljechefen
tager med sig fra polarforskeren, er at fejre
de sma sejre. Blandt andet var der godter
til ganen, da salgstallet for et land naede
over budgettet, lige som lanceringen af en
kort salgsvideo pa internettet blev gjort til
en hel begivenhed.

- Vi finder altid hullerne i osten, men vi
skal ogsa fremhzeeve de gode ting og de nye
muligheder, siger Marianne Andersen og
fremheever innovation pa et hgjt niveau og
det globale udsyn som en styrke ved opko-
bet og det nye amerikanske ejerskab.

Cykelras gor godt

I sin egen rolle som leder har portefalje-
chefen ogsa mattet finde nye ben at sta pa.
Med ejerskiftet opstod nemlig en helt ny
virksomhedskultur, som kraevede mere
initiativ og selvstaendighed af Marianne
Andersen i forhold til at opstille strategier,
mal og fokus for teamet.

- Jeg har skullet hive mig selv i nakken
mange gange og have is i maven, nar jeg
har besluttet, at nu skal vi fokusere pa det
og det - uden at vide, om ledelsen var enig,
siger hun.
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SADAN LEDER DU I TURBULENS

Her er nogle af polarforsker Ernest Shackletons principper, som Marianne Andersen er inspireret af:

Felg langsigtede visioner
og skab hurtige sejre.
Glem aldrig virksomhedens
langsigtede mal, men sorg
for at arbejde med mere
kortsigtede opgaver og
hurtigere opnaelige mal,
der motiverer og sikrer
overlevelse.

Bevar optimismen.

Serg for at fejre de sma
sejre, og find noget at grine
ad.

Var god ved dig selv.

Tag tidligt fri, uddeleger
opgaver eller gor andet,
der betyder, at du bevarer
roen og overskuddet til at
veere en god leder for dine
medarbejdere.

Vzer realistisk.

Forhold dig til de forandrin-
ger, der sker, og fokuser pa
dem, der kan bruges til at
skabe vakst i virksomheden
og afdelingen - og hold fast
itroen p3, at forandringerne

FORANDRING

sker til det bedre.

Styrk holdanden.

Vis og fortael dine medar-
bejdere, hvor vigtigt det er,
at | stotter hinanden og star
sammen i kaotiske tider.

Dyrk og fasthold kerneveer-
dierne. Heng dig ikke sa
meget i hierarki og status,
men fokusér pa vaerdier
som venlighed og gensidig
respekt.

"Man ma tzenke pa det enkelte menneske
- han eller hun kan ikke arbejde effektivt,
hvis der ikke er ro. —Marianne Andersen

Selv om Marianne Andersen trives
med selvstaendigheden og udfordringerne
i forbindelse med ConvaTecs opkeb af
Unomedical, har det til tider vaeret sveert
at bevare motivationen og arbejdsgleeden
midt i al turbulensen, indrommer hun. Hel-
digvis har portefoljechefen formaet at sige
fraitide, sa hun aldrig har oplevet leengere
perioder men blot enkeltstaende dage, hvor
det kneb med gejsten.

- Jeg elsker at kare mountainbike og
racercykel, sa engang imellem tager jeg
tidligt fri fra arbejde for at reese en tur i
skoven eller ud ad landevejen. Og sa har jeg
sparret med mine teammedlemmer og kol-
leger fra MBA-studiet, siger hun og under-
streger vigtigheden af at koble af og lade op
engang imellem, hvis man skal bevare det
nedvendige menneskelige overskud til at
vaere en empatisk leder over for medarbej-
derne i en kritisk situation.

Babyen flytter
Netop evnen til at motivere og vise indsigt
og forstaelse for sine medarbejderes situa-
tion er absolut ikke blevet mindre vigtig,
efter at direktionen har besluttet, at salgs-
og marketingafdelingen, som Marianne
Andersens team er en del af, skal flytte til
Schweiz til foraret.

Udfordringen for Marianne Ander-

sens team i forbindelse med lukningen af
salgs- og marketingafdeling i Danmark er
at levere et godt stykke arbejde lige til det
sidste, sa hendes baby gennem 61/ ar, som
hun selv kalder afdelingen, afleveres i sa fin
stand som mulig.

Det lykkes kun, hvis bade ledere og
medarbejdere drager omsorg for hinanden,
understreger portefoljechefen og henviser
til Shackletons tale til sin beszetning, da de
havde remmet skibet, og maden var ved
at slippe op: ”We are one - we live or die
together” — ”Vi er ét — vi lever eller der
sammen”.

Lukningen betyder, at Marianne An-
dersens team ma prioritere deres opgaver
endnu hardere, samtidig med at de ogsa
skal afklare deres egne fremtidige jobsi-
tuationer. Derfor coacher portefoljechefen
hver enkelt af sine medarbejdere i at skabe
klarhed over deres kompetencer, og hvor-
dan de hver iseer kommer videre.

- Min filosofi er, at nar der opstar en
fare, opstar der ogsa nye muligheder, siger
Marianne Andersen med Shackletons
historie in mente. Den minder hende om,
at der er en lgsning pa alle udfordringer, at
man altid skal streebe efter at fa det bedste
ud af situationen og aldrig give op. @

tnj@lederne.dk
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Om at sige

undskyld

G/z2444440004

a meget kort tid er
mange ledelsesdagsor-
dener blevet aendret.

De finansielle kriser kom med
voldsom og uventet kraft, og
der er gaet chokbglger gennem
dansk erhvervsliv og den of-
fentlige sektor. Ingen - naesten
ingen - havde regnet med
dette. Betalingsstandsninger,
konkurser, fyringsrunder. Mon
ikke vi skal regne med, at det,
der nu forestar, er en yderligere
udskiftning i direktioner og
bestyrelser? Mange bestyrelser
ma sidde tilbage uden gode
undskyldninger. De skal ikke
undskylde den globale krise.

Men de skal tage ansvaret

for alle unoderne, for alle de
darlige beslutninger, for alle de
alt for store risici, som de patog
sig; det samme kan man sige
om direktionerne. Direktio-
nerne skal bedemmes pa den
daglige drift, pa beredskabet,
pa fleksibiliteten, pa evnen til
at handtere krise og risici, pa
kvaliteten af den strategiske
ledelse. Og i det omfang, de
ikke kan leve op til dette ansvar
i det historiske lys, skal de
veere rede til at tage fat pa alle
disse temaer nu - fremadret-
tet. Nogle af disse bestyrelser
og direktioner vil nok ryge af i

Af Steen Hildebrandt
Professor, ph.d.

Bestyrelsesformand Hildebrandt & Brandi A/S

svinget her i lgbet af 2010.
Alt dette vil veere led i en
opgradering af dansk ledelse.

Der er ingen grund til at skjule,

at banksektoren har udmeerket
sig pa alle de felter, hvor det
handler om inkompetente og
kritisable forhold og beslut-
ninger. Det er blevet papeget
mange gange, men bankerne
har haft enormt travlt med at
afvise anklager og forsvare

dispositioner og positioner,
som ikke kunne forsvares. Det
var ikke klogt af dem. Og ud fra
devisen: Bedre sent end aldrig,
har bankerne nu kynisk, hejt og
tydeligt erkendt deres ansvar
og vel neermest sagt undskyld.
Bankernes forstemand sagde
undskyld for nogle fa uger
siden pa et stort finansanaly-
tikermgde. En undskyldning
kan imidlertid komme sa sent
og desuden komme oven pa
den ene arrogante udmelding
efter den anden, saledes at
undskyldningen reelt set ingen
veerdi har. En leder skal kunne
sige undskyld. Der er intet som
helst forkert i at sige undskyld.
Men timingen er afgerende. Og
denne timing var ikke rigtig.
Tiden var forpasset. Arrogan-
cen havde veeret for stor og for
massiv. Og sa har en undskyld-
ning den modsatte virkning af
det tilsigtede.
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~ gode oplevelser og Ildt tll...

4-stjernet konferencehotel kun fa minutter fra motorvejen.

Hos os ved vi at gode oplevelser indebeerer god service.
Vor reception har abent 24 timer i dggnet, og De er altid
velkommen til at kontakte os, hvis De har spgrgsmal. Vi er
altid behjeelpelige med specielle gnsker, da vores mal er, at
De far en god oplevelse.

Hotel Maribo Sgpark
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Spar 30 % pa dine
privatforsikringer

Lederne tilbyder nu en bred vifte af attraktive og konkurren-
cedygtige privatforsikringer. Som medlem af Lederne far du
ekstra favorable vilkar og op til 30 % irabat.

P4 lederne.dk/privatforsikringer kan du i ro og mag beregne
din pris, laese forsikringsvilkar og bestille dine forsikringer
direkte online. Det er nemt, enkelt og unikt.
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KURSUSKALENDER 2010

Kursusperiode

LEDELSE AF MEDARBEJDERE
Frakollega til leder

Forandringens psykologi
Frakollega til leder

KOMMUNIKATION
Forhandlingsteknik

MUS - bedre performance i en sveer tid
Kommuniker effektivt med NLP
Konflikthandtering

Assertion for ledere
Undervisningsteknik

PERSONLIG UDVIKLING
Lederskabets psykologi

Personlig planlaegning og udvikling
Personlig udvikling og selvledelse

PROJEKTLEDELSE OG PROCESLEDELSE

Grundlaeggende procesledelse

ORGANISATION OGHR
@konomi for ikke gkonomer
Med i bestyrelsen

25.februar 2010
08.-09.marts 2010
25.marts 2010

02-03.marts 2010
24.marts 2010
24.-26.marts 2010
15-16.april 2010
19.-21. april 2010
20.-22.april2010

12.-14.april 2010
22-23.april 2010
26.-27.april 2010

03.-05.marts 2010

15-17.marts 2010
12.-13.april 2010

LEDERUDDANNELSER

Den Professionelle Leder - til dig med en videregaende uddannelse

Modul I: Situationsbestemt Ledelse

Modul 2: Kommunikation og svaere samtaler
Modul 3: Ledelse og sparring

Modul 4: Ledelse og medarbejderudvikling

Lederen og organisationen
Modul 1: Strategi og styringsprocesser
Modul 2: Kultur, individ og grupper samt ledelse og motivation

Situationsbestemt Ledelse og teamudvikling
Modul 1: Situationsbestemt ledelse
Modul 2: Teamudvikling

Proceslederuddannelsen - med certificering
Modul 1: Grundlaeggende procesledelse

Modul 2: Procesforbedringer og forandringsledelse
Modul 3: Ledelsesbaseret coaching

Modul 4: Teamledelse og - coaching

Certificering

Kommende leder - er ledelse noget for mig
Modul 1: Lederens rollle

Modul 2: Talent for ledelse

Model 3: Lederens Kompetencer

Den Professionelle Leder

- til dig med en videregaende uddannelse
Modul I: Situationsbestemt Ledelse

Modul 2: Kommunikation og svaere samtaler
Modul 3: Ledelse og sparring

Modul 4: Ledelse og medarbejderudvikling

MODULFORL@B

22.-24.februar 2010
12.-13.april 2010
03.-05.maj 2010
21.-22.juni 2010

22.-24.februar 2010
12.-13.april 2010

01.-03.marts 2010
22.-23.april2010

03.-05.marts 2010
24.-26.marts 2010
19.-21. april 2010
17.-19.maj 2010
25.maj 2010

22-23.marts 2010
12.-13.april 2010
10.-11.maj 2010

07.-09.april 2010
31.maj-01.juni2010
18.-20.august 2010
07.-08. oktober 2010

IJ}B r|'

Proceslederuddannelsen

Her laerer du, hvordan du p& bedst muligmade
kan pavirke og optimere processerne idin
virksomhed. Gennem praktiske avelser og
teori kommer du omkring grundlaeggende
procesledelse, ledelse i en procesorganisation,
forandringsledelse og teamcoaching,
Proceslederuddannelsen udbydes som fag
under akademiuddannelsen, sa du har mulighed
for at ga til eksamen og erhverve dig 2x10 ECTS
point.
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Europcar
FLEKSIBLE LEASINGAFTALER

- man altid kan afbryde...

Europcar tilbyder flere fleksible aftaler, hvor bilen endda kan afle-
veres fgr tid mod et beskedent tillaeg.
Ogsa attraktive ydelser og skattevaerdier.
Ring og her pa vort LejeLeasing-produkt eksempelvis

Renault Megane 1.5 dCi
Expression Stationcar

7 til 24 maneder

Incl 3.000 km pr maned
Fuld finansiering

Fast rente

Fuld servicepakke med daek

Erstatningsbil

LeasingYdelse
pr. maned excl. moms

kr. 4.485,-

Ejerafgift og kaskoforsikring, kr. 763 pr md.
Ingen ferstegangs ydelse

Toyota Avensis 1.8 T2
Stationcar 147hk

Toyota Avensis 1.8 T2 Stationcar 147hk
7 til 24 maneder

Incl 1.800 km pr maned

Fuld finansiering

Fast rente

Fuld servicepakke med daek

Erstatningsbil

LeasingYdelse
pr. maned excl. moms

kr. 5.225,-

Ejerafgift og kaskoforsikring, kr. 813 pr md.
Ingen ferstegangs ydelse

Europcar

Ring 70 11 55 99



N\

B0 GIE R [ —

LEDERENS

EN PRAKTISK MANUAL

i

Inklusive g til 90 online ledelsesvearktgjer

L&R Business

Dion Serensen: Lederens vaerktgjskasse
- en praktisk manual. L&R Business.
460 kroner.

Praktisk ledelse og ledelse i praksis

et meste litteratur om ledelse indeholder
D ikke bud pa de helt basale udfordringer,

som nutidens ledere konfronteres med
ihverdagen, mener forfatteren Dion Serensen.
Det forhold seger han nu at rade bod pa med
enbog spakket med konkrete vejledninger og
vaerktojer.

Bogen abner med en historisk gennemgang
af ledelsesbegrebet. Undervejs har der ifelge
forfatteren vaeret diverse vildfarelser, og det er
nu tid til atter at "turde sige noget konkret om
ledelse og turde komme med specifikke anvis-
ninger og lesningsforslag, der ikke indeholder sa
mange forbehold, at det mister sin praktiske re-
levans” Med baggrund i samtaler med en raekke
ledere og konsulenter vil forfatteren ultimativt
soge at besvare spergsmalet: Hvad kraeves der
af den moderne leder for at fa succes? Men for at
na dertil har lederen brug for en praktisk manual,
der hos Dion Serensen bestar af folgende fire
punkter:

* Den specificerer egenskaberne hos den gode
leder.

* Denkonkretiserer lederens opgave.

* Den systematiserer de mange ledelsesvaerk-
tojer.

* Dendemonstrerer, hvornar og hvordan vaerkte-
jerne skal bruges.

Trods sit praktiske sigte gar forfatteren ikke
pa kompromis med de metodiske og teoretiske
forudsaetninger. Bogen fordrer derfor ikke alene
god tid til fordybelse hos laeseren, men tillige et
vist forhdndskendskab til gaengse ledelsesbe-
greber.

Laeseren far desuden 90 konkrete ledelses-
varktejer, som kan downloades fra nettet viaen
kode, der falger med bogen.

sra

Om forfatteren

Forfatteren Dion Serensen er autoriseret psy-
kolog og desuden diplomekonom med speciale

i okonomistyring og ledelse. Han har tidligere
udgivet bager om ledelse, blandt andet Krisele-
delse, ogundervist. | dag leder han konsulentfir-
maet TalentShaper.

&

AALBORG UNIVERSITET

SMV til forskningssamarbejde

— it-styring og -ledelse i danske kommuner

Aalborg Universitet seger SMV'er til at indga i et
starre forskningsprojekt — DISIMIT. Projektet tager

udgangspunkt i 12 danske kommuner og seger

at oge den enkelte kommunes digitaliseringsgrad

gennem udvikling af nye modeller for ledelse og

anvendelse af it.

it L
disimi;
Digital Service Integration

through effective Management
of IT in Danish Municipalities

Vi seger SMV'er med spidskompetencer inden for
ét af omraderne:

e Maling og benchmarking af informationsteknologi

e Strategisk planleegning og projektstyring af

it-projekter

Samarbejdet vil straekke sig over en periode pa

ca. 1,5 ar.

Ansggningsfristen er den 1.

¢ Forretnings- og forandringskommunikation

marts 2010

Laes mere pa www.disimit.dk




BOGER

Anne K. Roepstorﬁ\

VIRKSOMHEDERS
SOCIALE ANSVAR SOM
BEGREB OG PRAKSIS

HANS REITZEIS FORIAG

Anne K. Roepstroff: CSR Virksomhe-
ders sociale ansvar som begreb og
praksis. Hans Reitzels Forlag.

298 kroner.

Et kalejdoskopisk blik pa CSR

i kommer godt rundt om CSR (Corporate Social Responsibility)
ienny bogaf Anne K. Roepstorff, der de sidste ti ar har forsket

iemnet. Bogen beskaeftiger sigmed virksomheders sociale
ansvar bade som begreb og i praksis.

Forfatteren har blandt andet vaeret pa feltstudier hos IKEA, hvor
hun tilbragte fire maneder med at undersege, hvordan mebelvarehus-
giganten arbejder med CSR. Anne K. Roepstroff dykker desuden ned
iden konkrete historie om, hvordan CSR pa et tidligt tidspunkt blev
endel af virksomhedsfilosofien i IKEA. For eksempel fremgar det af
bogen, at IKEAs grundlaegger, Ingvar Kamprad, allerede 11970 udtalte,
at IKEA ikke bare handler om salgstal og profitmaksimering, men
derudover ogsa har en vigtig samfundsopgave: at tilbyde gode mabler
til s& lav en pris, at mange mennesker har rad til at kebe dem.

Udover den fyldige analyse af, hvordan IKEA arbejder med CSR,
indeholder bogen en raekke kortere cases fra andre virksomheder
samt en historisk gennemgang af, hvordan virksomheder har handte-
ret CSR gennem tiden.

Bogen henvender sig primaert til virksomhedsledere og -konsu-
lenter, undervisere, studerende og forskere inden for organisation og
virksomhedsledelse.

jkk

Om forfatteren
Anne K. Roepstorff er adjunkt p& Center for Corporate Social Respon-
sibility, Copenhagen Business School. Hun er cand.mag, i etnologi og
kommunikation fra Kebenhavns Universitet, og ph.d. fra Institut for
Ledelse, Politik & Filosofi, CBS og Socialforskningsinstituttet. Hun
har forsket i CSR siden 2000 og fungerer som CSR-konsulent for bade
private og offentlige organisationer.

Kilde: Hans Reitzels Forlag
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Flere ledige bliver tilbudt
ulennede stillinger som
en vej tilbage pa arbejds-
markedet, men det er
urimeligt at udnytte le-
dige pa den made, mener
direktor Gert Bronton fra
Lederne.

Sig nej til ulennet arbejde

Den stigende ledighed har gjort, at flere virksomheder
tilbyder ulennede stillinger til ledere som en vej tilbage
pa arbejdsmarkedet. Nogle endda med lovning pa en
senere fastansattelse, hvis man leverer varen.

ert Bronton, direkter i Lederne
G og chef for medlemsbetjenin-

gen, har det seneste stykke tid
oplevet flere henvendelser fra ledige
medlemmer, der er blevet tilbudt
ulennet arbejde. Blandt andet har han
stiftet bekendtskab med en starre
dansk virksomhed, der har provet at fa
ledige HR-chefer til ulennet at hjzelpe
ogradgive andre med at finde nyt job.
Men det er en darlig lesning, mener
direkteren.

-Vimener, at vores medlemmer er
deres lon vaerd fra ferste dag. Vores
ledige medlemmer skal ikke udnyttes,
fordider er hoj ledighed. | virkelighe-
den laver virksomhederne en gratis
provetid. Det er helt urimeligt, at virk-
somheder praver at score gevinsten
pa, at vores ledige medlemmer - og
mange andre - sa inderligt vil i arbejde,
lyder det fra Gert Bronton.

Han forklarer, at nar der er tale
om et arbejde, somreelt kunne
udbydes som

lenarbejde,

falder det ind Direktor i Lederne Gert
. . Bronton mener, at ulon-
tkategorien net arbejde er en rigtig
"ulennet ar- skidt lesning.

bejde” Det betyder, at hvis du arbejder
entime ulennet, far du en time mindre
idagpenge. Gert Bronton er med pa,
atnogle vil se dagpengereglerne som
en forhindring for at fa et arbejde, men
han pépeger, at reglerne netop er lavet
for at ledige ikke udnyttes.

-Dagpengereglerne er etableret,
sa virksomhederne ikke kan misbruge
reglerne. Hvis man kunne arbejde gra-
tis og samtidig fa dagpenge, ville der
nok vaere 120.000 ledige nu, der skulle
levere ulgnnet arbejde for nogensinde
atkomme ijob igen, siger han.

Ipl

Ny tilleegsforsikring
ettere at bruge
iz

FINANSKRISEN medforte i 2009 en staerkt stigende
ledighed blandt medlemmerne af Ledernes A-kasse. Konse-
kvensen har veeret en stor stigning i antallet af medlemmer,
som har krav pa en ekstra udbetaling fra tillaegsforsikringen.

- Vores hidtidige leverander Tryg bebudede som falge
af den stigende ledighed at
saette prisen pa tillaegsfor-
sikringer meget kraftigt
ivejret. Det afviste viog
gik pajagt efter enanden
samarbejdspartner, siger
Torkild Justesen, direkter i
Lederne.

Det har fert tilenny
samarbejdsaftale med det
irske selskab AMTrust.
Med en prisstigning pa 25
procent overtages og vide-
referes den ordning, som
hidtil har vaeret geeldende.

- Sammenlignet med
andre ordninger er det
en af markedets laveste
prisstigninger. Samtidigt
er det besluttet, at Lederne fremover overtager skades-
behandlingen. Det betyder ikke kun
en forenkling, men ogsa en bedre
service for de medlemmer og forsik- | "I
ringshavere, som mister jobbet, siger i
Torkild Justesen, der vurderer, at
Ledernes Tilleegsforsikring bliver en
af markedets nemmeste ordninger
atbruge:

-Man skal ikke |zengere melde sig ledig bade i a-kassen
og til forsikringsselskabet, men kun henvende sig til Leder-
ne, hvor opsigelsessagen vil blive fort, og tillaegsforsikrin-
genblive behandlet. Der er tale om en "one-stop-shopping”,
som er udtryk for enklar serviceforbedring.

Ny ordning for tilleegsforsikrin-
ger giver bedre service for de
medlemmer og forsikringshavere,
der mister jobbet, siger Torkild
Justesen, direktor i Lederne.

www

Laes mere om
tillegsforsikringen pa
www.lederne.dk/
tillaegsforsikring

red

Har du allerede en tillegsforsikring, vil du blive kontaktet af Lederne
med tilbud om at overga til den nye ordning forud for udlebet af din
forsikringsaftale med Tryg. Du skal derfor ikke selv rette henvendelse

om overgang til den nye tillegsforsikring.

Foto: ©iStockphoto.com og Lederne
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Nyt investerings-
og pensionsvaerktgj
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PROV BORSEN OG ALLE VORES NYE
DIGITALE TJENESTER GRATIS | 2 UGER

Som abonnent pa Bgrsen far du meget mere end avisen. Vores nye
investerings- og pensionsveerktgj giver dig et uafhaengigt overblik over
skattereformens konsekvenser for din opsparing og dine investeringer. Du
far ogsa adgang til Danmarks bedste kurslister — og hver lerdag far du
leveret vores nye digitale avis Barsen lgrdag, direkte i din indboks.

PROV
BORSEN
2 UGER

— Borsen

SMS "Gratis” til 1231 eller ga ind pa borsen.dk/lederne




N\

NYT FRA LEDERNE

Ledige tager vel imod nyt
uddannelsestilbud

/424424

nstribe nye uddannelser
E til ledere tegner til at blive

ensucces. Uddannelserne
henvender sig til ledige ledere,
som har krav pa en valgfriuddan-
nelse af seks ugers varighed - vel
atmaerke uden selv at skulle
betale. Godt 230 ledere har indtil
videre tilmeldt sig en af de fem
forskellige uddannelser, hvilket
er en overvaeldende tilslutning,
fortzeller chefkonsulent Birgit
Tygesen fra Ledernes Kompeten-
ceCenter.

- Mange kursister har arbej-
det og haft travlt i mange ar, for de
blev ledige, men de mangler ofte
papir pa, hvad de kan. De her fem
uddannelser har det tilfzelles, at
de er meget praksisorienterede
og konkrete. Isaer projektledelse

har vzeret efterspurgt, og det er
et godt eksempel pa en konkret
kompetence, somkan gore en
forskel pa et cv, siger hun og
betegner kursisterne som meget
motiverede og engagerede.

Som naevnt varer hver uddan-
nelse seks uger. Der er under-
visning syv til otte dage. Resten
er hjemmearbejde, vejledning,
skrivning af en projektopgave og
slutteligt eksamen. Eksamen er
frivillig, og cirka enfjerdel vaelger
den fra. Men selvom man ikke har
skrevet opgaver i mange ar, skal
man ikke lade sig skraemme, for
man far den fornedne statte un-

dervejs, pointerer Birgit Tygesen. Udover projektledelse er der hold Har du spergsmal til uddannelsen,
Det farste hold gik i gang {HR og ledelse, Salgspsykologiog  kanBirgit Tygesen kontaktes pa

den 30.november i fjor og har ledelse, Grundlaegende coaching 32833420.

for nyligt afsluttet deres forlab. samt Ledelse og kommunikation. sra

Foto: ©iStockphoto.com/mmathis78

Informationsmade

Kom og her om masteruddannelserne tirsdag den 16. marts kl. 17-18.30
pa Syddansk Universitet i Odense.

Lees mere om informationsmgdet og tilmeld dig pa www.sdu.dk/efteruddannelse
Du kan ogsa kontakte os pa tIf. 65 50 10 54 eller e-mail efteruddannelse@sdu.dk

ﬂ' .iu g

og MBA M Kvalitet og ledelse i social- og sundhedssektoren B Offentlig ledelse

Afdelingsbaseret hospitalsmanagement B Executive MBA

Public Management B Projektledelse M Ledelse af gymnasiets ressourcer M Redaktionel ledelse

'%’SYDDANSKUNIVERSITET.DK




sygefravaeret
ned med

%0

For en virksomhed med f.eks.
500 ansatte, gennemsnitligt Ign-
niveau og ditto sygefravaer kan du
med vores sygeplejersker typisk

en a\’\a\VSe opna og dokumentere en be-
. d.n in pa\(ke g h d p°a sparelse pa mere end 1,5 mio. kr.
B stil Al es virksom arligt.

dklana‘vse Beregn din besparelse pa

medhelp.dk/effekt.

MedHelp Gruppen er Nordeuropas stgrste leverandgr af sygdoms- og sundhedsradgivning.
MedHelp A/S arbejder udelukkende med missionen at nedbringe sygefraveeret. Med fokus
pa forebyggelse og opfglgning handterer MedHelp virksomheders sygemeldinger pa daglig
basis med markant lavere sygefraveer og gget medarbejdertrivsel til fglge. MedHelp har 'I' MedHelp
veeret veletableret pa det nordiske marked siden 2000 og modtager p.t. mere end 3 mio. rad-
givningssamtaler arligt. arsag . indsats . effekt
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UDDANNELSER

AMU-Lederuddannelser - grundlaggende niveau

Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Grundlaeggende Lederuddannelse, 5 moduler
Projektlederuddannelsen, 4 moduler
Projektlederuddannelsen, 4 moduler
Projektlederuddannelsen, 4. moduler
Projektlederuddannelsen, 4 moduler
@konomi for ledere, 6 moduler

@konomi for ledere, 6 moduler

@konomi for ledere, 6 moduler

Lederens redskaber til kompetenceudvikling
Lederens rekrutteringsveerktejer
Medeledelse

Ledelse af kvalitetsudvikling
Konflikthandtering som ledelsesvaerktgj
Coaching som ledelsesvaerktoj

Coaching som ledelsesvaerktoj
Gennemfarelse af personalesamtaler
Lederens forhandlingsteknik

09. februar
10. februar
24. februar
01. marts
01. marts
08. marts
15. marts
17. februar
24, februar
01. marts
16. marts
09. februar
22. februar
15. marts
08. marts
22, februar
15. marts
10. februar
01. marts
08. marts
11. marts
23. februar
08. marts

Akademiuddannelsen i ledelse - videregaende niveau

Ledelse i praksis

Merkonom-
uddannelse

Lederskab

Valgfrit modul

Specialeforlab
Afgangsprojekt

Akademi-
uddannelse

Diplomuddannelsen i ledelse - bachelorn

‘ Det personlige lederskab 1 }—

‘ Det personlige lederskab 2 }—

‘ Ledelse og medarbejdere 1 }7

moduler

‘ Ledelse og medarbejdere 2 }7

Obligatoriske

‘ Ledelse og organisation 1 }7

‘ Ledelse og organisation 2 }7

afgangsprojekt

Valgfri moduler og

Afgangsprojekt

Hold starter i
september og
i januar

iveau

Hold starter i
september og
i januar

‘ STARTTIDSPUNKT ‘ UNDERVISNINGSSTED

EUC Nordvest, Thisted

CPH West, Ishgj

Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord
Ledelsesakademiet Lillebzelt

IBC, Kolding

Niels Brock

Act2lean, Aalborg

Aalborg Handelsskole
Uddannelsescenter Ringkebing-Skjern*
Handelsskolen Minerva, Randers
Act2learn, Aalborg

EUC Nordvest, Thisted
Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord
Aalborg Handelsskole

Aalborg Handelsskole

Niels Brock

Arhus Kebmandsskole, Business Centret
Niels Brock

Ledelsesakademiet Lillebaelt
Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord
Act2learn, Aalborg

Arhus Kebmandsskole, Business Centret
Niels Brock

Hovedstaden

Kebenhavns Erhvervsakademi

Copenhagen Business: Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord og Niels Brock
Midtjylland

ErhvervsakademiDania: Handelsskolen Minerva og Business College Horsens
Erhvervskademi Arhus

ErhvervsakademiMidtVest

Nordjylland

University College Nordjylland: act2learn

Sjeelland

Erhvervsakademi Sjzelland: CELF, Handelsskolen Sjzelland Syd

Roskilde Handelsskole, Selandia og Kege Handelsskole

Syddanmark

Erhvervsakademi SydVest:

ErhvervsakademiKolding: IBC

Erhvervsakademi Lillebaelt, Ledelsesakademi Lillebaelt

Hovedstaden

Ingenierhejskolen i Kebenhavn - University College
Erhvervsakademiet Copenhagen Business: Niels Brock

Og Erhvervsakademiet Kebenhavn Nord

Professionshgjskolen Metropol: Danmarks Forvaltningshgjskole
Nordjylland

University College Nordjylland: act2learn

Professionshejskolen Metropol: Danmarks Forvaltningshejskole
Midtjylland

VIA University College

Erhvervsakademi Arhus

Sjeelland

Professionshagjskolen Metropol: Danmarks Forvaltningshgjskole
University College Sjaelland

Syddanmark

University College Lillebaelt: Ledelsesakademi Lillebaelt
University College Syd

University College Vest

Professionshgjskolen Metropol: Danmarks Forvaltningshgjskole
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AFDELING
Bornholm
Bornholm
Bornholm
Bornholm
Fyn
Himmerland
Hovedstaden
Kronjylland
Kronjylland

Kebenhavn Nord

Kebenhavn Vest

Luftfartsafdelingen

Midt-Nord

Midt-Nord

Midt-Nord
Midt-Vest

Midt-Vest
Nordsjzelland
Nordsjzelland
Storstremmen
Sydvestjylland
Sydestjylland
Senderjylland
Vendsyssel
Vestsjzelland
Vestsjaelland
Dstjylland
Dstjylland
Dstsjeelland

Dstsjaelland

AKTIVITET

Blivpersonligt afklaret og komvidere ikarrieren
Ordinzer generalforsamling

Plus 55 - kend dine muligheder
Lederkonference Kommunikation

Ordinaer generalforsamling

Ordinzer generalforsamling
Ordinaer generalforsamling
Lederkonference: Fraudsat til ansat
Ordinzer generalforsamling
Ordinaer generalforsamling
Ordinzer generalforsamling
Ordinzer generalforsamling

Kommunikation med humoren som forlaser
- Kraftfuld, enestaende og top professionel v/
Karen-Marie Lillelund

Kursus: Grundlaeggende Management

Ordinzer generalforsamling

Besog hos Creativ Company

Ordinzer generalforsamling
Ordinaer generalforsamling
Lederkonference: Kommunikation
Ordinaer generalforsamling
Ordinzer generalforsamling
Ordinzer generalforsamling
Ordinaer generalforsamling
Ordinaer generalforsamling
Ordinaer generalforsamling
Lederkonference: Kommunikation
Lederkonference: Fraudsat til ansat
Ordinaer generalforsamling

Ordinzer generalforsamling

Lederkonference: Kommunikation

DATO

9. februar 2010
11. marts 2010
24. marts 2010
25. marts 2010
25. marts 2010

4. marts 2010
17. marts 2010
11.marts 2010
25. marts 2010
8. marts 2010

9. marts 2010
23. februar 2010
9. marts 2010

4. marts, 16. marts
og 6. april 2010

8.marts 2010
25. februar 2010

11.marts 2010
10. marts 2010
18. marts 2010
9. marts 2010
4. marts 2010
9. marts 2010
25. marts 2010
18.marts 2010
17.marts 2010
14. april 2010
11. marts 2010
16. marts 2010
23. marts 2010
13. april 2010

Ledernes lokale afdelinger star for aktiviteterne. Laes mere pa www.lederne.dk/afdelinger

KL.
15:00-17:30
18:30
15:00-17:30
13:00-16:00
20:00

19:00

18:00

12:30

19:00

18:00

19:00

16:30

16:00

09:00 - 16:00

18:30
19:00

19:00
20:00
13:00 - 16:00
17:00
19:00
19:00
18:00
18:00
18:00
13:00 - 16:00
12:30
18:00
18:30
13:00 - 16:00

STED

Almegards Kaserne bygning 34
Aakirkebyhallerne

Almegards Kaserne, bygning 34
Aakirkebyhallerne

Ledernes KonferenceCenter

Aalborg Kongres og Kultur Center
Ledernes Hus, Kebenhavn S

Skejby Sygehus

Kulturhuset Slgjfen, Hadsten

Hotel Lautruppark, Ballerup
Kulturhuset Brenden, Brendby Strand
Kantinen, Hedegardsvej 88, Kastrup

BiografCenter Fotorama

KnowHowZ, Baldersvej 10-12,
8850 Bjerringbro

Hotel og restaurant Strandtangen, Skive

Creativ Company, Rasmus Faerchs Vej 23,
7500 Holstebro

Skarrildhus

J.F. Willumsens Museum, Frederikssund
Nordsjaellands Konference Center
Hotel Falster

Hovborg Kro

HotelHedegarden

Folkehjem, Aabenraa

Hjallerup Kro

Hotel Strandparken, Holbaek
Hotel Frederik

Skejby Sygehus

Helnan Aarslev Hotel

Karlslunde Feriecenter, Karlslunde

Roskilde Hallerne

=]

STUDIESKOLEN BUSINESS

SPROG- 0G KULTURTRANING

- Vi er specialister i erhvervsrettede kurser i dansk og fremmedsprog

Global kommunikation - Kina - Indien - Mellemgsten - Sprog

Laes mere péa studieskolen.dk/business eller ring til 33 18 79 00

STUDIESKOLEN

Nar sprog flytter graenser

Borgergade 12
1300 Kgbenhavn K
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Radgivningschef

Y
—

med fod i eget cockpit

Kenneth Jensen bekymrer sig sjaldent om trafikpropper,
hasarderede overhalinger og harmonikasammensted. Han har

nemlig sit eget fly. Af Tanja Aas

lyet letter, stiger op

over gravejret og de

tunge skyerogudi

solskinnet. Det er det

bedste ved at flyve pa
denne arstid, hvor vejret til lands
skifter mellem skidt og deprime-
rende, fortzeller Kenneth Jensen,
radgivningschef hos bilvirksomhe-
den Nellemann A/S og ejer af sit
eget private fly.

-Mankan noget naesten uvir-
keligt - den fornemmelse glaeder
jeg mig til hver gang. Det er frihed
og afstresning. Ogsaer deten
personlig tilfredshed at kunne
udfere procedurerne rigtigt, siger
Kenneth Jensen.

Han tog flycertifikat i 2006
ogblev den ferste danske ejer af

en amerikansk Cirrus. Cirka 25
flyvetimer om méneden bliver

det til, og den flittige pilot har i

alt tilbragt 1.300 timer med luft
under privatejede fly-vinger.
Radgivningschefen bruger sit

fly til at komme frem og tilbage
mellem Nellemans A/S' afdelinger
iRanders ogRoskilde, ogifritiden
flyver han og familien pd spontane

AMERIKANSK FLYREVOLUTION
Maerke: Cirrus SR22

Pris: 2,5 millioner kroner i 2006
(varierer i dag fra knap en million til
3 millioner kroner)

Topfart: 185 KTAS (knob)
Kilometer per liter: 7-8
Hestekraefter: 310

Argang: 2006

/4224444

skiferier i @strig, venne-visit i Syd-
frankrig og familiebesag i Tjekkiet.
FireturetilUSAerdetogsa
blevettil. Specieltdenferste turtil
detamerikanske huskerhansom
enstorudfordring, forathaenge
overdetabnevandietén-motors
fly vaekker zerefrygtiselvdenmest
eventyrlystne luftbaron.

Vingerne vinder i milje-
debat
Nar man ferst er inde i papirerne
og procedurerne, er det ikke
sveerere at styre et fly end en bl
fortzeller Kenneth Jensen, som
foretraekker transport i luften
frem for pa landjorden, hvor tra-
fikken kan vaere en stressfaktor.
-Jegbliverirriteret over bilen.

/

KennethJensen har et specielt
certifikat til at lande sit fly lige
for foden af pisterne ved Fran-
krig&'mest eksklusive skisports-
, Courchevel. Landingsbanen

rer med sine bare 525 meter til
en af de farligste i verden.

b

Det er heller ikke sa farligt at
flyve som at kere bil, for der kom-
mer jo ikke bare pludselig et fly
drenende ind i dig fra hejre, siger
radgivningschefen.

Braendstoffet i flyet er ikke
blyfrit og dermed ikke den mest
miljoskansomme made at trans-
portere sig pa. Selv om kritiske
rester har en pointe, vinder ham
med vingerne i mange tilfzelde
klimadebatten, mener Kenneth
Jensen.

-Jegbruger det samme i
benzin fra Randers til Roskilde,
om jeg flyver eller kerer i bil, men
jeg slider ikke pa vejene. Skal jeg
til eksempelvis Stockholm kraever
det bade en kere- og faergetur,
som jo ogsa koster braendstof,
forklarer han.

tnj@lederne.dk
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ledelsesnetvaerk
kun for kvinder. ..

“VinderKvinder giver mig masser af input til de udfordringer jeg
har i mit job. Det er bade faglig og personlig udvikling - og den
unikke sammensaetning i netveerksgrupperne giver god
mulighed for sparring pa de problemstillinger vi alle sidder med
til daglig”

Lisbeth Juhl Christensen, Adm. Direktor, StemCare

“Jeg var tgvende med at ga ind i et ledelsesnetvaerk udelukkende
bestaende af kvinder, men gevinsten er sa stor at det fortjener
udbredelse uden dubigse skaer af kvindekamp. Kvinderne har
ikke behov for at positionere sig i gruppen og deler erfaringer
gode som darlige helt uden forbehold fra dag ét - det er noget
der rykker! - og lige det jeg har brug for i en travl hverdag med
sparsom tid til netvaerk.”

Tina Moe, Direktor, NNE Pharmaplan Danmark & Disciplines

“Kontakter professionelt og personligt er et ubetinget must for
enhver ansvarlig leder. Mit geet er at kvinders netvaerk pa senior
management niveau udenfor egen virksomhed er begreenset.”
Kirsten Arndal, Senior Director, Danfoss

“Der er nogle faelles grundvilkar for det at vaere erhvervskvinde,
leder, mor, hustru osv. Det ggr at vi kan fokusere pa de reelle
udfordringer som vi hver isser star overfor, uden at skulle forklare
og forsvare hele denne referenceramme?”

Susanne Mollegaard, Underdirekter/Skadeschef, Topdanmark

VINDERKVINDER

www.vinder-kvinder.dk - eller ring til direkter Christina Grnstrand pa 20 42 64 30.



Hip, hip, hurra! Udsnit af kompositionsskitse. 1888. Af P. S. Krgyer. Billedet tilhgrer Skagens Museum.

Hip, hip, hurra!

SKAGEN er Arets Investeringsforening 2009

Morgenavisen Jyllands-Posten
og Dansk Aktieanalyse har igen
karet SKAGEN Fondene som Arets
Investeringsforening i Danmark.

Rangeringen bygger pa en analyse af samtlige
aktiebaserede afdelingers resultater pa kort

og langt sigt. SKAGEN Fondene har en aktiv
veerdibaseret investeringsfilosofi med et bredt
mandat, hvilket medfgrer, at forvalterne frit kan
valge aktieselskaber pa alle verdens bgrser.

Kunsten at anvende sund fornuft

Vi leder efter selskaber, der er undervurderede,
underanalyserede og upopulaere — og det ggr

vi sa godt, at vi nu for 2. gang er karet til Arets
Investeringsforening.

Ring pa 7010 4001 og hgr mere, eller klik ind
pa www.skagenfondene.dk og se hvornar vi
afholder informationsmgder i en by teet pa dig.

SKAGEN

fondene

vioLy al
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