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Ingen relationer uden konflikter. Store eller sméa. Hojrostede eller
stilfzerdige. Langvarige eller korte. Alvorlige eller overfladiske.
Destruktive eller konstruktive. Konflikter er en naturlig ingrediens i
det menneskelig samvzr. De kommer og gir, men forsvinder aldrig
helt. Det kan ikke vaere anderledes, nar vi er sa forskellige. Det
altafgerende spergsmal bliver derfor, hvordan man hindterer
konflikten. Kforum har lzest ”Meod konflikten” af Nethe Plenge. Her
felger en guide.
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"Hvorfor har vi det ikke bedre, nar vi har det sa godt”, spurgte en
norsk praest engang. Og svaret er selvfglgelig: fordi ethvert
menneske alt for ofte er sig selv alt for meget naermest. | vores
pastaelighed og forskellighed tarner vi sammen med hinanden. Og
der opstar konflikter. Ofte konflikter, der skader og skaber sorg. Men
nogle gange konflikter, der resulterer i en ny feelles platform, der
peger pa styrken ved forskellighed. Det er den slags konstruktive
konflikter, vi gerne vil have. Vejen dertil gar gennem samtalen. Det er




handtaget pa de forskellige redskaber.

Frustrationen traeder frem

Mange kender situationen: Man er med i en projektgruppe, og man
foler ikke, der bliver lyttet til ens ideer. Ens arbejde bliver ikke
anerkendt, og langsomt opbygger man en frustration og maske vrede
mod en eller flere af de andre i gruppen. Det resulterer pa et
tidspunkt i en abenlys konflikt, hvor man siger fra. Ens
arbejdsrelationer forpester ens liv, og man ville gnske sig alle mulige
andre steder hen. Hvad sker der, og hvordan Igses konflikten?

Konfliktens bestanddele

Udgangspunktet for de fleste konflikter er en episode, en sag, et
emne eller en situation. Holdninger eller meninger eller anden form
for forskellighed kommer til udtryk, og de involverede mennesker
kommer i konflikt med hinanden. Plenge har fglgende eksempler:

A: En person har pa et personalemgde sat spgrgsmalstegn ved A's
faglige indsats.

B: B’s leder har tildelt B nogle opgaver, som B ikke magter.

C: C’s arbejdsgruppe har et fagligt vaerdigrundlag, der er uforeneligt
med C’s eget.

| mgdet med det andet, det anderledes, det fremmede og maske
skreemmende reagerer kroppen instinktivt og felelsesmaessigt. Man
far lyst til at keempe eller flygte. | forhold til eksemplerne sker fx
fglgende:

A’s hjerte begynder at sla hurtigt. A bliver flov og fortvivlet.
B far ondt i maven. B fgler sig magteslgs og trist.
C’s muskler i keebe og nakke spaender. C er forarget og vred.

Folelserne betyder, at der kommer skar i relationen, og en konflikt er
under opsejling. Personerne kan fx taenke:

A: ”Og hende har jeg haft blind tillid til — se nu, hvordan hun
misbruger den!”

B: "Jeg har bare mistet alt for ham!”

C: "Hvordan kan man have respekt for den slags mennesker?”

Pa arbejdet er bade sagen og relationen stort set altid pa spil i en
konflikt. Der er et fagligt emne eller en opgave, der skal Igses — og
dette skal lgses i samarbejde med kolleger, man maske ikke er helt
péa belgeleengde med. Det kan veere sveert. Og man kan reagere pa
forskellige mader. Man kan fx sige:

”Lad os tale om det”

Fordele: Man bliver klogere pa sagen, sig selv og hinanden og finder
lettere Igsninger.

Ulemper: Det tager tid og kan veere hardt

!let”
Fordele: Tidsbesparende og venskabsbevarende
Ulemper: Man havner i en martyrrolle og star ikke ved sig selv

”Jeg star fast”
Fordele: Andre leerer en at kende som en tydelig person
Ulemper: Andre mennesker oplever, at de bliver sat uden for




indflydelse

”Dem om det”

Fordele: Man bruger ikke tid og energi pa ligegyldige emner
Ulemper: Man far ikke bearbejdet noget, man faktisk oplever som et
problem

Hvad end man veelger af reaktionsmenstre, er det dog altid en god
ide at kende til konflikttrappen. Og har man ferst mere eller mindre
bevidst valgt at kaste sig ud i en decideret konflikt, er det under alle
omstaendigheder frugtbart at kende til den proces, man kommer til at
ga igennem.

Kend konflikttrappen

Konflikttrappen handler om at identificere konfliktens niveau. Og
veere klar over, hvornar og hvordan fokus flyttes fra sagen til
personen.
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Trin1,2,3

De farste tre trin handler om sagen. Man er uenige om en bestemt
sag eller noget andet konkret. Der er forskellige opfattelser,
fortolkninger eller anden uenighed til stede. Her kan konflikten stadig
Igses af parterne selv, hvis de evner at taenke positivt om hinanden.

Trin 4,5, 6

Bliver konflikten ikke lgst, eskalerer den tveertimod, og man bevaeger
sig op ad trappen. Pa de naeste tre trin fgler de involverede, at de,
trods god vilje, ikke laengere kan sta model til den inkompetente eller
dumme kollega. Pa det her tidspunkt gar konflikten fra at handle om
sagen til at handle om personen (eller gruppen). Fokus flyttes over
pa modpartens darlige egenskaber. Pa dette tidspunkt vil parterne
sjeeldent veere i stand til at finde en holdbar lgsning uden hjeelp. Det
bliver derfor ngdvendigt at inddrage ledelse eller udefrakommende
konfliktmaegling.

Trin7,8

Bliver der imidlertid stadig ikke gjort noget ved problematikken, vil
konflikten eskalere endnu mere. De sidste tre trin handler om,
hvordan konflikten nu bliver til ren ondskab. Kollegerne bruger stadig
energi pa at nedggre hinanden, men dette fungerer nu mest som
paskud for at hitte pa stadig nye metoder, tricks, destruktive kreefter
osv. Pa de sidste tre trin, hvor konflikterne har antaget karakter af
aben krig, vil parterne mgde maegleren med skepsis, mistaenke
ham/hende for ikke at vaere upartisk, s@ge at drage ham/hende ind i
konflikten og ofte ogsa skyde pa den pagaeldende ved den mindste
anledning. Vi er teet p4, at alt hab er ude. Enten ma der veere en
knalddygtig meegler til stede, eller ogsa ma de konfliktramte skilles
for altid.




Konfliktens forstehjzalp

Er man sa heldig, at man nar at stoppe konfliktens eskalering, far
den kommer til at sare og skade relationen i en grad, der ger den
umuligt at helbrede selv, kan man tage konfliktens farstehjaelp i brug.
Denne bestar af 4 trin, som den enkelte konfliktperson skal taenke
over og handle i forhold til.

1. Farst skal man finde tilbage til sagens udgangspunkt. Hvad var

det, man blev saret over; hvad var det, der irriterede en og gjorde, at
man blev draget ind i det, der til sidst blev en konflikt. Hvad var det,

der preecist skete?

2. Nar man har teenkt tilbage og faet identificeret de vaesentlige
oplevelser og falelser, der er knyttet til situationen, kan man beveege
sig videre til det neeste punkt. Her skal man dveele ved sit fglelsesliv
og undersgge, hvad det preecist er, der irriterer en.

3. Nar folelsen er identificeret, skal man finde ud af, hvilket behov
der ikke er blevet daekket. Hvad er det, du mangler, som du ikke far?
Anerkendelse, ro eller faellesskab for eksempel.

4. Nu skal man sa lege med forskellige muligheder for opfyldelse
af disse behov. Hvilke handlinger kan opfylde behovet? Og italesaet
behovene. Det er ikke sikkert, de andre vil opfylde dem. Men man
har i hvert fald faet defineret, hvor man star.

Alt for ofte opstar konflikterne. Og alt for ofte bliver de handteret
darligt. Men det behgver ikke at vaere pa den made. Taeenker man
over sit eget folelsesliv og temperament og leerer de forskellige faser
og teknikker at kende, kan man ofte nedtone og handtere konflikter
fornuftigt og konstruktivt. Kender man til konflikttrappen, de
forskellige reaktionsmuligheder og konfliktens fgrstehjaelp, er man
godt pa vej.

Mgad konflikten — om konflikter pa arbejdspladsen
NethePlenge
Hans Reitzels Forlag

Laes mere her

Nethe Plenges side (http://www.plengenet.dk/)

Center for konfliktlgsning (http://www.konfliktloesning.dk/)

Artikel fra Lederweb (http://www.lederweb.dk/wm139384)
Arbejdsmiljgweb
(http://www.arbejdsmiljoeweb.dk/Trivsel/Konflikter/materiale_konflikter
Girafsprog (http://www.c-t-u.dk/sprog.html)
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KONTAKT OS

Kommunikationsforum A/S
GL. Kongevej 3E, 4. sal, Baghuset
1610 Kgbenhavn V

Telefon: 33 42 21 60
E-mail: info@kforum.dk
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