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Signe Wrom gor os klogere pa verden — og
ikke mindst os selv
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Henriette Rald anmelder Signe @roms kraevende, men ogsa berigende bog. Foto: Privat

Henriette Rald
’% 08.08.2023 O O O O O
BOGER // ANMELDELSE - Signe Orom skriver om kulturel intelligens og
diversitet i globale samarbejder i bogen Did you get the point? eller pa dansk
Forstod du, hvad de sagde?. Den udkom for et ars tid siden, og i ferien har

Henriette Rald endelig haft lejlighed til at forngje sig med de 297 velskrevne sider
- en hardcore bog om at skabe de bedste resultater sammen.

Signe @rom: Forstod du, hvad de sagde?

Forlaget Samfundslitteratur, 335 kr. Er udkommet.

Nu tror du maske, at det er en lidt blad, feel-good-bog, der bare handler om, at vi skal
veere bedre til at forstd hinanden og have det godt sammen. Der tager du fejl. Det er en
hardcore bundlinje-bog, der argumenterer for og dokumenterer, at virksomheder kan
hoste en kulturel diversitetsbonus pa 30-35 %, nar det geelder innovation og
performance.
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Vel at maerke hvis man arbejder ordentligt med diversitet og kulturforstaelse.
Undersggelser viser nemlig, at multikulturelle arbejdsgrupper enten er signifikant
darligere eller signifikant bedre end monokulturelle grupper - og @rom giver os en
solid veerktgjskasse til at opnad multikulturel samarbejdssucces.

Lad vare med at behandle andre, som du selv vil
behandles

I Danmark er mange af os opdraget med, at vi skal veere mod andre, som vi gnsker, at
de skal veere mod os. Drop det, skriver @rom — den gar ikke i en global sammenhgeng.
Vejen frem er i stedet at udvikle kulturel intelligens (pa engelsk cultural intelligence,
forkortet CQ) i organisationen.

Den kulturelle intelligens deler @rom op i fire forskellige kompetencer: viden (CQ-
hjerne), motivation (CQ-hjerte), evnen til at observere og analysere (CQ-gje) og evhen
til at handle ud fra det observerede (CQ-muskel).

CG-brain (knowledge)

Chart 15, The four com iural intefligence.
De fire kompetencer, som tilsammen udger kulturel intelligens (CQ).
Illustration fra bogen.

CQ — kulturel intelligens, en kompetence, der skal
treenes

Definitionerne kan godt virke lidt mange og uoverskuelige til en start. Men hvis du
lige tager dig tid til at naerlaese kapitel 1, sa giver det hele faktisk rigtig god mening.
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For hvis man gnsker at udvikle kulturel intelligens i forhold til en anden kultur, sa
skal man forst og fremmest have konkret viden om den pagaldende kultur (CQ-
hjerne). Uden viden ingen grundleeggende forstaelse.

Selvom diversitet har veeret pa dagsordenen i mange ar, sa er det
ikke ensbetydende med, at virksomheder har hgstet den
kulturelle diversitetsbonus

Men det er ogsa vigtigt, at man rent faktisk har en eller anden form for motivation til
at bruge sin viden (CQ-hjerte), ellers er det bare passiv viden. Herfra skal man evne at
omseette viden og motivation gennem observationer og analyser til en staerkere
forstaelse af, hvad der er i spil kulturelt (CQ-gje).

For s endelig konkret at kunne egendre sin egen adfaerd til at veere mere kulturel
intelligent (CQ-muskel) og dermed skabe et bedre multikulturelt samarbejde og i
sidste ende bedre resultater for virksomheden.

Den kulturelle diversitetsbonus

Personligt elsker jeg gennemteenkte modeller, systemer og kategorier, der
strukturerer viden og informationer og give os metoder til at arbejde med strategi og
udvikling. droms CQ-model bygger videre pa andre forskeres gode arbjede. Den er
intellektuelt udfordrende og sjov, men ogsa lidt kreevende.

Og det er helt dbenlyst kreevende at kneekke koden til at udvikle reel kulturel
intelligens. For selvom diversitet har veeret pa dagsordenen i mange ar, si er det ikke
ensbetydende med, at virksomheder har hgstet den kulturelle diversitetsbonus.
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SIGNE OROM

FORSTOD /1
HAD DE SAGDE?

Signe Uroms bog gor leeseren
klogere pa kulturel intelligens.
Foto: samfundslitteratur.dk
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@Prom understreger nemlig, at kulturel diversitet i sig selv ikke udlgser en bonus, men
det er forst, nar diversitet tilssettes kulturel intelligens, at de multikulturelle
arbejdsgrupper outperformer alle andre. Sat pa formel ser det sddan her ud:

Kulturel diversitet + CQ = kulturel diversitetsbonus

Der er hjelp at hente, kapitel 2-7 er ren treeningslejr

Bedst som jeg teenker: “Pyha, det her er kompliceret, og hvordan gor jeg egentlig i
praksis?”, s sender @rom leeseren direkte i treeningslejr. Gennem de efterfolgende
seks kapitler teesker hun os igennem hgj-puls CQ-treening.

Struktureret og med masser af gode cases og citater bliver folgende emner diskuteret
ud fra forskellige nationale og kulturelle stasteder og forstaelser:

* Lighed og hierarki

* Risikovillighed

* Individualister og kollektivister

e Samarbejdskultur og konkurrencekultur
* Relationen eller opgaven i fokus

e Multikulturel kommunikation.
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Hvert kapitel har modeller, figurer og faktabokse, der viser forskelle og ligheder
mellem forskellige lande og kulturer. Samtidig deler @rom gavmildt ud af egne
erfaringer fra livet som konsulent og CQ-aktivist for alverdens globale virksomheder.
En passion for kulturforstaelse, hun neermest er fodt med.

Egalitarianism
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Chart 1.2. Power distance |5 one of this book's cultural dimensions. Countries are
compared by putting them on a scale, in this case from egalitarianism to hierarchy,

En af bogens mange figurer, der giver overblik over forskellige nationers
kulturelle preeferencer. Her er det flad struktur kontra hierarkiske
strukturer. Illustration fra bogen.

Bogen slutter med en gavebod af avelser

Til sidst vender @rom sig mod den nye virkelighed med virtuelle moder. Noget, vi alle
arbejder med i dag, men som ikke mindst gor sig geeldende i globale virksomheder.

Hun deler konkrete gvelser, der kan gennemfores virtuelt og bidrage til at styrke CQ i
organisationen. Og laeseren far meget lavpraktiske eksempler pa
kommunikationsformer og madeplanleegning, som kan fremme den faelles forstaelse
og sammenheaengskraft i en gruppe.

Det er plug and play for en hvilken som helst leder eller for den sags skyld
konkurrerende konsulent.

Det er en form for gavmildhed, som jeg rigtig godt kan lide, og som falder meget
positivt tilbage pé forfatteren.

rom gor os klogere pa os selv og alle de andre

En ekstra dimension ved @roms bog er, at hun spidder danskhed og dansk kultur pa
en meget indsigtsfuld, dokumenteret og omsorgsfuld made. Flere gange greb jeg mig
selv i at sidde og krumme teer over en beskrivelse af typisk danskeropforsel, som jeg
kunne genkende i mig selv og nu sé i bagklogskabens ulidelige klare lys.

Convert web pages and HTML files to PDF in your applications with the Pdfcrowd HTML to PDF API Printed with Pdfcrowd.com




De fire kompetencer i CQ reekker langt ud over den overordnede
globale kulturforstaelse og dybt ind i, hvordan vi som mennesker
ser og forstar hinanden

Jeg er i det hele taget ret begejstret for bogen. Den har abnet et
kulturforstaelsesunivers for mig, som jeg ikke tidligere har viet koncentreret og
struktureret opmeerksomhed.

Men jeg har ogsa under min leesning teenkt, at @roms model kan bruges i
sammenheenge, der ikke ngdvendigvis handler om mellemkulturel forstaelse i den
store verden. Sammenhsenge, der maske bare handler om helt banal forstaelse mellem
mennesker.

For de fire kompetencer i CQ reekker langt ud over den overordnede globale
kulturforstaelse og dybt ind i, hvordan vi som mennesker ser og forstar hinanden.

Viden, motivation, analyse og handlekraft er for mig at se grundleeggende
kompetencer, vi har brug for, nar vi gnsker at mede hinanden i et frugtbart
samarbejde.

Med Oroms bog, paedagogiske modeller og praktiske eksempler fra hele verden bliver
vi hver iseer kleedt bedre pa fra vores personlige og lokale stasted. At det hele samtidig
er baseret pa solid forskning og empiriske undersogelser, gor kun leeringsoplevelsen
sd meget bedre.

Jeg kan varmt anbefale alle ledere med ansvar for en multikulturel medarbejdsgruppe
at leese bogen.

diversitet kulturel intelligens kulturforstdelse struktur

Henriette Rald

l p— Henriette Rald er cand.scient.pol fra Kgbenhavns Universitet. Hun har arbejdet i mange
e ar som leder i krydsfeltet mellem medlemsservice, kommunikation, politik og digital
d 1’ udvikling. Nar lysten og inspirationen kommer over hende, sa skriver hun. Det sker so...

Modtag POV Weekend, folg os pa
Facebook - eller bliv medlem!
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