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Afrund modedagen med
bal under aben stjernehimmel

Naerveaer Natur / Klima Gastronomi

Vi har hjertet med og Si’ natur, og du har essensen . Vi producerer gran energi med Vores autentiske kekken benytter
gor os umage for at give dig af vores 6 hoteller. Vi hedder \ egen skov, C0%-neutratt treeflisfyr, arstidens lokale ravarer, som vi
et dejligt ophold ikke Sinatur for ingenting vindmelle og solvarmeanlzg

gerne muligt selv dyrker

Vitror pa, at de bedste omgivelser giver de bedste resultater.

Efter en effektiv mededag kan | klare tankerne, mens | nyder en kop MﬂdEkOﬂCEpt 2: Relationen
varm kakao og bager snobrad over et knitrende bal i parken. Konferencedegn inkl. social event som fx
Teambuilding behgver ikke nadvendigvis at vaere hérdt arbejde. aftenbél under stjernerne eller picnic i parken.

Sinatur har 6 forskellige modekoncepter, sa vi kan opfylde dine

snsker, uanset om | har brug for ro eller fart over feltet, om | er Fra 1.399 kr. pr. person

2 eller 190 deltagere eller om | har et par timer eller et helt degn.

Sa hvorfor ikke holde dit nste mede i moderne lokaler med den
nyeste teknik, ekologiske specialiteter og noget af Danmarks
smukkeste natur lige uden for daren?

Laes mere om vores 6 forskellige madekoncepter pa:

= af 6 hoteller de :
smukkeste steder Det naturlige ophold
i Danmark.

Skarrildhus, v. Herning [§&

Haraldsker, v. Vejle b, Storebzlt, Nyborg

Sixtus, Middelfart

Gl._Avernes. v. Assens

L)
..'- e 2

Frederiklsdal, v. Lyngby

. pmEtEd  u *-vﬁ BN Bl " -

Hotel Skarrildhus T/ 9719 6233 Hotel Haraldsker T/ 7649 6000 Hotel Sixtus T/ 6441 1999 Hotel GL. Avernas T/ 6373 7373 Hotel Storebaelt T/ 6531 4002 Hotel Frederiksdal T/ 4585 4333
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To for éns pris
giver dobbelt gevinst
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{har mange unge veluddannede, der
V ikke kan komme ind pé arbejdsmarke-

det. De har kompetencerne i orden, men
de mangler erfaringerne. Og s& har vien stor
gruppe +55-arige, der er blevet arbejdslese ef-
ter mange ar pa arbejdsmarkedet i samme type
job, og som maske ikke har alle de kompeten-
cer, der eftersperges i et nyt job. Til gengzeld
har de erfaringerne.

Der er behov for, at der szettes ind i forhold
tilbegge grupper, inden de bliver gjort til
sociale tilfaelde med store menneskelige og
skonomiske omkostninger til falge.

Med en fordomsfri tilgang kunne en krea-
tiv lesning pa paradokset vaere, at to kunne
dele et job i en periode. Resultatet vil vaere,
atden unge ville fa erfaringen, den zldre nye
kompetencer, arbejdsgiveren to motiverede
medarbejdere og de offentlige kasser faerre
udgifter pa bade kort og ikke mindst lang sigt.
For alle implicerede en umiddelbar succes.

Er detrealistisk at tro p3, at et sddant
initiativ vil kunne ivaerksaettes? Jeg tvivler
desvzerre pa det. Der er en tendens til, at
forholdene for de, der bliver ramt af ledighed,
skal kompliceres i en fuldstaendig unedig grad.
| stedet for at bruge ressourcerne pa at finde
lesninger, der hjaelper de ledige i job igen, bru-
ges der generelt alt for mange ressourcer pa
totalt ligegyldige og bureaukratiske tiltag.

Det erimidlertid et alvorligt beskaeftigel-
sesmaessigt paradoks, vi har med at gere, og

KOLOFON

derfor ber vitage de kreative idéer i brug frem
for de bureaukratiske. Vi har de menneskelige
ressourcer, vi har, og dem har vi en pligt til at
bruge, sa det skaber vaerdi for den enkelte, for
virksomhederne og for samfundet.

Svend Askaer
Formand

“Der er en tendens til, at

forholdene for de, der bliver
ramt af ledighed, skal kom-
pliceres i en fuldstandig
unedig grad.’
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PROBANA"
Business School

Mini MBA - ledelsesudvikling pa hgjeste niveau

Uddannelsen gennemfores i tat samarbejde med krefter fra de lengerevarende videregiende
uddannelser, MBA samt landets kendte radgivningshuse. Kursusdagene foregar pa Marriott
i-Kobenhavn og Radisson Blu Scandinavia i Arhus.

MINI MBA’EN

Giver dig et massivt forretningsmaessigt lgft, sa du

nar dine mal og resultater. Et anerkendt lzeringsforlgb,
som pa samme tid udfordrer og stgtter dig i din ud-
vikling som leder.

Mini MBA'en er baseret pa e-learning, men kombineres
med forelaesninger/kursusdage efter hvert gennemfart
modul samt en afsluttende eksamen. Uddannelsen er
for dig, der gnsker stgrre indsigt i de veesentligste
managementomrader - herunder strategi, organisering,
kommunikation og markedsforstaelse.

UDDANNELSENS SEKS MODULER ER PA
MBA-NIVEAU 0G INDEHOLDER FOLGENDE:

Modul 1: Personaleledelse & psykologi
Modul 2: Forandringsledelse

Modul 3: Forretningsudvikling og strategi
Modul 4: Veerdiskabende ledelse

Modul 5: Resultatorienteret ledelse
Modul 6: Udviklende ledelse

OPSTART

Kgbenhavn: Januar / marts / maj/ august / oktober
Arhus: Januar / marts / maj / august / oktober
Laes mere pa www.minimba.dk

DELTAGERGEBYR

Normalpris kr. 35.000,- ex. moms.
Specialrabat & kr. 10.000,-
ved reference til denne annonce.

TILMELDING TIL KURSER

Via web: www.probana.com
Telefon: 45765858

Fax: 4576 7171

Email: probanaldprobana.com

Amaliegade 6, 1256 Kgbenhavn K

www.probana.com
Scan koden med din

smartphone og tilmeld

dig online i dag.



Ny bil uden opstartsgebyr,
kapitalbinding eller varditab

Avis MiniLease
- langtidsleje pa den nemme made

Avis MiniLease er alt det gode fra den traditionelle leasingverden tilsat flere fordele,
starre frihed og faerre oskonomiske forpligtelser.

Avis MiniLease er for dig, der skal bruge en bil enten privat eller til dine medarbejdere i
en leengere periode.

Du kan leje bilen i 2-36 maneder uden at blive bundet til en lang leasingaftale, og du
bestemmer selv, hvor mange kilometer der skal inkluderes.
Og du kan endda skifte mening eller bytte til en anden bil undervejs i forlgbet.

Laes mere pa vores hjemmeside, eller kontakt
0s pa 70 24 77 33 eller minilease@avis.dk.

www.avis.dk

AVIS

We try
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Hver fjerde leder saetter
graenser for Facebook

| en stor del af danske virksomheder har arbejdsgiverne udstukket reg-
ler for, hvor meget de ansatte ma bruge sociale medier i arbejdstiden.

/4747

asten hver fjerde arbejdsgiver saetter
N graenser for Facebook-forbruget eller

kontrollerer pa anden made medar-
bejdernes brug af sociale medier. Det viser en
undersagelse fra Lederne, hvor 1.769 ledere har
deltaget. Undersegelsen peger ogsa pd, at en ud
af tre virksomheder har etiske retningslinjer, der
skitserer, hvad de ansatte ma og ikke ma, nar de er
online i arbejdstiden.

“Nar et s& forholdsvis stort antal ledere har falt

det nedvendigt at sette graenser for og fere kon-
trol med medarbejdernes faerden pa sociale me-

dier, understreger det farst og fremmest behovet
for at melde virksomhedens holdninger pa omradet
klart ud. Meget kontrol kan givetvis helt undgas,
hvis alle kender virksomhedens retningslinjer,’ siger
ledelsesradgiver Helle Bruun Madsen fra Lederne.

31 procent af virksomhederne forbyder helt
deres medarbejdere at logge pa eksempelvis
Facebook og Twitter, nar de er pd arbejde, mens
det er ok for medarbejderne at folge med i ven-
nernes gere og laden pa nettet i 46 procent af de
adspurgte virksomheder.

Kilde: Lederne.dk

Kun syv procent af lederne svarer “ja" til, at de forventer, at deres
medarbejdere svarer pa mails og sms'er uden for normal arbejdstid.
61 procent forventer det ikke, mens de resterende 30 procent svarer
“til dels” Tallene fremgar af en ny kommunikationsundersegelse, som

Lederne har foretaget. Det er saledes en myte, at ansatte skal vaere “pa”

i fritiden.

Kilde: Lederne.dk

KUN FA
VIRKSOMHEDER
HAR DRESSCODE

Detkanvaere svaert at fa svar
pa, omman godt ma mede pa ar-
bejdeishorts, larkort eller negne
skuldre. Kun fa virksomheder har
regler om dresscode, viser enny
undersogelse, som Lederne har
foretaget.

Kun18 procent af danske virk-
somheder har skriftlige regler om
dresscode, mens 26 procent har
uskrevne regler. Flere end halv-
delen, 56 procent, har slet ingen
regler pa omradet. Undersagelsen
bygger pd svar fra1.512 ledere.

“Skriftlige regler gor det nemt
for bade medarbejdere og ledere
atvide, hvordan de skal forholde
sig, og hvad man helt konkret ma
og ikke ma,’ siger ledelsesradgiver
Nikoline Meyer fra Lederne.

“Hos Lederne mener vi, at
medarbejdere skal vaere klaedt
serigst pa, nar de er pd arbejde.
Bare ben og shorts signalerer ikke
professionalisme, i hvert fald ikke
hvis man har kundekontakt og me-
der, fastslar ledelsesradgiveren.

Kilde: Lederne.dk

Foto og illustration: iStockphoto.com
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TALENT-
UDVIKLINGENS
NEGATIVE SIDER

Intern talentudvikling er ikke ude-
lukkende en gevinst for virksom-
heder. Det har ogsa negative sider,
mener forsker.

At lave talentudvikling for medarbejdere
og ledere, som man mener kan na langt, er
noget, som de fleste sterre virksomheder
gor. Men de negative sider af talentudvik-
lingsprogrammer kan godt g& hen og blive
sterre end gevinsterne, mener Doug Riddle
fra Center of Creative Leadership. Han
peger blandt andet pa folgende negative
sider:

Du oplzerer ledere for andre
virksomheder

Regnestykket er enkelt. Taenk p3, at du
laerer 30 ledere med potentiele op hvert
ar, men du har kun fem mulige stillinger,
som de kan avancere til. Hvad sker der med
resten?

Du splitter medarbejderne

Hvis du ikke er klar og aben om, hvordan
talenterne veelges ud, vil de andre medar-
bejdere maske taenke, at det er en made at
belanne favoritterne pa. Favorisering kan
give et arbejdsmilje, hvor man far fornem-
melse af, at nogle medarbejdere er inde i
varmen, og andre ikke er.

Du skaber primadonnaer

Hvis programmet er designet til specielle
medarbejdere, bar du ikke blive overra-
sket, hvis nogle af dem bliver arrogante.
Medarbejdere med stort potentiale har
brug for en platform, hvor de kan vise, at de
skaber resultater, og ikke en gratis billet til
privilegier, skriver Doug Riddle.

Kilde: Ukeavisenledelse.no

LARAITAGE DE
SVARE SAMTALER

Samtaler med medarbejderne om sygdom, konflikter og af-
skedigelser kan vaere svaere at gennemfore pa en ordentlig
made. Tag pa kursus i den svaere samtale.

000

folge en undersagelse blandt 1.769 ledere,
som Lederne har foretaget, oplyser 40

procent af lederne, at de er blevet bedre til

de vanskelige samtaler via kurser eller anden
efteruddannelse.

“l takt med at god ledelse er kommet
mere pa dagsordenen, ser vi aget fokus pa
at gennemfore samtalerne pa en ordentlig
ogrespektfuld made. Nar viholder kurser

om emnet, viser det sig, at lederne ikke kun
onsker at blive bedre til de svaere samtaler
med medarbejderne, men ogsd med deres
egne overordnede. Dét, synes mange ledere, er
lige s& udfordrende som at tage en vanskelig
samtale med medarbejderne,’ siger chefkon-
sulent Helle Damsgard, som star i spidsen for
Ledernes kurser om svaere samtaler.

Kilde: Lederne Mandag

MOBBERI PA CHEFGANGENE ER FALDET MARKANT

12005 svarede hele 27 procent af lederne, at de havde varet udsat for

mobning af en eller flere ledere. | 2012 er andelen faldet til 16 procent.
27% 16% Andelen af ledere, der er blevet mobbet af en lederkollega, er altsa

faldet markant, viser en undersagelse, som Lederne har foretaget.

Kilde: Lederne.dk
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Den nye
BMW 1-serie

www.bmw.dk

DET UMULIGES KUNST.

Ren koreglaede

Det er ikke hver dag du far en fuldblods BMW, der yder sa meget og koster BMW FORSTEGANGS- | MANEDLIG
s4 lidt. Og det er ikke bare prisen, der er beskeden. BMW 116d Efficient- PRIVAT- BETALING YDELSE
Dynamics Edition kgrer faktisk mere end 26 km pé en liter braendstof. Og LEASING 25.000KR. | 2.995 KR.
skulle du finde udstyrsniveauet lige lovlig luksurigst, optraekket en smule FINANSIERING | 59.500 KR. | 3.460 KR.
for voldsomt og kareegenskaberne en tand for dynamiske, sa er du velkommen EP!’II-‘:\\’IERVS BESKATNING Q‘.,ASLEDE”G
til at aflevere deres nye BMW igen efter 24 mdr. Men lad os nu se... LEASING 247.696 KR. | 3.750 KR.

Se mere pa bmw.dk og oplev den til premiere i weekenden den 22. og
23. september.

BMW 116D EFFICIENT DYNAMICS EDITION.
FORSTEGANGSBETALING 25.000 KR. OG 2.995 KR./MD. | 24 MDR.

BMW EfficientDynamics
SVVAREER 26,3 km/I[116hk 4

Finansiering via BMW Financial Services. PRIVATLEASING: Prisen er baseret pa 24 mdr., 30.000 km i perioden, inkl. moms og service og ekskl. daek, forsikring og gren ejerafgift.
Totalomk. i perioden: 101.630 kr. ERHVERVSLEASING: Prisen er baseret p&d 36 mdr.,, 60.000 km i perioden, inkl. service og ekskl. moms, daek, forsikring og gren ejerafgift.
Priserne er geeldende til andet kommunikeres. Der tilleegges et etableringsgebyr 4.750 kr., der opkreeves med farste leasingydelse. KOBEKONTRAKT: Priserne er baseret pa 20

% udbetaling, labetid pa 84 mdr. og en variabel rente pa p.t. 3,95 %. AOP 6,03-6,11 %. Savel leasing som kgbekontrakt er baseret p& endelig positiv kreditgodkendelse. Bilen er m

vist med ekstraudstyr. Denne kampagne kan ikke kombineres med andre tilbud. Forbrug 26,3 km/l, CO2-udledning 99 g/km, 116 hk.
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et er ofte en stor ledelsesmaessig
D udfordring at lede medarbejdere, der
arbejder pa en anden fysisk lokalitet
end lederen selv. Det geelder iseer med hensyn
til de sakaldte distancemedarbejdere, viser en
undersegelse fra Lederne.
Ifelge undersegelsen synes to ud af tre, at
distanceledelse giver ekstra udfordringer.
“Der er en raekke udfordringer med
distancearbejde. Blandt andet det forhold, at

—YSISKE AFSTANDE
UDFORDRER LEDERE

Distancearbejde har mange fordele, men der er ogsa en del
ledelsesmaessige udfordringer ved det, viser ny undersogelse.

medarbejdere i sagens natur ensker nerhed og
anerkendelse fra deres naermeste leder, og det

kan veere svaert, hvis man sidder to forskel-
lige steder i landet eller maske i hvert sit land.
Som leder er det derfor vigtigt labende at
afstemme forventninger med sine distance-

medarbejdere, s& en eventuel utilfredshed eller

konflikt kan undgas,' siger ledelsesradgiver
Helle Bruun Madsen fra Lederne.

Kilde: Lederne.dk

og arbejde

Diléng fra Lederne.

STOR TILFREDSHED
MED FERIEKABALEN

Det er enmyte, at der altid er bevl med

at f& feriekabalen til at ga op i virksom-
hederne. Faktisk er medarbejderne godt
tilfredse med ferieplanlaegningen, viser en
undersagelse fra Lederne.

Her er1.512 ledere blevet spurgt om
deres medarbejderes tilfredshed med
planlegningen i forbindelse med dette &rs
sommerferie. Kun 10 procent af virksom-
hederne er der utilfredshed i naevnevaerdig
grad. | deresterende 90 procent er der
“Slet ikke" eller kun“I ringe grad” utilfreds-
hed.

“Vikan se, at mange virksomheder er
gode til at inddrage medarbejderne i god
tid, nar der skal planlegges sommerferie.
Samtidig er fleksibilitet og individuelle
hensyn frabdde ledelsen og medarbejder-
nes side alfa og omega; siger ledelsesrad-
giver Michael Uhrenholt fra Lederne.

Kilde: Lederne.dk

God balance mellem fritid

Selv om de i gennemsnit arbejder 48 timer om ugen, er mange ledere gode til at fa lig-
ningen mellem arbejds- og familielivet til at ga op, viser en ny undersegelse fra Lederne.

Ifelge undersegelsen er hele 72 procent af lederne tilfredse med balancen mellem
arbejds- og familielivet. Kun 11 procent er utilfredse.

“Mange ledere har meget fleksible vilkar. De oplever en stor grad af kontrol over
deres egen situation og kan selv planlaegge, prioritere og uddelegere. Samtidig er det
vores indtryk, at mange ledere er gode til at bede andre om hjzelp til praktiske ting i
hverdagen, og det kan ogsa pavirke deres tilfredshed, siger ledelsesradgiver Trine

Kilde: Lederne.dk
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en fodgeengerairbag. Den nye

ENERGIKLASSE  Den viste model e ostninger. Kampagnetilbud gzelder sa lzenge lager haves. Laes mere pa volvocars.dk
A * Forudseetning: Volve 84 mdr. Samlet kreditbelob kr. 242.144. Samlede omkostninger kr. 52.661. Samlet beleb, der skal betales tilbage, er
kr. 296.065. AOP 6 %. geeldende variable debitorrente pa 8,81 %. Der tages forbehold for positiv kreditgodkendelse, trykfejl og prisaendringer.
** Forste ars forsikring inkl. Bil Su dende for kunder under 40 ar. Sperg om tilbud hos forhandleren. Tilbud geelder til 31.12.2012.

Narum Hovedgade 1 Husby Allé 7-9
. 2850 Neerum 2630 Taastrup
hilia.dk TIf. 7259 1800 TIf. 7259 1700
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SADAN GZR VI!

Danske ledere far ros for deres hurtige beslutninger - sa mangler
vi bare at kunne folge op pa de valg, der bliver truffet.

/4224

anske ledere er kendt
for at kunne traeffe
en hurtig beslutning

og dernzest korrigere lige sa
hurtigt, hvis den ikke var den
rigtige. Det viser enunderse-
gelse blandt danske ledere i
det offentlige og private, som
Lindberg International har
gennemfeort.

“Derfor fortjener danske
ledere stor ros. De sidder ikke
bare med haenderne i skadet.
De foretager sigrent faktisk
noget, siger Michael Lindberg
fraLindberg International.

P enskalafral-10scorer

udsagnet“Vivil hellerebeslut-
tenoget, der naesten errigtigt,
endikke atbeslutte noget”et
ottetal, hvilket betyder, atde
adspurgte ledereiszrlighoj
grader enigeidétudsagn.

Til gengeeld erkender
lederne, at det halter med en
systematisk opfelgning pa
beslutningerne. Udsagnet “Vi
har et overskueligt system til
at se, hvor succesfuld vores
implementering er" scorer
kun 5,5, hvilket er et markant
lavt udslag pa skalaen.

Michael Lindberg ser dog
ikke de manglende méle-

redskaber som et problem.
“Sammenlignet med

Tyskland og Sverige, hvor
ledelseskulturen er anderle-
des, er danske ledere kendt
for deres hurtige beslutnings-
evne. Det har den konsekvens,
at virksomhederne ikke altid
nar at fa opbygget vaerktajer
til opfelgning. Men faktum
er, at der konstant sker for-
andringer i vores omgivelser.
Derfor er hurtige beslutnin-
ger at foretraekke frem for
detaljerede mélesystemer,’
siger han.

Kilde: Lindberg International.

)

FYRINGSFRYGT
FAR LEDERE TIL
AT FORSIKRE SIG

For mange ledere er det ikke laengere nok at
vaere medlem af en a-kasse. Et stigende antal
vaelger nu at supplere med en tillegsforsikring,
som kan begraense de skonomiske konsekven-
ser af at miste jobbet.

P& blot seks maneder er antallet af ledere,
der har tegnet en tillaegsforsikring hos Le-
derne, steget med 30 procent. Saledes er der
nuialt16.500, som har en tilleegsforsikring via
Lederne. Forsikringen sikrer, at man inklusiv
dagpenge kan f& udbetalt op til 80 procent af
sin hidtidige lon.

“Mange af vores medlemmer er bekymrede
for at blive opsagt. Selv om ledigheden er
lavere blandt ledere end andre faggrupper, er
tynde ordrebeger og forandringer med til at
oge bekymringen. Nar viser en sa stor stigning,
er det blandt andet, fordi lederne ensker tryg-
hed for dem selv og deres familie, for mange vil
fa svaert ved at klare sig for dagpenge alene’’
siger salg- og marketingschef Uffe Daub.

Prisen for en tillaegsforsikring er fra 50 kr.
om maneden.

Kilde: Lederne Mandag

LEDERNES
LEDIGHED FALDER
IGEN

Ledigheden blandt ledere i Danmark er faldet
med 0,2 procentpoint hen over sommeren. Det
viser Ledernes ledighedsstatistik for juli. Hvor
2,9 procent af lederne i juni var uden job, faldt
andelen af ledige i julitil 2,7 procent.

Den svagt dalende ledighed kan ses for
alle aldersgrupper. For ledere under 50 &r er
ledigheden nede pé 2,2 procent.

“Ledigheden for ledere ligger fortsat pa et
lavt niveau sammenlignet med den generelle
ledighed for resten af arbejdsmarkedet. Det er
dog vaerd at bemaerke, at ledighedstallet for
ledere plejer at stige svagt i sensommermane-
derne august og september; siger analysechef
hos Lederne Kim Maller Laursen.

Kilde: Lederne Mandag
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MORGENDAGENS

LEDER ERENUNBOSS

Jacob Botter

Formal fer profit, gennemsigtighed og abenhed i
organisationen. Det er nogleordene i den nye ledelsesteori

og bog “Unboss” af Lars Kolind og Jacob Botter.

Tekst: Malene Molgaard
/42724

ormal skal komme faerst -
F ogsa fer profit og produkt

- hvis morgendagens
virksomhed skal have succes

ifelge Unboss-tankegangen fra
Lars Kolind og Jacob Better. En

meningsfuld virksomhed stér ikke
imodszetning til god skonomi. Den
er forudsaetningen for god ako-
nomi pa leengere sigt, haevder de.
“Man skal definere, hvad
ens samfundsopgave er. Hvis
man laver tandpasta, s& er der
100 forskellige konkurrerende
fabrikanter. Men hvis man i stedet
vil bidrage til bedre tandsundhed,
s& har man en enorm fordel, fordi
man tager udgangspunktien
opgave, der er vigtig for kunderne
og samfundet, insisterer Lars
Kolind, der er adjungeret profes-
sor ved Aarhus Universitet,
tidligere koncernchef i Oticon, og
som erhvervsmand har startet 25
virksomheder og vzeret formand
for mange andre.

“Det, som Unboss ber kunne
inspirere til, er at finde ud af, hvor-
for en organisation eller virksom-
hed egentlig eksisterer, og hvilken
forskel den gor i verden,' siger
Lars Kolind, der selv har benyttet
metoden ibestyrelsen for ver-
densorganisationen for spejderar-
bejdet, hvor formalet har udviklet
sig fra at vaere en fritidsinteresse,
til at spejdere oplzeres til at blive
naeste generations ledere.

“Der er simpelthen en faktor
100 i forskel pa, hvor vigtige de to
opgaver er. Der kan organisatio-
ner godt tage sig selv ved haret
og komme op pa et nyt niveau. Det
er det, Unboss kan hjzelpe med”
haevder Kolind og understreger:

“Det er et meget hardt krav

at saette formal fer profit. Derfor
er Unboss ikke bare et quickfix -
det er virkelig et paradigmeskift.
Det handler om opfattelsen af,
hvem organisationen er. Normalt
begraenser en organisation sig til
de ansatte, men alle - forbrugere,
leveranderer, kunder, interes-
senter og sa videre - er en del af
organisationen. Men man kan ikke
vaere leder for en masse menne-
sker, der ikke far lon fra en, og som
man ingen sanktioner har over for,
pa den traditionelle boss-manér.
Dem er man nedt til at involvere,
inspirere og engagere i, hvad man
narmest kalder en bevaegelse for
ens sag. Alt det er fuldstaendig
fundamentalt for, hvordan man
driver en unbosset virksomhed;
siger Lars Kolind.

Derfor er der brug for enny
type leder. Den nye lederprofil
er ydmyg, aben om bekymringer,
gar i dialog og ensker medarbej-
dernes kommentarer, holdninger,
idéer, input og frustrationer fremi
lyset, for han traeffer beslutninger.
Traditionelle vestlige ledelsesme-
toder er simpelthen forzeldede.
Bossens tidsalder er slut!

Opskriften pa Unboss-
management

1. Begynd med at finde ud

af, hvordan jeres formal kan
beskrives som en samfundsop-
gave og dermed szette formal
eller passion hgjere end profit.
2. Sa=t spergsmalstegn ved at
holde viden i virksomheden,
for at konkurrenterne ikke skal
stj=le den. Forestil dig en dben
kommunikationsstruktur, som
demonstrerer ledelsens enske
om for alvor at age samarbej-
det i organisationen og hente
mervaerdi fra netvaerket.

3. Del ud af historien. Forklar,
hvordan din organisation har
et staerkere defineret formal
end andre virksomheder. Vis,
hvordan du kan skabe mere
vaerdi end konkurrenterne (som
sikkert fokuserer pa pris). Hold
op med at tale om produkter!

Foto: PR
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Din naste karriere

Stephen Bruyant-Langer

* Succes - sadan ger du

* Jagt lykken ikarrieren og privatlivet
* Genopfind dig selv

Flyt dig! Eller fremtiden
kommer efter dig

Anne Skare Nielsen

* Fremtidens ledelsestrends
* Morgendagens udfordringer

* Must-haves & no-goes

Hold hovedet

koldt, nar jorden brender
Morten Spiegelhauer

* Fif og tricks nar lavinen ruller

» Fa mod til at traeffe de rigtige beslutninger
* The X-way

The power of signalvaerdi
Mads Christensen

* Powersuits og kondisko — hvilke signaler sender du?
* Hvad farve skal dit lederskab have?
* Vis mig din handtaske ...

Sponsorer:
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Thomas Rode Andersen

Smagen af succes

* Straeb efter det ultimative

* Sadan bliver du den bedste og bliver ved med
at veere det

* Opskriften pa evig fornyelse og udvikling

Let reven og hold
op med at klynk!

Lise Egholm

» Fa et spark bag i af arets leder 2011

* Gor en forskel og fa tingene til at ske

» Et levende eksempel pa ledelse der rykker
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NY VIDEN

STARMIDT | ET STORMVEJR

Tekst: Sebastian Cappelen | Illustration: Rasmus Juul Pedersen

/4224442

tveere leder i dag

er som at veere i et

stormvejr. Der bliver

rusket godt op ide
traditionelle ledelsesformer.
I gjeblikket bliver der rykket
gevaldigt ved den enkelte leders
kompetencer og omgivelsernes
opfattelse af, hvad der er god
ledelse. Og det er kun de ledel-
sesformer, der kan skabe veerdi
ifremtiden, der overlever.
Katrine Schumann, der er
innovationskonsulent hos
Communicate2innovate, mener,
at maden, vi leder p4, star midt i
en omfattende forandring.

“Den gamle made at lede pa

findes stadig som praksis. Der
kommunikeres stadig i ordrer.
Der sages stadigvaek efter over-
blik og kontrol. Der foretages
kvalitetsmalinger og malinger
pa kvalitetsmalingerne. Der

skrues stadig op for admini-
stration og for kontrol med
administrationen,” siger hun til
Ledelseidag.dk.

Status er, at belennings-
systemerne stadig er pisk og

gulerod. Jo mere krisen presser
organisationen, jo mere bliver
motivationen frygtbaseret.
Samtidig har den nye made at
lede pa vundet indpas.

“Medarbejdere og ledere
har reflekterende samtaler,
som flytter ansvaret for nye
losninger fra lederen og over til
de medarbejdere, der reelt har
ekspertisen. Vi ser ledelse gen-
nem anerkendelse - at feedback
gives personligt og konstruktivt.
Vi ser tillid gennem uddelege-
ring af magt og raderum. Vi ser
ledelse, der motiverer gennem
fokus pa udvikling og leering,”
siger hun til Ledelseidag.

Der er ogsa tendenser til, at
organisationer udvikler sig uaf-
heengigt af den formelle ledelse.
Medarbejdere sager uformelle
alliancer med kunder, net-
vaerkspartnere og konkurrenter

for netop at skabe arbejdsrum,
hvor der er fokus pa opgaven og
ikke organisationen.

“Vi ser en stor kreativitet til
at omga de formelle regler og
virksomhedens kontrol og i ste-

det handle af egen motivation
og drivkraft. Og vi ser bagsiden
af dén medajle, nar medarbej-
dere og ledere kynisk beregner,
hvor lidt de kan slippe af sted
med,” siger hun til Ledelseidag.

Hvad driver ledere?
Ifelge Katrine Schumann
bliver nutidens ledere motive-
ret af sorte tal pa bundlinjen,
kundens tilfredshed, udvikling
af virksomhedens produkter
og medarbejdernes

udvikling og ledelse. Hendes
prisvindende bog “Leadership
and the New Science”

trivsel. Men ledere
bliver ogsa motiveret

veerdifuldt. Og det er
netop der, at ledelses-

af at skabe noget mere Laes
mere pa
ledelseidag.dk

bred 11996 med den
traditionelle made at

se organisationer og
ledelse pa som styring
og abnede op for at se

formen anno 2012 har
det sveert.

Hun henviser til den ame-
rikanske ledelsesforsker Marga-
ret Wheatley, der sporger, om
vi vil kunne lose fremtidens
udfordringer med de ledelses-
systemer, som vi kender i dag.

“Her er svaret nej. De gamle
systemer vil fortsat svigte i
vores straeben pa at lgse udfor-
dringerne pa lang sigt. Derfor
ma der udvikles nye systemer,”
forklarer Katrine Schumann til
Ledelseidag.

Sarbare og alligevel
nyskabende

Margaret Wheatley er en sveer-
veegter inden for organisations-
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organisationer som
levende, kaotiske og skabende
systemer.

Hun peger p4, at de nye
ledelsesformer skal udvikles af
ledere, der bliver motiveret af
at udforske, eksperimentere og
af at skabe nye ledelsesformer i
hverdagens praksis.

“De findes allerede. Der er
en hel underskov af greesrod-
der i organisationer, der i det
daglige eksperimenterer med at
skabe ledelse. Det er pionerer,
der bliver drevet af en steerk
trang til at opdage og er kende-
tegnet ved en staerk personlig
drivkraft og skabertrang,”
forklarer Katrine Schumann til
Ledelseidag.

»»
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Men nyskabende ledere fo-
ler sig ofte ensomme og sarbare
og ikke anerkendt af organisa-
tionens formelle ledelse.

“De foler sig forkerte og
anderledes, men alligevel
foler de sig steerke, skabende
og succesfulde,” siger Katrine
Schumann til Ledelseidag og
forklarer, at det kun er helt
naturligt. Fordi de far organisa-
tionen til at sperge: “Geor vi det
ikke godt nok?”

De nyskabende ledere har
brug for at opdage, at i andre or-
ganisationer - eller bare dele af
ens egen organisation - sidder
der ogsa andre pa deres sma ger

LAS MERE

Katrine Schumann er direkter og kreativ akademiker hos Communica-
te2innovate. Hun er uddannet cand.phil. i organisatorisk laering og har

og haber pa forandring.

“Dem kan de padle hen
til, sa de kan stotte hinanden i
ledelsesudviklingen,” siger hun
til Ledelseidag.

Mellem succes og fallit
Lederne bliver iseer udfordret
pa, at de befinder sig midt i
brudfladen mellem virksom-
hedens officielle strategi og

en master i innovationsledelse. Hun har samtidig en passion for at laere
ledere at kommunikere udforskende og skabende, sa der skabes fuld
adgang til den idérigdom, der ofte ligger under overfladen i hverdagen.
Laes mere om Margaret Wheatley pa www.margaretwheatley.com
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den uformelle kultur, der er i
organisationen. Officielt er in-
novation og forandring et top-
prioriteret omrade. Men reelt
spaender organisationen ben for
forandring.

“Hverdagens leder ma altsa
balancere mellem den tryghed
og forudsigelighed, som orga-
nisation giver, og den uforud-
sigelighed og kreativitet, som
innovationsprocesser skaber,”
forklarer Katrine Schumann og
henviser til Margaret Wheatley,
der sammenfatter dilemmaet i
fem punkter:

1. Nye ledere skal opfinde
fremtiden, mens de handterer
fortiden.

2. Det er sveert at bryde tradi-
tioner.

3. Stotten til lederen afthaenger
af genkendeligheden i det,
de gor.

4. Der er ikke plads til fejl.

5. Organisationen gnsker, at de
fejler.

Hun mener, at det vigtigste, de
kan gore, er at erkende, at de
ikke er alene om at skabe nye,
veerdifulde lgsninger gennem
nyskabende ledelse. Og be-
gynder at danne netvaerk med
andre ligesindede ledere samt
deler ud af deres erfaring med
nyskabende ledelsesformer.

“Det kalder pa lederens
udvikler-gen, vedholdenhed
og pioner-and. Det er ikke
bare hardt, men ogsa meget
stimulerende at lede foran-
dringsprocesser,” siger hun til
Ledelseidag.

Og hvordan ser fremtidens
ledelsesformer ud. Ja, i og med
at fremtiden bliver endnu mere
kompleks end nutiden, sa bliver
det ikke de ledelsesformer,
der lover overblik, kontrol og
styring, der star tilbage.

“Det vil veere ledelsesfor-
mer, som vi endnu kun kan
skimte konturerne af, men som
i hgjere grad end tidligere har
fokus pa menneskets poten-
tiale til at kunne veere kreativt
og baeredygtigt samskabende
gennem tillidsbaserede samar-
bejdsformer. Mens vi er midt
i hvirvelstormen, kan vi finde
mod og vedholdenhed i netop
det forhold, at vi ikke leder ef-
ter fremtiden alene,” siger hun
til Ledelseidag. @
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FOR VI BEGYNDER
At denne udgave af magasinet Lederne udkommer 12. september er ingen tilfaeldighed.
| dag fylder Ledernes formand, Svend Askzer, nemlig 60 ar, ligesom han i &r kan fejre 30-ars-
jubilzeum hos Lederne. Svend Askaer higer ikke just efter rampelyset. | stedet hylder han gerne
og iheerdigt holdanden og forssmmer ingen anledning til at fremhave medarbejdernes indsats.
Men i dag ma formand og fedselar selv sta for skud.

-ND ASKACR

o000

Han rutter ikke med ros, men han ved, at tillid skaber engagement
og motivation hos medarbejderne. Magasinet Lederne har talt med
en rakke lederkolleger, ansatte, familie, venner og samarbejdspartnere
for at finde ud af, hvem SVEND ASKAR er, hans syn péa ledelse,
hans veerdier, og hvorfor han har viet stort set hele sit arbejdsliv
til ledere og ledelse.

Tekst: Soren Ravnsborg | Foto: Ulrik Jantzen, Das Biiro
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ndag tilbage i 1991,
kort tid efter Svend
Askeer er tiltradt som
direktor i Lederne,
tropper Finn Poulsen,
daveerende redakter af
naerveerende magasin,
op pa hans kontor og
klager sin ned.

“Jeg har alt for mange bolde i luften, og
ingen til at gribe dem. Hvad gor jeg?”

Svend Askeer kigger op, smiler og

svarer:
“Afskaf tyngdeloven.”
“Dablev jeg paf,” griner Finn Poulsen
idag.

Anekdoten vidner ikke kun om Svend
Askeers velkendte verbale slagfeerdighed. I
Svend Askeer fik Lederne en chef med stra-
tegisk overblik og kolossale ambitioner — na
ja, maske ikke om ophaeve tyngdeloven,
men (lidt) mindre kunne ogsa gore det.

Han satte sig for at indfri det betydelige

udviklingspotentiale, som organisationen
rummede, efter den iseer i det foregaende
arti havde henslebt en noget anonym eksi-
stens, hvor det gjaldt om ikke at gore storre
veesen af sig og helst ikke stade nogen pa
manchetterne.

“Svend Askeer havde visioner, satte
mange ting i gang, og nar beslutningerne
var truffet, skulle de gennemfores,” fortael-
ler Finn Poulsen.

Samfundets rygrad
Som direkter satte Svend Askeer sig i
spidsen for pa de indre linjer at forny og
forandre organisationen og pa de ydre give
ledere og ledelse den synlighed, respekt og
indflydelse, der i hans gjne var - og stadig
er — en uomgzngelig forudsaetning for at
skabe gode arbejdspladser, bevare og ef-
fektivisere velfaerdsstaten og samtidig sikre
konkurrenceevnen i en driftig privat sektor.
Han ville skabe forstielse for, at ledelse
er et fag, der kan leeres. Han ville give
lederne raderum til at lede med tilhgrende
ansvar og pligter. Og han ville skabe forsta-
else for, at ledere er rygraden i Danmark,
som han selv formulerede det i et interview.
Dertil var jorden dog endnu ikke godet
for hverken omverdenen eller Lederne. Fra
forste dag som direkter handlede det derfor
om at trimme organisationen administra-
tivt og politisk for at gere den moderne og
tidssvarende. En central pointe, som han
tidligt understregede, var, at det skulle ske
i respekt for, at medlemmerne var indivi-
dualister, der som ledere gnsker at kunne
veaelge selv. Og det skulle ske i respekt for
medlemmernes pengepung, sa kontingentet

22
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SAGT OM SVEND ASKAR
JESPER HANSEN

“For Svend er udgangs-
punktet altid, at lederen
gor den store forskel. Vi
diskuterer ofte, hvordan
organisationer forvalter de midler, de er
betroet af deres medlemmer. Her har hanen
staerk moralsk holdning ud fra, at der pahviler
en sarlig forpligtelse, ndr man tager vare pa
andres penge og interesser. Sine egne midler
er han meget rundhandet med over for sine
venner. Svend er en gudsbenddet handels-
mand, og der er ikke meget, der bliver kabt
til fuld pris. Det interesserer ham at gere en
god handel, og det er en forngjelse for ham
atbruge det talent. Han er staerkt konkurren-
ceorienteret og hader ikke at vaere blandt de
bedste. PFA skal have det hgjeste afkast og
Lederne det billigste kontingent!

Jesper Hansen, administrerende direkter i
Banedanmark, mangearig ven og nabo.

kunne forblive et af markedets billigste.
At levere det bedst mulige produkt til den
mest konkurrencedygtige pris er et mantra,
han aldrig har fraveget.

Senere blev de langsigtede negleprio-
riteter klare: Medlemstallet skulle vokse,
og organisationen skulle barste stovet af sig
og have storre synlighed, da begge dele kan
bane vej til aget politisk indflydelse med
sigte p4, at ledere og ledelse teenkes ind i
beslutningsprocesserne pa alle niveauer.

Organisationens synlighed og indfly-
delse vender vi tilbage til. Lad os i mellem-
tiden dvzle ved lederen Svend Askzer, hans
ledelsesstil og veerdier.

Et ord, der gar igen hos mange per-
soner omkring ham, er “autentisk”. Svend
Asker er en leder med en stor naturlig
autoritet, som er klar i meelet og tydelig i
sine krav og ensker. Han er dedikeret til
at forbedre lederes vilkar, han er en mand
med en mission, og han er drevet af steerke
veerdier. Klassiske dyder som grundig-
hed, ordentlighed og redelighed rangerer

SVEND ASK/AR - BLABOG

2001- Formand for Lederne

1991-2001 Administrerende direkter i Lederne
1986-1991 Afdelingschef i Lederne

1984-1986 Kontorchef i Lederne

1982-1984 Fuldmaegtig i Lederne

1982-1982 Fuldmaegtig i Kebenhavns Kommune

1980-1982 Kandidatstipendiat ved Aarhus Universitet

1977-1980 Adjunkt pa Aalborg Universitet

Uddannelse
1977 Cand.jur. fra Aarhus Universitet




PORTRAT

“Svend Askzer havde visioner,
satte mange ting i gang, og
nar beslutningerne var truf-
fet, skulle de gennemfores.’
— Finn Poulsen

hgjt hos ham. Medlemmerne har krav pa
kvalitet og madehold i omgangen med deres
tillid og midler. Svend Askeer er langtfra
nogen asket. Han nyder at dele og fejre sma
og store sejre, men hver ting til sin tid. En
kilde forteeller om en episode for nogle ar
siden, da en fra ledergruppen arrangerede
en intern arbejdsfrokost og lod bestille en
par flasker vin til at ledsage feden. Svend
Askeer ankom som den sidste til medet og
for i flint. Vinen forblev urert og reg retur.
Det var en arbejdsfrokost.

Tillid er trumf

Svend Asker er grundleggende et hold-
ningsmenneske, der gerne lytter og disku-
terer, for han treeffer sin beslutning. Han
rutter ikke med ros og opmuntringer i det
daglige, men er i udpreeget grad en leder,
der viser sine naermeste medarbejdere
udstrakt tillid i troen pa, at kontrol og anvis-
ninger dreaeber kreativiteten, engagementet
og motivationen, forteller Vibeke Skytte,
direktor hos Lederne med ansvar for Job og
Ledelse:

“Svend er meget reel og har ingen
skjulte dagsordener. Han har en hukom-
melse ud over det seedvanlige og kender

SAGT OM SVEND ASKAR
KURT KLAUDI
KLAUSEN

“Svend Askaer er inkarna-
tionen af Lederne. Han er
en karismatisk leder, der
selv udstraler, hvad han star for. Han er meget
stalsati, at han har ret, men han viser det med
overskud og humor. Han kunne se, at der var
stor radvildhed hos mange ledere i det offent-
lige, og insisterede p3, at de skulle skille sigud
og fa en lederidentitet. Han kraever sa ogsa,
at de skal veere professionelle og ikke bedrive
ledelse med venstre hand. | dag ser vi, at hele
Kvalitetsreformen sigter mod mere professio-
nel ledelse, og at det offentlige i stigende grad
er orienteret mod ledelse. Den dagsorden kan
han tage en stor del af eren for

Kurt Klaudi Klausen, professor ved Institut
for Statskundskab pa Syddansk Universitet,
kender Svend Askzer fra flere samarbejder
med henblik pa at tage ledelse alvorligt

i den offentlige sektor og give lederne
raderum.
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organisationen ud i den fjerneste afkrog.
Han kender substansen i alle sager, sa vi
behover ikke at gé i detaljer. Han giver sine
nermeste ledere vide befgjelser og stoler
pa os. Men hvis man bryder hans tillid,
reagerer han skarpt og kan i nogle situatio-
ner virke egenradig og hard. Pa et tidspunkt
havde jeg det lidt sveert med, at der ikke

var sa meget tydelig anerkendelse. Han
forklarede, at hvis jeg ikke gjorde det godt
nok i hans gjne, ville jeg ikke veere i tvivl.
Han ansporede mig til selv at blive leder.
Efter han blev direkter, kaldte han mig ind
og sagde, at han ville give mig et enkelt godt
rad: Du skal vide én ting, at som leder vil du
ikke veere elsket af alle.”

Vibeke Skytte har kendt og fulgt Svend
Askeer, siden han 11982 troppede op i
murerskjorte for som ung fuldmeegtig for
at beskeeftige sig med uddannelse af ledere.
Dengang havde en anden og yngre direktor
hos Lederne, Bodil Nordestgaard Ismiris,
givetvis endnu ikke hert om hverken Svend
Askeer eller en lederorganisation.

Hun fremhaever Svend Askeers evne til
at skabe et personligt rum med sine nseerme-
ste ledere, primeert fordi han ter “give noget
af sig selv” - ikke mindst pa det personlige
plan.

“Det danner grobund for gensidig tillid
og loyalitet. Og sa har han en direkte og
ukompliceret tilgang til tingene, som passer
mig godt. Han vil have den sande historie
om tingenes tilstand pa godt og ondt. En
af Svends store styrker er hans evne til at
skaere igennem og treeffe beslutninger - det
skaber handlekraft i hele organisationen.
Nar jeg gar fra et mode med ham, er jeg
fuldsteendig afklaret og kender retningen,
fordi han er sa skarp og klar. Han har en
styrke og ro, som smitter,” siger hun.

Tjek pa medierne

Svend Askeer roses af flere for sin dbne og
tilgeengelige facon. Man kan altid henvende
sig til ham og fa et svar. Fysisk kommer det til
udtryk ved, at han de seneste ar har siddet i
et abent kontorlandskab med marketingsaf-

Svend Askzer med davae-
rende undervisningsminister
Tina Nedergaard - en samtale
om betydningen af ledelse i
alle uddannelser.

delingen. Han er ikke den forste, der mader
ind om morgenen, men sa heller ikke den

forste, der stempler ud. Nar han meder, er
han velforberedt. Han har leest de forste avi-
ser og hart en radioavis eller to for at skimme
dagsordenen. Den tilgeengelige form geelder
ogsa iomgangen med pressen. Han har en
stor medieforstaelse, og blandt journalister
vaerdsattes det, at han er klar i spyttet og kan
levere korte og klare budskaber uden lang
beteenkningstid. Han stoler pa egne kommu-
nikationsevner og tager sig selv af de starre
toneangivende medier, iszer i sager med poli-
tisk slagside og meerkesager som eksempel-

SAGT OM SVEND ASKAR
MARGRETHE VESTAGER
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“Han har et szerligt talent for at forsta dansk politik og vores samfund fra nye, for-
A domsfrie vinkler, som ligger langt fra kommentatorernes univers. Svend er en super
sparringspartner, fordi han taenker i nye baner, og hans tankegang ikke er begraen-
set tilred eller bla. Videler en fzelles nysgerrighed for, hvordan vi kan udvikle vores
velfzerdsmodel, og her er vi enige om, at intet udvikler siguden lederskab. Han favner meget bredt og er
altid inspirerende selskab, hvad enten det er til en privat middag eller trepartsforhandlinger!
Margrethe Vestager, skonomi- og indenrigsminister, Det Radikale Venstre.

Har kendt Svend Askaer i knap 15 ar, og de ses privat med deres familier.
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vis efterlon. Ellers uddelegerer han opgaven
oglader ansatte med fagligbereringiden
pageldende sag om at udtale sig.

Svend Askeer kan ikke fraskrives en vis
forfaengelighed. Da Berlingske i fjor havde
dykket dybt i arkivet og fundet et godt 10 ar
gammelt foto af Svend Askeer i rullekrave-
trgje og blazer, fik det en hvas kommentar
med pa vejen, og artiklen kvalificerede sig
naeppe til hans udklipsarkiv.

Seerligt opmeerksomme laesere vil
muligvis have bemeerket, at der gerne er
en artikel eller et indleeg med et aktuelt
budskab i et landsdeekkende medie ugen op
til den arlige generalforsamling i maj. Lige
for at vise, at Lederne er synlige.

Ledelse forpligter
I Svend Askeers optik er darlig ledelse som
oftest fraveer af ledelse. Ledere ma ikke
veaere konfliktsky, og de skal mestre relatio-
ner mellem mennesker. De skal vere villige
til og i stand til at uddanne og udvikle
sig. Og ikke mindst skal de turde treeffe
kontante og ubehagelige beslutninger. Som
leder af Lederne pahviler der en serlig for-
pligtelse til at tage egen medicin, nar man
ofte stikker snuden frem og belerer andre
om god ledelse. Og som chef for en organi-
sation, der konstant forandrer og tilpasser
sig, kender ogsa Svend Askeer ubehaget,
nar selv neere og trofaste medarbejdere skal
afskediges eller degraderes.

Morten Kjeerrum, arelang neer ven
siden studiedagene i Aarhus og i dag direk-

Foto: Ricky John Molly
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et bliver nemt at
adige, sa er du blevet'sa
sk, at du ikke kan traeffe
rigtige beslutning.’
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tor i European Union Agency for Funda-
mental Rights, erindrer en episode, da han
som ganske gron leder skulle afskedige en
medarbejder. Han vendte sagen med Svend
Askeer, som sagde folgende:

“Morten, hvis du ikke har det skidt
med det, du nu skal gore, er du en darlig
leder. Det ma aldrig veere nemt for en leder
at treeffe den slags beslutninger. Hvis det
bliver nemt at afskedige, sa er du blevet sa
kynisk, at du ikke kan traeffe den rigtige
beslutning. Sa har du ikke empatien med,

og sa har du mistet noget af dig selv.”

Kender og krejler

Blandt Svend Askeers mange goremal horer
kunst- og vinindkeb til Lederne. Man kan
sporge sig selv, hvordan en travl topleder
finder tid og overskud til at bestyre kunst-
og vinindkeb. Skal vi faestne lid til Svend
Askaers omgivelser, falder svaret i to dele.
For det farste vil han sikre, at medarbejdere
og andre far det bedste, for han har passion
for og viden om bade vin og kunst. For det

=, if} SAGT OM SVEND ASKAR
LS HENRIK HEIDEBY
o “Svend Askaer var
formand for ansattel-

7

g sesudvalget. Det stod

klart under samtalen,

at han har ledelse som en vigtig indikator.
Han enskede klare holdninger til ledelse og
samfund og ikke kun en direkter med blik
for den kommercielle side af forretningen.
Svend er en dygtig medeleder, han giver rum
til synspunkter og kan lukke en debat ned,
nar det er nedvendigt. Hans charme tillader
ham at slippe af sted med meget. | hans
position har man stor indflydelse, mens hans
perspektiv raekker ud over snaevre interesser.
Han er aldrig groet fast, men har et meget
moderne livssyn, der er baseret pa en kritisk
sans med redder tilbage i studenteropraret.
Skulle man tale om en begraensning, vil jeg
sige, at det er svaert at se ham som topchef
ienstor industrivirksomhed, da han ikke har
den nedvendige brutalitet”
Henrik Heideby, administrerende direkter i
PFA, hvor Svend Askeer er bestyrelsesfor-
mand.

SAGT OM SVEND ASKAR

Askaer gjort en betydelig forskel”

og finansminister, Venstre.

CLAUS HJORT FREDERIKSEN

“Han har en meget sikker fornemmelse af den politiske dagsorden og Ledernes
muligheder i den svaere rolle som den tredje part mellem traditionelle lanmodta-
gere og arbejdsgivere. Han byder ind med originale synspunkter, som altid er meget
operative og brugbare. Der har i mange ar vaeret for lidt fokus pa lederes betydning,
isaer omkring det offentlige arbejdsmarked. Nu er det anerkendt, at ledelse er et centralt element i
udviklingen af bade private virksomheder og velfeerdssamfundet, hvor vi skal udnytte midlerne bedst
muligt. Med sin analytiske sans, sit perspektiv og med en veldreven organisation i ryggen har Svend

Claus Hjort Frederiksen, folketingspolitiker, tidligere beskaftigelsesminister
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andet er han en eminent forhandler og
krejler af sjaelden karat og dermed rundet af
sin jyske opveekst pa Vejle-egnen, for sa vidt
forestillingen om jyders talent for og hang
til handel og vandel holder vand.

I et interview har Svend Askaer sam-
menlignet sig selv med en vaekkelsespree-
dikant, som ma leve med, at ikke alle ser
lyset og fanger budskabet om, at god ledelse
friger i stedet for at begraense. Mange ville
fa en bedre dagligdag, hvis de sa mulighe-
derne, pointerede han.

Siden han blev direktar, har savel
organisationens medlemstal, indflydelse
og synlighed som omverdenens interesse
for ledelse gennemgaet en udvikling uden
sidestykke. Svend Askeers betydning i den
proces som forst uddannelseschef, siden
direkter og fra 2001 som politisk valgt
formand kan vanskeligt overvurderes. Han
er omgeerdet af betydelig respekt eksternt
blandt ledere og politikere, hvor han er
Mr. Lederne, og internt, hvor han “blot” er
Svend.

Svend Askeer ynder at sige, at han kun
har Lederne til lans, og det er hans pligt at
aflevere organisationen i bedre stand, end
da han overtog den.

Han skal gore sig slemt umage for ikke
at leve op til det lafte. @

3k 3k 3k
Svend Askeers motto er: “Vi skal sigte mod stjer-

nerne. Det kan godt veere, at vi ikke rammer,
men sd rammer vi i det mindste treetoppene.”



— et sundhedsforilgb til dine medarbejdere

Sundhed er ogsa en sag for arbejdspladsen. Nu kan du hjeelpe dine medarbejdere til et sundere liv med
kursusforlgbet “P& Rette Kurs”. Ubberup Hgjskole har gennem de sidste 12 ar inspireret tusindvis af

hgjskoleelever til at gennemfgre og fastholde en livsstilseendring. Pa 7 kursusdage fordelt pd 10 maneder
kan vi nu ogsd hjeelpe dine medarbejdere.

Vi har & ledige pladser pa vores kursusforlgb i efterdret med start den 22. oktober.
Derudover starter vi nye kurser i fordret.

Er du interesseret eller har spgrgsmal, er du meget velkommen til at
kontakte kursusansvarlig Lone Sloth Mgller pa telefon 59 50 00 80
eller pd e-mail: lone@ubberup.dk.

Ubberup Hdjskole

H@JISKOLEVEJ] 6, 4400 KALUNDBORG =
TLF.: 59500080 « WWW.UBBERUP.DK Y =
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Karcher kan optimere din renggring — sa du bade sparer vand, strom og kemi.
Ring og her mere om sublim tysk ingenigrkunst til attraktive priser.

Gulvvasker med sabedossering Fejemaskine Hedvandsrenser

B140+R 75 KM 90/60 BP HDS 8/18 MX

= Arbejdsbredde: 750 mm = Arbejdsbredde: 615 mm = Fasy Press pistolgreb

= Sugebredde: 940 mm = Arbejdsbredde m. 1 el. 2 sidekoste: 900 / 1150 mm = Tryk: 30-180 bar

= Kapacitet: 4500 m?/t = Kapacitet: 6900 m%/t = Vandkapacitet: 400-800 I/t

= Tank rent / snavset vand: 140/ 140 | = Container: 60 | = Max. temperatur: 155 °C
Kampagnepris kr. 97.995,‘ Kampagnepris kr. 76.995 y Kampagnepiris kr. 1 9.995 y
Vejl. pris kr. 174.295,- Vejl. pris kr. 132.095,- Vejl. pris kr. 30.895,-

Leasingydelse md. / 36 mdr. kr. 3.229,- Leasingydelse md. / 36 mdr. kr. 2.537,- Leasingydelse md. / 36 mdr. kr. 630-

®
Vidste du det? Karcher er verdens sterste leverander af rengeringsmaskiner med mere end 75 ars erfaring pa markedet. Vi har KKRGH ER

over 400 verdenspatenter, skabt med det ene formal at spare tid og penge for dig. Alle maskiner bliver livstidstestet pa eget test-
center, s& du kan stole pa kvaliteten. Desuden kan vi radgive dig, s& du optimerer din rengering — og samtidig sparer bade vand, .
strem og kemi. Ved leasing: Hvis du vil lease over 36 maneder er oprettelsesgebyret kr. 1.000,-. Restveerdi 10% og variabel rente. makeS a dlﬁe rence

e

TIf. 70 20 66 67 - www.karcher.dk Priser er ekskl. moms.
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DE STILLE VINDERE

Shhh...

Arbejdspladser dyrker de udadvendte medarbejdere sa entydigt,

at virksomhederne er godt i gang med at tabe de indadvendtes
kompetencer pa gulvet, lyder det fra den amerikanske forfatter
Susan Cain. Kompetencer som grundighed og kreativitet er en styrke,

der desvaerre er under pres i de fleste virksomheder.

Tekst: Sebastian Cappelen | Foto: Istockphoto.com
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older du mere af at

lytte end at tale, og har

du det bedre ved at

arbejde sammen med
folk pa tomandshand end i store
teams? Sa tilhgrer du sandsyn-
ligvis en marginaliseret gruppe
medarbejdere, som kan blive
guld veerd for din arbejdsplads,
hvis den bliver bedre til at ud-
nytte dine styrker. Sadan lyder
budskabet i Susan Cains bog
“Quiet - The Power of Intro-
verts in a World That Can’t Stop
Talking”.

Den udkom i starten af 2012
og blev pa fa maneder en stille
revolution i argumentet om, at
nutidens samfund favoriserer
de udadvendtes karaktertreek,
mens de stille og indadvendte
tabes pa gulvet.

Hun mener, at det er en fejl,
at mange arbejdspladser insi-
sterer pa, at de ansatte arbejder
iteams, og at det er den mest
selvpromoverende og hgjtra-
bende, der kommer hurtigst op
ad karrierestigen.

Samtidig virker den fysiske

indretning med
abne kontor-
landskaber uden
vaegge og uden
mulighed for at
arbejde uforsty-
ret utroligt stres-
sende pa mange
indadvendte
medarbejdere. De
har brug for ro og
for at kunne arbejde
alene.

“Det er der ikke
ret meget plads til i
organisationer i dag.
Det betyder, at vi har
en stor gruppe men-
nesker gaende, som
befinder sig i omgivel-
ser, der virker traettende
og anstrengende. Derfor
yder mange indadvendte
slet ikke det optimale, siger
Susan Cain til Ledelseidag.

Vioverser de stille
Hun mener, at virksomhederne
gar glip af veerdier som reflek-

sion, vedholdenhed og lytteevne.
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“Vores forkaerlighed for de talende
betyder, at vi overser alle de stille pa
arbejdspladserne i dag.’
— Forfatter Susan Cain
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“Vores forkeerlighed for de
talende betyder, at vi overser
alle de stille pa arbejdsplad-
serne i dag. Nar der anszettes
nye chefer og medarbejdere,
forbigar vi derfor en masse
talenter, bare fordi de ikke
raber op. Det betyder, at vi gar
glip af de indadvendtes sarlige
styrker og kompetencer, som
vores samfund har hardt brug
for i fremtiden,” siger hun til
Ledelseidag.

“Vigar glip af de indadvendtes szrlige styr-
ker og kompetencer, som vores samfund har
hardt brug for i fremtiden.”

— Forfatter Susan Cain

Susan Cain mener, at det
er en udbredt misforstaelse, at
indadvendte personer ikke er
gode ledere. Normalt forbinder
man en god leder som udad-
vendt, direkte og dominerende.
Men hun peger pa forskning,
der viser, at indadvendte ikke
er darligere ledere end de
udadvendte. Det geelder iseer,
nar de medarbejdere, de star i
spidsen for, er selvstaendige og
initiativrige. I disse tilfeelde er
de indadvendte ledere meget
bedre til at lade medarbejderne
udfolde deres kompetencer.

“Den stille leder er mindre
dramatisk i sin ledelsesstil. Han
eller hun er god til at fokusere
pa, hvad en given situation

30|
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kraever, frem for at traeffe hur-
tige beslutninger. Stille ledere
har ikke samme smittende
udadvendte form, nar de omgas
medarbejdere, men de setter
ikke sig selv sa meget i fokus.
Det giver andre plads,” siger
hun til Ledelseidag.
“Ekstroverte ledere bliver
derimod s engagerede af deres
egne idéer og foler sig hurtigere
truet af andre, sa de har svaerere
ved at give selvsteendige med-
arbejdere plads. Omvendt er de
bedre til at lede de mindre selv-
steendige, der netop har brug
for den udadvendte form for at
blive inspireret og motiveret,”
forklarer hun til Ledelseidag.
Susan Cain mener, at

problemstillingen medarbejderne er for-
bar betragtes som et skellige, og at de bliver
mangfoldighedspro- motiveret af forskellige
. Laes .
blem, og at vi ber be- A ting.
mere pa
gynde at anerkende, . “Taenk som leder
ledelseidag.dk R
at der er tale om to over, hvad der motive-

forskellige personlig-
hedstyper, som har forskellige
styrker.

“Ledelsesopgaven bliver
mere og mere kompleks, og
jeg tror, at det for mange store
virksomheder ville veere en
fordel at splitte ansvaret op
efter de to typer,” siger hun og
henviser til Facebooks CEO,
Mark Zuckerberg, der selv er
introvert og i 2008 udpegede
Sheryl Sandberg som COO for
helt bevidst at fa hende til at
varetage de mere udadvendte
funktioner.

Indadvendte ledere giver
mere plads
Ledelsesradgiver Helle Bruun
Madsen fra Lederne mener, at
Susan Cain har en pointe med at
indadvendte ledere giver mere
plads til deres medarbejdere:

“Prov at kigge pa opgaven og
pa, hvad er det for en slags med-
arbejdere, du har. Er det meget
selvkgrende medarbejdere, er
det maske mest oplagt med en
indadvendt leder, fordi den ind-
advendte leder ofte vil give sine
medarbejdere mere plads til at
udfolde sig,” siger hun.

Som leder handler det om
at veere opmeerksom pa, at

OM SUSAN CAIN
Susan Cain er uddannet jurist fra Princeton University og Harvard Law
School. Hun arbejdede i syv ar som advokat pa Manhattan, hvor hun
blandt andet repraesenterede General Electric. | 2005 sagde hun farvel
til advokatbranchen og begyndte at researche til sin ferste bog “Quiet -

rer dine medarbejdere.
Sa sperg jeevnligt dine med-
arbejdere, hvad der motiverer
dem. Hvordan de gerne vil
ledes. Hvordan de kan lide at
arbejde. Har de det bedst med
at sidde sammen med andre
eller alene. Vil du have mere ud
af dine indadvendte medar-
bejdere, sa skal de maske have
mere tid til at reflektere og til
at arbejde alene,” siger Helle
Bruun Madsen.

Helle Bruun Madsen
mener, at Susan Cains bog kan
vaere med til at skabe en debat
og opmeerksomhed om en over-
set problemstilling.

Nogle virksomheder har
taget de indadvendtes styrker
til efterretning. Susan Cain
neevner selv Pixar Animation
Studios og Microsoft som ek-
sempler pa virksomheder, der
bevidst har indrettet sig,
sa medarbejderne i dag har
mulighed for at traekke sig til-
bage for at arbejde i enerum. I
Microsoft har mange medarbej-
dere kontorer med skydedere
og flytbare veegge, som gor
det nemt selv at bestemme,
hvornar man er til samarbejde,
og hvornar man er til at arbejde
alene. @

The Power of Introverts in a World That Can’t Stop Talking”, som udkom i
januar 2012. Den har ligget pa New York Times' bestsellerliste med mere
end 250.000 solgte eksemplarer og er udgivet i 20 lande. Se mere pa
Susan Cains hjemmeside, hvor hun ogsa praesenterer den bevagelse,
der skal sikre de indadvendte anerkendelse i samfundet:

www.thepowerofintroverts.com
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Velkommen i en varm og behagelig bil

Din Webasto bilvarmer kan betjenes via telefonen.
Ganske enkelt via opkald, SMS eller via en app til din smartphone.
Find naermeste Webasto Forhandler pd www.webasto-bilvarmer.dk
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GE“N gore danske ledere

tormer frem, fordi de kan :
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Tekst: Sabrina Drevsfeldt | Illustration: Hjortefar
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RDET “NETVARK"™ har veeret sveert
at komme udenom de seneste ar. I alle
brancher bliver der lagt stadig mere vaegt
pa de menneskelige relationer som vejen
til udvikling og nytaenkning. Seerligt de
sakaldte ledernetveerk har veeret i fokus, og
siden 2010 er der opstaet over 100 netvaerk
for ledere, alene i Ledernes regi. Omkring
1.500-1.800 ledere mades pa den made med
ledere fra andre virksomheder en handfuld
gange om daret.

Og ifelge en undersogelse lavet blandt
100 af Ledernes medlemmer i juni kan
ledernetvaerkene gore dem til mere kom-
petente ledere. 73 procent svarer saledes,
at de bruger deres netveerksgruppe til at fa
sparring og inspiration til en bedre lgsning
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af deres daglige udfordringer, og lidt over
46 procent svarer direkte, at deres ledernet-
veerk er med til at gore dem til bedre ledere.

Det er forst og fremmest vidensdelin-
gen, som skaber en udvikling i det enkelte
lederskab, forklarer Kim Vestergaard Lar-
sen, der er manager for LederNetveerk hos
Lederne.

“Netveerksgrupperne fungerer som
videnskanaler, som lederne har nem adgang
til, og det giver dem en ekstra ballast. Nar
de modes med 10-15 andre ledere, lerer
de direkte af deres erfaringer og idéer, og
det kan kun give merveerdi,” siger han og
fortseetter:

“Den enkelte leder opnar resultater
igennem de andres erfaringer, fordi man

blot kan maile eller ringe til hinanden, hvis
man har brug for et rad. P4 den made kan
man i hgj grad sige, at danske lederes kom-
petencer generelt hajnes af den stigende
brug af ledernetveerk.”

Virksomheder vinder pa netvaerk
Kompetente ledere er en af vejene til steer-
ke virksomheder. Derfor er ledernetveerk
ogsa et uvurderligt vaerktgj for den enkelte
virksomhed i jagten pa kunder og vaekst,
papeger Torsten Borlund Dahl, partner i
radgivningsfirmaet Innovisor, der blandt
andet vejleder om brugen af netvaerk.
“Man skal som virksomhed betragte
ledernetvaerk som en vigtig del af den sam-
lede veekststrategi, fordi de giver direkte

adgang til viden, som virksomhederne er af-
hzengige af for at lose fremtidens udfordrin-
ger, men som det er umuligt for dem selv at
fremstille og kontrollere i det nadvendige
omfang. Ved at sende ledere ud i netveerk
som repraesentanter for deres arbejdsplads
bringer de afgerende viden med hjem,”

“Netvaerksgrupperne funge-
rer som videnskanaler, som
lederne har nem adgang til,
og det giver dem en ekstra
ballast”’

— Kim Vestergaard Larsen,
Lederne
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siger han.

Hvis man “netvaerker” strategisk, kan
bade leder og virksomhed derfor fa stort ud-
bytte af at bruge tid pa at medes med ledere
fra andre virksomheder, understreger Kim
Vestergaard Larsen:

“Virksomheder har her muligheden for
pa en meget fri made at fa viden om mar-
kedssituationen gennem deres ledere. Men
for at opna den synergieffekt, skal virksom-
heden ga aktivt ind i valg og evaluering af
netvaerkene og den enkelte leders udbytte
af dem. Hvis man ger det, er der potentiale
for, at bade virksomhed og leder udvikler sig
positivt ved indga i ledernetvaerk.”

Netvark skiller gode og darlige ledere
Ifolge artikler i Harvard Business Review
fra 2007 og 2011 kommer man i fremtiden li-
gefrem til at kunne adskille de gode og knap
sa gode ledere ved at se p4, hvilke netvaerk
de indgér i, og hvordan de bruger dem.

Men hvordan bruger man som leder
og virksomhed disse ledernetvaerk pa den
bedste made? Ifglge Christian Waldstrem,
der forsker i netveerk og ledelse ved Aarhus
Universitet, skal man som det forste gore sig
klar over, praecis hvad det er, man vil have
ud af netveerket.

“Netveerksgrupper fungerer darligt,
nar der ikke er klare forventninger hos
medlemmerne og en konkret preemis for
mgderne. Et netvaerk kan ikke veere bade
karrierefremmende, dagsordensaettende
og stettende. Der skal vaere et afgreenset
formal, som alle er med pa. Hvis der loves
for meget, gar det galt,” siger han.

Og nar formalet er opfyldt - sa skal man
videre:

“Mange har tendens til at blive heen-

FIND DIT LEDERNETVARK:
Lederne har over 100 netvaerksgrupper rundt-
omkring i landet.

Pa lederne.dk finder du listen over eksiste-
rende LederNetvaerk - her kan du finde den
netvaerksgruppe, der passer bedst til dig.

Nar du har fundet et LederNetvaerk, kan du
sege om optagelse i netvaerksgruppen pa
hjemmesiden.

Det er gratis for Ledernes medlemmer, og
du kan vaere med i flere grupper pa én gang.
Hvis du har forslag eller idéer til nye net-
vaerksgrupper, kan du kontakte Lederne pa
netvaerk@lederne.dk eller tif. 3283 3283.
Du kan ogsa kontakte Lederne for at fa rad-
givning i forbindelse med valg af netvaerks-

gruppe.
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“Man skal ga uden for de
cirkler, man normalt kommer
i, og medes med mennesker,
der laver noget andet end en
selv - men man skal kunne
spejle sig i hinanden.’

— Christian Waldstrem,
Aarhus Universitet

gende i et netveerk for laenge, fordi det er
hyggeligt. Men hvis du sidder til et mede og
teenker, at du kender de andre godt, og at du
kan ringe til dem, hvis du far brug for dem
- sa har du dannet et netveerk og faet det ud
af det, du kan. Sa er det tid til at finde sin
neeste udfordring og melde sig ind i et nyt
netveerk, der passer til den. Du skal jeevnligt
skifte netveaerk, sa du lebende kommer i
kontakt med nye kompetencer,” forklarer
Christian Waldstrem.

Modetiden er en investering

Et godt netveerk er altsa en investering. Som
leder skal du selv kaste noget ind i netveer-
ket for at fa noget ud, understreger ogsa
Torsten Borlund Dahl:

“Aktiviteterne i et netveerk skal veere
preeget af dialog og delt ansvar mellem
medlemmerne, frem for at det kun er én, der
holder foredrag, eller den samme, der plan-
leegger det hele. Den enkelte leder skal selv
dele ud af sine udfordringer, for vedkom-
mende kan leere af de andres.”

Ifglge Kim Vestergaard Larsen er tillid i
den forbindelse et nogleord for god brug af
ledernetvaerk:

“Man bliver nedt til at leegge en ka-
replan med aktiviteter, der sikrer, at man
opnar tillid pa relativt kort tid. Du skal

hurtigt igennem fasen fra bekendtskab til
fortrolighed, da tillidsfasen gar forud for ud-
byttefasen. Uden fortrolighed kommer man
ikke frem til den reelle leering.”

Og netop fordi dialogen og tilliden er
altafgerende, er ssmmenszetningen af net-
vaerket vigtig. Hvis medlemmerne er for ens
eller for forskellige, kan de sjeeldent fa ny
indsigt med hjem:

“Man skal ga uden for de cirkler, man
normalt kommer i, og medes med men-
nesker, der laver noget andet end en selv
- men man skal kunne spejle sig i hinanden.
Succeskriteriet for en netvaerksgruppe er
at finde balancen mellem homogenitet og
heterogenitet,” siger Christian Waldstrem.

Lzringen i netvaerket skal evalueres
De bedst fungerende netveerk har derudover
fokus pa lgsningen af konkrete dagligdags-
opgaver, mener Kim Vestergaard Larsen.
Det skal dreje sig om praktisk applikation af
de andres viden:

“Man skal planleegge aktiviteterne, sa
de er anvendelsesorienterede. Det skal veere
sadan, at et medlem neeste dag kan ga hjem
og bruge det, han har hert.”

Og netop nar netvaerksmoderne drejer
sig om opgaveorienteret viden, er det nemt
at evaluere, om netvarket giver veerdi,
papeger Torsten Borlund Dahl:

“Der skal veere en evalueringsmeka-
nisme hos bade den enkelte og i virksom-
heden, hvor man jeevnligt ser pa, hvad
medarbejderen og virksomheden far ud af
netveerksmederne. Man kan nemlig sagtens
networke for meget eller forkert. Derfor
bliver man ngdt til at veere systematiseret
omkring det, ellers far man intet ud af det.
Ledernetveerk er et forretningsngdvendigt
og vigtigt veerktej, og derfor skal det ogsa
behandles sadan.”
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HER ER IDA. HUN ER GOD TIL
AT AFLEVERE SINE GAMLE
LAVIS'ER, UGEBLADE OG ANDRE

LANGT DE FLESTE TRYKSAGER HAR FLERE
LIV — HELT OP TIL SyV. DERFOR M@DER DU
DEM IGEN OG IGEN. FX SOM DIN DAGLIGE

AVIS ELLER SOM EN PAPKASSE.

TRYKCAGER TIL GENBRUG.

| DANMARK
GENBRUGER VI
FAKTISK 3 UD

AF 4 TRYKSAGER.
DET ER GODT,
MEN DET KAN

BLIVE ENDNU NAR DU HAR LAEST DIN TRYKCAG, STAR
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SOM HANDLES OVER HELE VERDEN.
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IKKE UD, MEN TIL GENBRUG. DET ER
SUND FORNUFT OG GODT FOR MILJ@ET.

Scan koden og se resten
af historien eller ga ind pa
www.tryksag.dk _—




ERFARNE LEDERE
NETV/ZERKER SIG TIL JOB

Pa Fyn er en gruppe ledige ledere over 50 ar gaet sammen om
at fa seniorernes problemer med at finde nyt job efter en fyring
pa dagsordenen. Samtidig ger de hinanden arbejdsparate ved at

uer for gammel - og for

holde hinanden i gang.
D god. Det er svaret, som
mange ledige ledere over
50 ar meder, ndr de seger nyt
job efter en afskedigelse. Efter
tusindvis af afviste ansegnin-
ger og knap et ar med mader i
ledernetvaerket for ledige ledere
pa Fynbesluttede gruppemedlem-
merne derfor, at deres netvaerk
skulle bruges til mere end snak om
cv-skrivning og afslag. Nu ville de
skabe debat:

"Vidannede en arbejds-
gruppe, der skulle forsege at gore
omverdenen opmaerksom pa
de barrierer og problemer, som
zldre ledige ledere steder pa, nar
de er mellem jobs. Ledere over 50
ar bliver nemlig dobbelt ramt, idet
virksomhederne ofte opfatter

denne gruppe som for gamle til et
nyt lederjob - men for overkvalifi-
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cerede til et ikke-leder-job. Derfor
er det meget svaert at finde et nyt
arbejde;’ fortzeller Tanja Bruun
Jensen, der er medlem af netvaer-
ket med overskriften “Mellem to
jobs" pa Fyn.

Netvaerket fik da ogsa hurtigt
sat omradet pa dagsordeneni
medierne, og flere af medlem-
merne har vaeret til meder pa
Christiansborg, hvor problemerne
for de ledige seniorer er blevet
diskuteret.

“Vifandt hurtigt ud af, at det
var noget, der optog mange. Hvis
man ser pa statistikkerne, sé er
der lige sa mange ledige over 50
ar, somder er ledige unge. Det dur
ikke, at mange arbejdsgivere tror,
at man er feerdig, ndr man er 50 ar,
nar viidag har et samfund, hvor
man skal arbejde, til man naesten
er70ar; siger Erling Christiansen,
der selv har vaeret ledigito ar og
er medlem af netvaerket.
Malet er ikke at tvinge ar-
bejdsgiverne til at ansaette zldre

(DET GRA GULD)

ledere, men at skabe bevidst-
hed om et problem, der faktisk
betyder, at langt de fleste lange
arbejdsleshedsperioder rammer
demover50ar.

“Ud over den for heje alder
og overkvalifikationen mister de
ledige ledere over 50 ar ekstra
attraktionsveerdi, fordi mange er
ledige i meget lang tid. Det ryster
deres sociale fundament, og det
sociale netvaerk kommer i alvorlig
grad pa prove. Det er ogsa dét,
netvaerket vil prove at kompen-
sere for, forklarer Tanja Bruun
Jensen.

Ifelge Erling Christiansen har
netvaerket netop vaeret med til at
fa ham igennem svzere perioder.

“Endel af os er jo vagnet op
til en verden uden for vores job,
som viikke kender. S& det er klart,
at der er darlige dage, og derer
det meget stottende at tale med

andre, som er i samme situation.
Mederne ger, at man kommer ud
af huset og holder sig ajour med,
hvad der foregar i forskellige
brancher ogilederfaget; siger han
og afslutter:

“Viholder hinanden igang,
og pa den made er vi faktisk
ogsa med til at gere hinanden
arbejdsparate til den dag, hvor et
job forhabentligt banker pa”

Ledernes formand, Svend
Askeer, hilser det fynske netvaerk
meget velkomment.

"Det er glaedeligt, at net-
vaerkene ogsa kan bruges til at
gore opmaerksom pa centrale og
serigse problemstillinger pd ar-
bejdsmarkedet. Der er hardt brug
for erfarne ledere i bade private
og offentlige virksomheder, og
deter helt forkert, at det er dabs-
attesten og ikke kvalifikationerne,
der tzeller, ndr der rekrutteres,’
understreger han.




BUSINESS

FACILITATOR
UDDANNELSEN

Bliv certificeret Business Facilitator

E A GH
Scan koden
0g lees mere

IAF BASERET FACILITATOR %2"
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UDDANNELSE IAF

Uddannelsen er forankret i IAF’s

6 kernekompetencer og etiske kodeks.

Du bliver undervist af IAF certificerede profes-

sionelle facilitatorer og certificerede traenere.

Uddannelsens 4 moduler

¢ 1 Facilitering - Principper og teknikker

e 2 Gruppedynamik og samarbejdspsykologi
¢ 3 Udvikling af dig som facilitator

e 4 Certificering

DIT UDBYTTE

Nar du er certificeret Business Facilitator kan
du med ro og overblik treede i karakter som
facilitator. Du sikrer fremdrift og @get produkti-
vitet pa tveers af organisationen - ogsé i situa-
tioner med modstridende interesser.

Uddannelsens fokus er at treene og udvikle dig
som facilitator og udvikle de kvaliteter, kompe-

tencer og feerdigheder der kreeves for at udfere
excellent Business Facilitering.

Leer hvordan du malrettet arbejder med men-
nesker, strategi, visioner, problemlgsning, inno-
vation og idegenerering i en forretningsmaessig
kontekst.

MALGRUPPE

Ledere, projektledere, forretningsudviklere og
andre ngglemedarbejdere.

Pris 29.800,- kr. ekskl. moms.
Maks. 12 deltagere.

Laes mere pa www.facilitators.dk eller
ring pa tif. 7026 3008 og har nasrmere.

Facilitators International A/S | Professionel facilitering og tresning siden 2001

n n
Suomisvej 4 | 1927 Frederiksberg C | T: 7026 3008 | E: info@facilitators.dk | www.facilitators.dk FaCI I Itato rs m



TEMA
NETVARK

ABENHED SKABER
HURTIGE RESULTATER

Pa Sj=elland undgar 16 kvinder at opfinde den dybe
tallerken igen og igen ved at traekke pa hinandens
erfaringer i et konkurrencefrit miljo.

vis Pia Aarge Frandsen, der
H er partner i Plustid Busi-

ness, er i tvivlom, hvordan
hun skal lese en opgave, ringer
huntil en af de andre kvinder i sit
ledernetvaerk. Ofte er der en, der
har siddet i en lignende situation,
ogsakanhunféetgodtrad. Og
det er netop den mekanisme,
der erkernen i ledernetvaerket
“Lederkvinder 2" pa Sjzelland:

“Vihar vedtaget, at netvaerket

skal vaere opgaveorienteret, sa
vikan bruge hinanden til at lese
dagligdagsproblemer og svaere
opgaver. Pa den made undgar
man en masse spildtid, fordivi
ikke hver iszer skal hen og finde
metoder, modeller eller eksterne
konsulenter, hver gang vi star med
noget nyt. | stedet kan vi traekke
pa hinanden og dermed opna

LEDERNE
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resultater hurtigere og billigere;
forklarer netvaerksleder Pia
Aaroe Frandsen.

Derfor er netvaerket ogsa
sammensat af ledere fra vidt for-
skellige virksomheder, sd alle kan
byde ind med noget nyt i forhold
til de andre og give netvaerkskol-
legerne viden, de ikke ellers ville
fa. Samlingspunktet for netvaer-
ket er altsa ikke et temaeller en
bestemt branche - men derimod
at alle medlemmerne er kvinder:

“Netvaerket er et professio-
nelt frirum, hvor vikan dele pro-
blemer og erfaringer i et neutralt
og abent milje. Og det har vist
sig, at tillidsrummet er opstaet
hurtigere her, i forhold til i andre
ledernetvaerk vihar vaeret med
i, fordi kvinder kan vaere mere
fortrolighedssegende og knap s

(KVINDERNE])

konkurrerende,' siger hun.

Derfor er der ogsa plads til
atudveksle erfaringer om det at
vaere kvindelig leder i en til tider
mandsdomineret lederverden. Et
fast element p& de manedlige net-
vaerksmader er sdledes “dagens
arbejdsdilemma’, fortzeller Pia
Aarge Frandsen:

“Her kan vifremlaegge en ak-
tuel ledelsesmaessig udfordring,
og sé giver de andre radgivning i
forhold til den. Sa vi coacher og
guider pa tvaers af gruppen, og
pa den made opnar vikonkrete
resultater gennem hinanden!



TILLIDEN BANER VEJEN
FOR NYE FREMTIDSVISIONER

Med fokus pa tiltro og gensidige krav bruger 12 ledere i

(JYDERNE)

Jylland hinanden til at fa blik for, hvordan de kan flytte deres
virksomheder og organisationer pa lengere sigt.

illid og aktive medlemmer
er nogleordene i en net-
vaerksgruppe i Sydvestjyl-

land, hvor hovedtemaet er for-
retningsudvikling. Uden gensidig
respekt og engagement hos alle
gruppemedlemmer far man nem-
ligintet ud af hinanden, nar det
kommer til at udveksle visioner
og fremtidsidéer, forklarer Seren
Leth Nielsen, der er netvaerks-
leder for gruppen “Strategisk
ledelse og forandringsledelse” hos
Lederne.

“Formalet med netvaerket er
at have et sted, hvor vikan udvikle
os fagligt og fa idéer til, hvor vores
respektive organisationer skal
hen i fremtiden. Og hvis man skal
tale om langsigtede, strategiske
ting, som har afgerende betydning
for virksomhederne, skal man
kende hinanden godt. Det er tillid,

der er grundlaget for, at vi hver
isaer kan udvikle visioner ved at
bruge faellesskabet,' siger han og
fortsaetter:

"Og tilliden opstar kun, hvis
alle yder en aktiv indsats i net-
vaerket og pa den made skaber
en gensidig forpligtelse over for
hinanden”

Derfor har netvaerksmed-
lemmerne siden opstarten i
sommeren 2011 fokuseret mest pa
at udvikle et netvaerksmilje, hvor
alle er motiverede - og hvor ingen
af de tre timer lange meder 6-8
gange om aret er spildt.

"Vivilundga en kaffeklub,
hvor halvdelen ikke mader op, og
hvor ingen ter bringe store ting pa
banen, fordi det er for uforplig-
tende. Indtil videre ger vi det ved
at fordele ansvaret. Viskiftes
eksempelvis til at lede mederne,

ogalle er med til at planlaegge,
hvad der skal forega,' siger Seren
Leth Nielsen, der til daglig er leder
iForsvaret.

Netvaerksgruppen har da
ogsé en hoj medefrekvens, og det
skyldes ifelge netvaerkslederen,
at gruppemedlemmerne fra star-
ten af har stillet krav til hinanden:

“Man meder op og er forbe-
redt, fordi de andre meder op og
er forberedte. Det er interessen,
der skal drive det, og deninteres-
se fastholdes kun, hvis man foler,
atman er sammen om det. Derfor
bruger viogsa tid pa teambuilding.
Tilliden og engagementet skal
bygges op, far man kan fa noget
fagligt ud af hinanden”




TEMA

NETVARK

SVEJETILET
EFFEKTIVT NETVARK

Sadan danner du det bedste og
mest effektive ledernetvaerk.

Inden du melder digind i et
netvaerk, skal du overveje

felgende:
* Hvad er dit formal med at
°® deltage?
& *Hvad f ter du at faud af
DET RIGTIGE FORMAL Jec orvemer fustiauce
netvaerksmederne?

Netvaerket skal have et klart
defineret mal, der taler til
potentielle medlemmer.

* Hvor ofte kan du medes, og
hvor kan du medes?

* Hvor meget tid er du indstillet
pa at bruge pa netvaerket?

* Hvor indstillet er du pa at dele
dine erfaringer og problem-
stillinger med andre?

we3spjop upisiy ) bo jypg punjiog uaysio] ‘uasin pIopbialsap Wiy Lapjiy

DE RIGTIG% D‘ELTAGERE ﬂ

Medlemmerne ma ikke vaere for
ens eller forskellige.

DEN RIGTIGE UDVIKLING
Netvaerket skal jaevnligt evalu-
eres, sd maninetvaerket eller
med sin arbejdsgiver vurderer, om
udbyttet af mederne er tilfreds-
3 stillende.

o
DE RIGTIGE AKTIVITETER
Netvaerksmederne skal vaere
praeget af dialog, sa alle deltagere
aktiveres og engageres, og man 4
undgar frafald. o
DE RIGTIGE VARKTOJER
Fordel ansvaret i netvaerket,
planlaeg forud, og nuancér aktivite-
terne. Brug eksempelvis teambuil-
ding-evelser og faste indslag.

40 LEDERNE
SEPTEMBER-OKTOBER 2012



THIRST FOR EXPERIENCES

Mader, konferencer og julefester

Carlsberg er det inspirerende valg til meder, konferencer, frokoster og

julefester. Uanset om du ensker at veere veert i de kulturhistoriske rammer
i Carlsberg Museum & Business Centre eller tiltraekkes af den fantastiske
stemning i Jacobsen Brewhouse & Bar, s@ har Visit Carlsberg et tilbud,

der garanterer professionel afvikling og en festlig dag p& Carlsberg.

Visit Carlsbergs moderne kekken og fleksible rammer matcher alle
former for arrangementer. Med vores enestdende muligheder for at
supplere dagen med béde inspirerende og sjove pauser, som treekker
pd bydelens muligheder og Carlsbergs produkter og historie, far | en
vellykket dag eller aften med kvalitet i fokus.

KONFERENCER > DAGSMODER > FROKOSTER > GALLA - JULEFESTER > BREAKOUT-SESSIONER > VISITCARLSBERG.COM

VISIT CARLSBERG

| Inspirerende rammer

FIRMAFROKOSTER
FRA 220 KR / KUVERT

DAGSMODEPAKKER
FRA 495 KR / DELTAGER

JULEFESTER
FRA 795 KR / DELTAGER

Kontakt Visit Carlsberg Salg
& Booking og f& en fremvisning
aof vores faciliteter.

Telefon +45 33 27 10 20 eller
mail booking@carlsberg.dk.
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Seren lkast Pedersen,

Adm. direkter/CEO
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Jesper Maller

Kim Kristensen, oberst
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OPINION

—RDET OKAI TIEKKE FACEBOOK

| ARBEJDS TIDENY

Naesten hver fjerde arbejdsgiver har udstukket graenser for, hvor meget medarbejdere ma bruge
sociale medier i arbejdstiden, viser en ny undersogelse fra Lederne. Pa Hvidovre Hospital brugte
de ansatte 24 fuldtidsstillinger om ugen pa Facebook, for ledelsen sagde stop.

Tekst: Sebastian Cappelen | Illustration: AllerCP

/4224

HELLE BRUUN MADSEN

TORBEN MOGENSEN Hvem?
Vicedirekter for 3.400 ansatte pa Hvidovre Hospital Ledelsesradgiver hos Lederne
Vi skriver i vores regler, at medarbejderne godt ma ga Er det fornuftigt at Er der en enkelt medarbejder, som ikke kan finde ud

pa Facebook, men det skal vaere i meget begraenset
omfang. Vi vil meget nedig indfere kinesiske tilstande
ved at blokere hjemmesider. Men omvendt er det klart,
at man som arbejdsgiver bliver nedt til sige, at medar-
bejderne ikke kan blive forstyrret hele tiden af private
forhold. Det er bade af hensyn til patienterne, men ogsa
hvad der er rimeligt.

stramme reglerne for,
hvor meget medarbej-
derne ma tjekke Facebook
og andre sociale medier i
arbejdstiden?

af at administrere sin arbejdstid, ma lederen gribe
ind over for den enkelte. Men det berettiger ikke, at
man laver regler for alle. Hvis 20 medarbejdere godt
kan finde ud af det, og én ikke kan finde ud af det,
sd har regler den modsatte effekt. Det vil virke som
straf for de 20 andre.

Vores internet fungerede darligt, sa vi gik ind og malte
for at se, hvad der optog nettet. Det var helt over-
raskende for os, at Facebook var klart den hyppigste
hjemmeside, der blev besegt. Forbruget var noget med
to minutter om dagen i gennemsnit for samtlige med-
arbejdere. Der er selvfolgelig ingen tvivl om, at der er
nogle medarbejdere, der aldrig gar pa Facebook, og sa
er der nogle, der bruger det rigtig meget. Det er det sid-
ste, viikke kan have.

Hvad er argumentet for at
indfore regler?

Virksomheder, der har indfert regler for brug af so-
ciale medieriarbejdstiden, ger det ofte, fordi de ikke
onsker, at medarbejderne bruger for meget arbejds-
tid pa at vaere pd Facebook og andre sociale medier.

Det er klart, at nogle medarbejdere var meget vrede,
fordi de folte sig ramt. Vi vil nok tjekke op pa det pa et
eller andet tidspunkt, men efter at vi har snakket om
det, har vindet et meget rimeligt niveau.

Hvilken effekt har det, nar
man indferer regler over
for sociale medier, der i
virkeligheden er svaere at
kontrollere brugen af?

Regler bliver ofte forbundet med kontrol. For mange
regler, herunder regler for brug af sociale medier i
arbejdstiden, kan gere, at medarbejderne bliver de-
motiverede og har svaert ved at praestere optimalt.
Det harmonerer darligt med at lede vaerdibaseret,
hvis du har regler. Kender medarbejdere dine hold-
ninger, ved de godt, hvad de skal og ma. Regler skal
du felge op pa, og du kommer nemt til at bruge me-
get tid pa kontrol. Tid, som du kunne bruge meget
bedre pa at motivere dine medarbejdere.

LEDERNE
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“Flere ledere,

feerre chefe

Birgitte Fredsby er direktor i reklamebureauet We Love People.

Og det gor hun. Elsker mennesker, altsa. Isaer at samarbejde
med dem, se dem vokse og lzere af deres idéer.

Tekst: Andrea Bak | Foto: Jeppe Carlsen
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irgitte Fredsby havde ledet
andre i stort set hele sit arbejdsliv
uden at have teenkt synderligt
over sin ledelsesstil, eller hvorfor
og hvordan hun var blevet en
dygtig og atholdt leder. Men for

et par ar siden var der en kollega,
som skulle skrive en master-op-
gave om oplevelsesledelse, og hun
valgte Birgitte Fredsby som case.

“Pludselig kunne jeg hore alle
de her ord om ledelse komme ud
af min mund, og da jeg laeste op-
gaven, kunne jeg se, at jeg gjorde
en masse ting, jeg ikke var bevidst om,” siger hun.

“Jeg havde altid vidst, at mine medarbejdere skabte
langt storre veerdi, hvis de fik frihed. Og jeg havde
teenkt, at det var min entusiasme, der smittede af pa folk
omkring mig og fik dem til at knokle og udvikle sig, men
der var en masse andet ogsa,” siger hun.

Birgitte Fredsby kalder sig selv et autodidakt men-
neske. Hun har aldrig taget en uddannelse, og bortset
fra nogle lederkurser er det sit sakaldte medfedte leder-
gen og en god fingerspidsfornemmelse over for andres

kompetencer, der har hjulpet hende pa vej i lobet af
karrieren.

Birgitte Fredsby har veeret direktor i reklame-
bureauet We Love People siden januar. Bureauet har
blandt andet specialiseret sig i at gare malgrupper til
medvirkende og lave kampagner for firmaer med et
storre formal, som for eksempel “Vi gor noget” for Falck
og “Teenk sort” for Bornefonden.

Indtil december arbejdede hun i Danmarks Radio
som kanalchef for Ramasjang, som hun er en af de
tunge hovedkrefter bag. Hun begyndte sin karriere i

44
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DR, da hun i slut-80’erne - med det, hun
kalder en halvslgj studentereksamen i
rygsaekken - kontaktede Stefan Samsg, der
var leder af P4 i P1 med en god historie,
hun gerne ville fortelle verden. Hun havde
medt en hiv-smittet pige, som hun gerne
ville lave et radioprogram om, og han kunne
godt fornemme pa den unge kvinde, at hun
ikke sadan lige var til at slippe af med, sa
han sagde ja.

“Jeg blev udstyret med en spolebandop-
tager, og sa blev jeg ellers sendt ud at lave
interview. Jeg anede intet om, hvordan man
gjorde, sa jeg blev sendt ud flere gange med
opfelgende spergsmal, og til sidst syntes
Stefan, at jeg havde materiale nok, og sa
fik jeg lov til at klippe det sammen til et
radioprogram sammen med en tekniker,”
forteeller hun.

Det var starten pa en mangearig karri-
ere i Danmarks Radio, der blandt andet har
bragt hende gennem nyheder, dokumentar,
underholdningsprogrammer og berneind-
hold til alle platforme.

“Jeg er god til at stikke retningslinjer ud
og forklare mine medarbejdere, hvor vi skal
hen og hvorfor. Vi kan kalde det at plante et
flag, og jeg er ikke bleg for at plante flaget
langt ude i fremtiden. Jeg har nemt ved at
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Hun planter et flag, og sa ma

hendes medarbejdere selv

L bestemme, hvordan de kommer
&+ hentil flaget. ieg har tillid til, at
» de kommer frém,, siger Birgitte

y ' Fredsby fra Wexle People.
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give ansvar fra mig, og jeg har ikke noget
stort behov for at kontrollere. Jeg har tillid
til, at folk gor det, de skal, og som jeg plejer
at sige: Vi skal bare hen til flaget, og sa er
jeg ligeglad med, om I flyver, hopper eller
kravler derhen, bare I ikke gar pa kompro-
mis med produktet pa vejen,” siger hun.

Samarbejde er noglen

En af de bedste mader at komme hen til
flaget pa er, efter Birgitte Fredsbys mening,
i flok.

“Jeg holder utroligt meget af at sam-
arbejde med andre mennesker og meget
gerne mennesker fra helt andre faggrupper
end min egen. Et godt eksempel pa det er
Cirkus Summarum, som jeg stadig har for-
nojelsen af at lave. Det er en smeltedigel af
kunstnere, fagfolk og B&U-nerder, der skal
samarbejde, og det giver en sublim og kao-
tisk oplevelse af, at vi aldrig nar det, men
det gor vi jo, og det er en stor glede for alle
involverede at opleve at praestere noget sa
stort i flok. Pa den made har jeg altid haft en
god fornemmelse for at seette medarbejdere
sammen i de rigtige teams,” siger hun.

“Jeg er ikke starre, end jeg er - jeg
er jo kun et menneske, og jeg kan kun fa
ting til at vokse til et vist punkt. Men hvis
jeg seetter det rigtige hold, er der ingen
graenser for, hvor langt vi kan na. Det er min
erfaring, at ting vokser rigtig hejt og hurtigt,
nar man er mange om det, og alle holder
af projektet og produktet. Og den virkelige
hemmelighed bag succes er jo entusiasme,”
siger hun.

“Jeg seetter egenskaber som passion og
arbejdslyst langt hgjere end pligt, og sa gar
jeg efter mennesker, der har gode samar-
bejdsevner. Det bliver tit undervurderet,
fordi vi i vores samfund har sa travlt med at
male folk pa deres individuelle praestatio-
ner, og det er en skam. Jeg synes, det er med
til at give en meget usund arbejdskultur,
hvis alle hele tiden er fokuserede pa selv at
fa aeren i stedet for at vaere gode til at lofte
i flok. De fleste mennesker henter jo en
masse af deres identitet gennem deres job,

BIRGITTE FREDSBY

Alder: 44 ar

Mor til en datter pa 20 og tvillinger pa 16 ar.
Blev chef for B&U-omradet i 2006, hvor hun
var i tre ar, for hun kom til EasyFilm som

producent. Aret efter vendte hun tilbage til
DR, hvor hun var chef for udviklingen

og ses@tningen af 360-grader-konceptet
Ramasjang. 1. januar blev hun direkter i

We Love People.
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og man risikerer jo at blive et meget ensomt
menneske, hvis man hele tiden er fokuseret

9

pa “jeg alene”,” siger hun.

Born er en inspiration til fremtiden
Birgitte Fredsby har i en stor del af sin
karriere haft med bern at gere, bade som
producent, redakter og kanalchef i B&U-
afdelingen. Hun har stor respekt for berns
made at teenke og opleve verden pa, og
Ramasjang-universet blev til pa baggrund af
det, hun havde leert af barnene.

“Born er virkelig firstmovers. De er lige-
glade med, om de ser Bamse i tv, pa iPad’en,
ienbog, eller om de gar i bernehave i de
samme rode gummistevler som ham. Det
er alt sammen en del af det samme univers
for dem, og det synes jeg, vi kan leere
utroligt meget af, nar vi teenker fremtidens
mediebillede, hvor vi kommer til at szette
indholdet for platformen,” siger hun.

“Det er en keempe glaede og inspiration

doess

“Jeg satter egenskaber som
passion og arbejdslyst langt
hojere end pligt, og sa gar
jeg efter mennesker, der har
gode samarbejdsevner’

at have med bern at gere. Born er nysger-
rige, og der er ikke noget med, at “sadan
plejer vi”. De har en umiddelbar og frygtlas
tilgang til fremtiden. Hvis Danmark pa sigt
skal leve af innovation, er det meget vigtigt
for os at indse, at vi skal beholde flyvehgjde
pa de nye generationer og bibeholde den
nysgerrighed og gejst, som bern har. Hvis
vi vil sikre individuelle unge med egne
veerdier, mal og drivkraft, er det vigtigt, at
det ikke forsvinder,” siger hun.

We Love People har af samme arsag
etableret en skole for helt unge, som hed-
der We Love Talent. Her har et nyt hold
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THE MAGIC OF KENYA
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An evening of intrigue, humour and knockout music with
heart-stirring performances worthy of the Phantom!

; 4 Lerdag, 11. maj 2013 KI. 20.00 Tivolis Koncertsal
april 2013 kl. 20.00 Glassalen TIVOLI
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KONICA MINOLTA

VIGTIG FOR DIN FORRETNING?

Det er den for os og vores kunder. Hvem
kender ikke Murphys lov: ”Hvis noget kan
gé galt, vil det g& galt?” Vi serger for at
holde dit maskineri i gang, s& du far en
tryg hverdag uden ungdige driftstop.

Her er lidt af hvad du kan forvente dig af Konica Minolta:

¢ Brugervenlige og driftsikre kopimaskiner

e Stor landsdaskkende serviceorganisation, som sikrer en
oppetid pa 98%

e Kompetente serviceteknikere, der er hurtige og
effektive, og som altid mader kunderne med et smil

¢ Professionel imgdekommende telefonsupport

Ring og her hvorfor du skal veelge Konica Minolta som
samarbejdspartner eller scan QR-koden og bestil vores
onlinemagasin, hvor du kan here mere om vores service.

Konica Minolta Business Solutions Denmark a/s
Giving Shape to Ildeas Stensmosevej 15 | 2620 Albertslund | 72 21 21 21 | www.konicaminolta.dk
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mellem 18 og 21 ar siden april veeret en del
af bureauets dagligdag og skal veere det i et

ar. De er blevet valgt pa baggrund af deres
forskellige kreative og innovative evner.
“De har ikke nogen stor erfaring og
faglig viden, men de er specialister pa deres
felt, da de jo om nogen kender fremtidens
bruger-malgruppe. De er meget inspireren-
de at arbejde sammen med. De er ikke lige
sa filtrerede som voksne, og de pakker ikke
alt ind i analyser og strategisk teenkning.
Det er isaer deres spontanitet og lystfuld-
hed, der inspirerer mig. Idéer udfoldes og
udvikles bedst under spontan leg og ikke i
et rum med fire farvede Fatboys, hvor ingen
kan fa nogen idéer alligevel, fordi rammer-
ne er sa fortaenkte,” siger Birgitte Fredsby.

Snydt for l=rdom

Birgitte Fredsby har med egne ord hoppet
fra tue til tue i sit arbejdsliv, og det der med
at tage en uddannelse fik hun aldrig gjort.
Hun sloges i mange ar med opfattelsen af, at

REFLEKSION

tilleerte management-veerktgjer, og hvor det
var deres faglighed og ikke deres menne-
skelighed, der var chef. Jeg sa en graffiti pa
en veeg engang, hvor der stod: “De bedste
chefer er dem, der ikke vil veere det”, og det
er da en interessant tanke. Personligt har
jeg aldrig ensket at blive chef for magtens
skyld, og jeg synes egentlig, nar jeg ser mig
omkring, at Danmark har brug for flere
ledere og feerre chefer,” siger hun.

Birgitte Fredsbys made at veere leder pa
falder i god jord hos mennesker, der selv er
kreative, selv-ledende og har brug for lase
rammer. Der har veeret tilfeelde med medar-
bejdere, der har haft brug for faste rammer,
klare svar pa problematikker og en mere
boss-agtig tilgang, som ikke har trivedes
med den lase form.

“Det har jeg virkelig skullet leere - at
der sidder nogle derude med en jobfunk-
tion, der gor, at man ikke bare kan give
dem et temmer og sa regne med, at de selv
kommer i mal. Sa der er jeg nedt til at veere
meget obs,” siger hun.

Men selv om hun er en meget lidt
kontrollerende chef, har hun aldrig oplevet
andet end, at folk har honoreret hendes til-
lid med andet end flid og stor loyalitet.

“Mit motto er: “Vi bygger, mens vi fly-
ver”. Det giver plads til at lave fejl, og vi kan
altid justere farten og flyvehgjden under-
vejs og samtidig indfri de hgje forventnin-
ger og en professionel landing,” siger hun.

“Noget af det, jeg nyder allermest som
leder, er at se folk folde sig ud, og det er
ogsa med til, at jeg selv vokser som leder.

“Det er min erfaring, at de fleste mennesker vokser mest ved
at fa tildelt en masse ansvar og ved, at jeg som leder viser

dem tillid”

hun manglede en uddannelse, til trods for
at hun klarede sig godt i sit arbejdsliv.

“Jeg har altid leest meget og holdt mig
ajour med verden omkring mig, men jeg gik
med den der folelse af, at jeg godt kunne in-
deholde mere viden. At jeg var blevet snydt
for noget leerdom. For nogle ar siden var jeg
hos en erhvervscoach, der tog fat i proble-
matikken og spurgte mig, hvad det var, jeg
syntes, jeg manglede at laere. Det havde jeg
sveert ved at svare konkret pa, og det har jeg
stadigveek. Hendes tese var, at jeg maske var
en bedre leder end mange andre, der havde
masser af uddannelse, simpelthen fordi jeg
havde den praktiske erfaring ude fra virke-
ligheden,” siger hun.

“Jeg har medt masser af chefer uden le-
derevner, men som havde masser af dygtigt

Det er min erfaring, at de fleste menne-
sker vokser mest ved at fa tildelt en masse
ansvar og ved, at jeg som leder viser dem
tillid,” siger hun.

Hun bruger eksemplet med Mickey
Mouse - en lille mus, der er grunden til
Disneys store succes. Uden mus, intet
Disney-imperium.

“Det er et fint billede p4, at vi som lede-
re burde have travlt med at finde og udvikle
fremtidens talenter. At vi som ledere skal
skabe de betingelser, der far hver eneste
medarbejder til at udkomme succesfuldt
med det potentiale, de hver iseer er udstyret
med.” @
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Tal, bliv hort og
et

forsta

Evnen til at kommunikere effektivt er en afgerende ledelseskompetence,
hvis virksomheder vil tjene penge og skabe et godt arbejdsmilje.
Men hvor langt de fleste ledere er gode til at informere, kraever det
et nyt fokus og nye vaerktojer at blive bedre til at kommunikere.
Tekst: Sabrina Drevsfeldt | Illustration: AllerCP og iStockphoto.com
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de seneste ar er lederens evne til at Universitet af professor Tor Eriksson viser
kommunikere i stigende grad blevet da ogs3, at vellykket kommunikation har en
italesat som den udslagsgivende fak- direkte positiv indvirkning pa virksomhe-
tor for, om en virksomhed lykkedes dens gkonomiske preestation og omfanget af
eller ej. Kommunikation er pa kort tid ~ medarbejdernes fraveer. To ud af tre ledere
blevet et omdrejningspunkt i landets i Ledernes undersogelse svarer ligeledes, at
organisationer, og i en ny undersogel- virksomheden kunne skabe bedre resulta-

SADAN KOMMUNIKERER se af ledelseskommunikation lavet blandt ter, hvis der blev brugt mere tid pa intern
DU SOM LEDER 1.769 af Ledernes medlemmer, svarer treud ~ kommunikation. Det er nemlig dyrt, hvis
Tjek og treen dine kommunikations- af fire, at evnen til at kommunikere er deres ~ kommunikationen ikke fungerer optimalt,
——— vigtigste ledelseskompetence. forklarer Helle Bruun Madsen:

Hvornar oplever du at lykkes med din Ifolge Helle Bruun Madsen, der er “Man nar ikke sine mal, man tjener for
kommunikation? Traen dine kompetencer ledelsesradgiver hos Lederne, er der hos lidt, og medarbejderne har flere syge-

ved eventuelt at bede om feedback fra landets chefer en stigende erkendelse af, at dage. Der kan ske det, at medarbejderne
kollegerne. ledelse og kommunikation netop er hinan- gar rundt og bruger tid pa ting, som giver
Find dit mal dens forudszetninger: mening for dem selv, frem for at forfolge
Vaer bevidst om, hvad du vil opna med “God kommunikation er dét, der far feelles mal. Hvis man vil have en stromlinet
kommunikationen. medarbejderne til at engagere sig og prae- og produktiv forretning, skal man derfor
Brep knmrialistas vasktajer stere sammen med lederen. Derfor er god fokusere pa oplysning og inddragelse af
Du skal redigere i informationsstremmen kommunikation afgerende for virksomhe- medarbejderne.”

fra topledelsen og vinkle den i forhold til dens udvikling,” siger hun.

din medarbejdergruppes opgaver. Flere undersogelser lavet pa Aarhus Information eller kommunikation?

Men hvor de danske virksomheder og

Fa medarbejdernes kompetencer i spil

Stil de rigtige spergsmal, og research dig "GOd kommU nikation er dét: ledere er fremragende til at oplyse og

informere, er det straks sveaerere, nar det
R kommer til inddragelse og dialog - hvilket
P R T engagere sig og prae stere netop er kommunikation. Det mener An-

e e e sammen med lederen” nette Franck, journalist og stifter af firmaet

. q Corporate Voice, der radgiver og uddanner i
at vide mest og bedst - du skal derimod —Helle Bruun Madsen’ . bff ol Cledel il g o
vaere facilitator for medarbejdernes viden. orbindelse med ledelseskommunikation.

Lederne “Udfordringen ligger i, at vi ikke skelner ~ p»

frem til, hvem der kan hvad. S& barer du der fér medarbejderne tll at

kommunikationen frem mod dit mal.

LEDERNE 51
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L



44

GUIDE

nok mellem information og kommunika-
tion. I dag kalder vi alt kommunikation, selv
om det meste reelt er information. At infor-
mere er at overdrage viden og oplysninger
uden diskussion. At kommunikere er en
gensidig udveksling af viden og synspunk-
ter gennem debat,” siger hun og fortsaetter:

“At informere gor, at man skaber fzelles
grundlag pa baggrund af kendt viden og
faste beslutninger, hvor kommunikation
gor, at man i feellesskab opnar en ordentlig
brug af den viden og skaber ny. De to ting
har vidt forskellige funktioner i forbindelse
med ledelse, og derfor skal ledere vaere op-
marksomme pa, hvornar de bruger hvad.”

Hyvis der foreligger centrale beslut-
ninger, der ikke er til diskussion, skal man
ifalge Annette Franck informere. Men hvis
formalet er at udvikle noget og konsultere
sin organisation, skal man kommunikere
- for her handler det om at skabe dialog
og udveksle viden. Problemet i danske virk-
somheder er, at informationsdelen har taget
overhand - ogsa i tilfzelde, hvor man skal
kommunikere for at fa et resultat, mener
Annette Franck:

“I de senere ar er der skruet kraftigt
op for formidlingen af ledelsens budskaber
gennem intranet og interne kampagner. Jeg
tror, at vi informerer mere og mere, fordi
vi seger resultaterne af kommunikation.
Kommunikation skaber udvikling og sam-
menhengskraft, hvorimod information blot
skaber feelles vidensgrundlag. Den forskel
ser mange ledere og virksomheder ikke,
og derfor tyr de til mere information, nar
den farste ikke virkede. I stedet ber man i
hgjere grad lade den enkelte leder kommu-
nikere med medarbejderne og pa den made
opna resultater.”

Enhver kan lzere at kommunikere
Forskningsresultaterne fra den ene af Tor
Erikssons undersggelser lavet i 2007 viser
sdledes ogsa, at det er den enkelte leders
kommunikation, der skaber gkonomisk
veekst og tilfredse medarbejdere.

“Kommunikation opleves som

en stor udfordring for mange
ledere, men det er noget,
man kan laere, hvis man
traener det.’

—Helle Bruun Madsen,
Lederne
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TIPS TIL
CFEKTTV
VIRKSOMHEDSKOMMUNIKATION

1

Leer at skelne mel-
lem information
og kommunika-
tion:

Information er et
produkt, der skal
overdrages uden
diskussion - kom-
munikation er en
proces med debat.

2

Find malet med
kontakten:

Inden du enten
informerer eller
kommunikerer,
skal du finde mélet
med kontakten til
medarbejderne -
det afger, hvordan
formidlingen skal
formes.

3

Topledelsen skal
informere, og den
enkelte leder skal
kommunikere:
Topledelsenkan
informere gennem
intranet og nyheds-
breve, men det er
den enkelte leder,
der kan skabe
udvikling gennem
kommunikation

3!

Giv den enkelte
leder lov til at
kommunikere:
Den enkelte leder
skal have vide
rammer til at

styre informations-
stremmen i forhold
til, hvad der er re-
levant for vedkom-
mendes gruppe af

54

Kommunikér og
informér rettidigt:
Det kan veere

en fordel at
kommunikere

eller informere om
forandringer og
forestaende be-
slutninger lebende
istedet for forst
atinddrage medar-
bejderne, néralter

som proces.

medarbejdere.
fastlagt.
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Men nar nu meget afheenger af den enkelte
leder, hvad kan man som chef sa gore for
at kommunikere effektivt? Halvdelen af

de adspurgte i Ledernes kommunikations-
undersggelse har sggt svaret i efteruddan-
nelse med fokus pa intern kommunikation,
men knap 40 procent finder stadig deres
kommunikationsopgave kompleks.

Ifolge Helle Bruun Madsen handler
det i farste omgang om at acceptere, at god
kommunikation ikke drejer sig om person-
lige egenskaber eller karisma, men om at
eendre fokus:

“Kommunikation opleves som en stor
udfordring for mange ledere, men det er no-
get, man kan leere, hvis man treener det. Det
handler blandt andet om at reflektere over,
hvad det er, du ger i bestemte situationer,
og se pa, hvordan det virker. Bed eksempel-
vis om feedback fra dine medarbejdere, og
bliv klogere pa, hvordan din kommunika-
tion modtages.”

Find malet med kontakten

I enhver kommunikationssituation geelder
det derudover om at have formalet med
formidlingen for gje, pointerer Helle Bruun
Madsen. Hvis ikke hensigten er klar, risike-

rer man at overinformere eller at kommuni-
kere fejlagtigt.

“Det kan have den effekt, at modtageren
ignorerer eller misforstar budskabet - eller
at der opstar modstand. Det kan netop skyl-
des, at man laegger op til dialog med medar-
bejderne, men alligevel preesenterer noget
som en beslutning. Derfor kan det vaere en
god idé at lave en kommunikationsplan, der
bestemmer, hvad der skal kommunikeres
og informeres om - iser hvis der er tale om
gennemgribende forandringer i en periode,”
siger hun.

Ledernes ledelsesradgiver anbefaler, at
nar noget har afgerende betydning for den
enkelte medarbejder, og nar der er brug for
respons og dialog, sa skal man kommuni-
kere - hvilket bar forega ansigt til ansigt.
Nar der skal informeres, kan man derimod
med fordel bruge intranet, nyhedsbreve og
mails. Men det er to ting, som skal forega
sidelgbende, understreger hun:

“Der er brug for begge dele i en orga-
nisation, men det atheenger af situationen,
hvornér man skal hvad.”

Lederen som journalist
Men hvad gor den enkelte leder sa i den
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*"‘ -faglighed og resultatskabelse driver os fremad sammen.

NA DINE MAL SAMMEN MED OS

“Vi har igennem processen lzert, at strategi har en konkret
konsekvens, som vi er blevet udviklet til at veere med til at understaotte. “

TV2/DANMARK/SPORTEN

www.4improve.dk

Ebureaust Kaperen =

nioonunoRH

Gor arets julefrokost til noget ganske saerligt

Scheeffergardens stemningsfulde omgivelser er det ideelle valg til bade store og sma selskaber. Vi serverer klassisk
dansk julebuffet og juleinspirerede festmenuer. Restaurant Wohlert er velegnet til sterre selskaber med dans og musik

og mindre selskaber kan f.eks. afholdes i det historiske jagtslot, som hele julen er smukt julepyntet af Jette Frolich.

e Selskaber fra 35 til 250 personer
e Gé-afstand til bus og S-tog

e Fri parkering

* Hotel med 74 dejlige veerelser

Scheeffergarden

Jeegersborg Allé 166 - 2820 Gentofte - TIf.: 39 77 28 00 - booking@schaeffergaarden.dk - www.schaeffergaarden.dk

e Tildelt Det @kologiske Spisemeerke i sglv
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konkrete kommunikationssituation? Efter
15 ars erfaring med personaleledelse har
Annette Franck fundet ud af, at ledere med
fordel kan traekke pa journalistens veerkto-
jer for at kommunikere effektivt.

“En leder skal skabe sammenheengs-
kraft og ny viden, og det er det samme, en
journalist ger. Forste skridt til virkningsfuld
kommunikation er netop at udveelge de
informationer, der er serligt relevante for
gruppen af medarbejdere, man har ansvaret
for. Lederen skal altsa redigere i informa-
tionsstremmen, og derefter skal vedkom-
mende vinkle stoffet i forhold til de opgaver
og kompetencer, afdelingen har,” siger hun
og fortseetter:

“Derefter skal lederen fa medarbejder-
ne til at afdeekke deres viden, fa deres syns-
punkter frem i samspil med andre - ligesom
journalisten ger med kilder i en artikel. Som

leder skal man her stille de spergsmal, som

bringer medarbejdernes kompetencer i spil,
og man skal researche sig frem til, hvem der
ved hvad. Derfra skal lederen kunne op-

summere for at beere beslutningstagningen

“Det handler om at acceptere,
at lederens rolle i dag ikke
er at vide alt og vide bedst -
lederens rolle er at redigere
og facilitere”

—Annette Franck

frem mod det overordnede mal, man har sat
for et made eller for afdelingens arbejde.”

Ledere kan ligeledes have gavn af at
folge journalistens princip om at forteelle,
hvad man ved, nar man ved det, forklarer
Annette Franck:

“Man skal have en starre risikovillighed
og lebende kommunikere med medar-
bejderne om forestaende beslutninger, i
stedet for at vente pa at beslutningerne er

truffet og blevet pakket flot ind af kommu-
nikationsafdelingen. Pa den made vil man
opleve mindre modstand og sterre udbytte.
Det handler om at acceptere, at lederens
rolle i dag ikke er at vide alt og vide bedst -
lederens rolle er at redigere og facilitere, sa
medarbejdernes kompetencer udnyttes, og
virksomheden nar malet. Dét er det, kom-
munikation handler om - at samarbejde om
at na malet.” @
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DANSKE LEDERE

OM KOMMUNIKATION

| en ny undersogelse fra Lederne lavet blandt 1.769

ledere svarer de adspurgte folgende:

" d

EVNE
Tre ud af fire ledere vurderer,
at evnen til at kommunikere
effektivt er deres vigtigste
ledelseskompetence.

LEDERNE
SEPTEMBER-OKTOBER 2012
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INTERN KOMMUNIKATION

Toud af tre ledere mener, at

virksomheden kunne skabe
bedre resultater, hvis der blev
brugt mere tid pa intern kom-
munikation

]

]

N

N

MAILS

Seks ud af tirespondenter
forventer ikke, at deres
medarbejdere svarer pa

e-mails/sms uden for normal
arbejdstid.

JJJ<

25%

KOMPLEKSITET
Fire ud af ti ledere giver udtryk
for, at deres kommunikations-
opgave i hej grad er kompleks.

UDDANNELSE
Halvdelen af lederne har
deltaget i efteruddannelse
med fokus pa intern
kommunikation.



Som medlem af Lederne nyder
du godt af den tryghed, det er,

at have Lederne iryggen - og det
giver faerre bekymringer til dig.
Giv andre den samme mulighed.

Anbefal tryghed hos Lederne
For hvert medlem, vifar pa din
anbefaling, far du 3 maneders
gratis organisationskontingent
som tak.

Anbefal pa www.lederne.dk/anbefal

LEDERNE @*

bringer dig videre




DETHAR JEG L/ERT
OMLEDELSE ...

Jens Otto Sterup, 45 ar, administrerende direktor
i Nordjyllands Trafikselskab.

/4224

BLABOG

2011>

Administrerende direkter
Nordjyllands Trafikselskab

April 2011 - oktober 2011
Omradedirekter
KMD

2006 - 2011
Administrerende direktaer,
Nordsgen Oceanarium og
Nordseen Forskerpark

1999 - 2006
Product Management
Sales

KMD

1995 -1999
Administrationschef
Ledernes Hovedorgani-
sation

1992 -1995
Lobbyist, Bruxelles
EURO-FIET

- Detbedsterad ... jeg har faet om ledelse, har jeg faet af Svend Askaer, som gav
mig mit forste lederjob i Ledernes Hovedorganisation. “Ledelse er et handveerk,”
sagde han, og jo laengere jeg har vaeret leder, jo mere kan jeg se, at det passer. Jeg
har veeret leder i KMD, pa Nordsgcenteret og nu i Nordjyllands Trafikselskab, og
selv om det er meget forskellige ting, de beskeeftiger sig med, kan man, hvis man
indser, at ledelse er et handveerk, sagtens lede en virksomhed, uanset om man er
fagligt inde i det omrade, virksomheden beskeeftiger sig med.

- Jegvilleenske ... jeg havde vidst som ung leder, at jeg ikke skulle tage sd meget
pa mig. Jeg var meget ivrig efter at bevise, at jeg ville og kunne skabe resultater, og
jeg ser den samme drivkraft i de unge ledere, jeg selv udnaevner. Det er nogle harde
ar, man har i begyndelsen, fordi man ogsa ofte har sma bern. Sa jeg ville anske, jeg
ikke havde taget sa meget pa mig,.

- Ledelse erenholdsport ... som handler om at trackke pa alle de mennesker, du
har omkring dig, og gore hele holdet staerkt. En god leder lader andre treede til i
stedet for at gore alt selv ud fra devisen om, at sa bliver det gjort ordentligt.

- Min vigtigste egenskab ... som leder er mine evner til at kommunikere med folk.
Det er skidt for en leder, hvis man er bange for at stille sig op pa elkassen og sige
noget. Jeg har faet meget ros for mine evner til at kommunikere, og det er en disci-
plin, jeg hele tiden arbejder pa at blive bedre til.

- Respekt opnérdu ... gennem neaerveer. Ved at tale med folk og ved at vise, hvem
du selv er. Hver gang jeg er begyndt i en ny organisation, har jeg altid sat mig ned
og talt med de ansatte. Lyttet til, hvad de har at sige, og talt med dem, sa de kan se,
at jeg ogsa bare er en helt almindelig mand.

- Det, der har overrasket mig ... mest som leder, er, hvor forskellige mennesker
er, og hvor forskelligt de motiveres og engageres. Der er ikke noget med “one size
fits all”, og en af dine fornemmeste opgaver som leder er at gennemskue, hvad der
motiverer hver enkelt, sa alle er glade for at made pa arbejde. @

LEDERNE
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Hemmeligheden bag
god ledelse er, at alle
skal vaere glade for
atmode pa job - og
prastere optimalt, siger
Jens Otto Sterup.



Bliv geest til en fest
og se hvem der er bedst

| DGl-byens festteam arbejder vi hele tiden pa at gore Hvad er ngnlng 5 5‘)

det bedre. Vi synes selv, vi er eksperter i at arrangere

en fest med alt, hvad det indebaerer af gode idéer, sma 1) En over 100 &r gammel bygning i Kedbyen
events, fantastisk gastronomi og smukke omgivelser,

men vi vil meget hellere here din mening. Derfor stabler 2] En togvogn

vi en fest pa benene, hvor du kan vinde en invitation for

to personer til en (forh&bentlig) uforglemmelig aften. Du 3] Et hgjhus pa Halmtorvet nr. 55

skal bare svare pa et enkelt spergsmal, s& deltager du

i lodtraskningen. Send dit svar til salg@dgi-byen.dk

CPH CONFERENCE
DGI-BYENS HOTEL
OKSNEHALLEN
BYGNING 55

Tietgensgade 65 |

Vinderne traekkes tilfeeldigt og far direkte besked.

KURBADET TRANINGSHUSET 4 '1;__”

VESTAURANTEN VANDKULTURHUSET ' - . D G I B g E N

SPISEHUSET CPH BOWLING & LOUNGE -

IDRATSHALLER P-HUS 192 PLADSER K mwz
— Markp

|

1704 KebenhavnV. | T/ 33298112 | E/ salg@dgi-byen.dk dgi-byen.dk/konferencer
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MED MERE
Fornyet fokus

Tekst: Andrea Bak
70000

Sov!

Mange af os nyder at sidde laenge oppe i
ferien og hygge, sa det kan fales som en
umenneskelig pinsel, nar vaekkeuret atter
ringer, og vi skal tidligt op efter at vaere
kommet alt for sent i seng. Saet dinalarmen
time for, du skal i seng, s& du bliver mindet
om, at det er ved at vaere sengetid. Der
findes forskellige apps, som registrerer
din sevn hver nat, og som vaekker dig i det
tidsrum, hvor du er mest udhvilet.

“Sleep Cycle Alarm Clock”til iPhone koster
6 kroner, mens Androids tilsvarende
“Sleep as Android™app koster 12 kroner,
o0g “SmartWakeup”til Windows koster 7
kroner.

Styrk dit fokus

efter ferien

BEVALG DIG

Den bedste made at fa ilt til en slatten feriehjerne er
ved at bevaege sig. G4, cykel, lab, svem, hop, styr-
ketreen - alt hjzelper ilten rundt i blodet og op til

hjernen. Hvis du ikke er vant til at dyrke motion, sa
start blidt ud med en gatur, sa du ikke kearer dig selv
traet i forseget pa at blive frisk. Hvis du vil i gang med
at labe, er “Ease Into” en rigtig god app. Den findes i
tre forskellige versioner: en, hvor du traener dig op til
at lgbe 5 km pa 8 uger; en, hvor du traener dig op til at
lobe 10 km pa 6 uger; og en sakaldt “bridge” til dig, der
kan lgbe 5, men gerne vil op pa 10 kilometer. Under-

HVIEHJERNEN

Vores hjerner har brug for hvile for at vaere helt skarpe, og
her er meditation et uundvaerligt redskab. Regelmaessig
meditation eger vores koncentrationsevne, forbedrer vores
hukommelse og ger os i stand til at overskue flere ting.
“iMindfulness” er en dansk app med meditationer a 4,10 og
20 minutters varighed og er lavet sadan, at du kan meditere
hvor som helst og nar som helst pa dagen, og du kan satte
den til at minde dig om, at det er tid til at meditere. Den
koster 12 kroner i App Store.
http;//itunes.apple.com/dk/app/imindfulness/
id4737471422mt=8

vejs 1 programmet bliver du
guidet af en stemme, og du
kan se din bedste tid, din over-
ordnede udvikling, og hvor
langt du har lgbet i alt. Begge
apps koster 18 kroner og fin-
des til iPhone og Android.
http;//easeinto5k.bluefinapps.
com/
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SPIS BEDRE

De fleste af os blaeser sundheden en lang march i ferien, og det kan foles
uoverkommeligt at skulle op pad hestenigen, nar hverdagen starter igen. Men
grontsager er ikke kun fulde af vitaminer, de eger ogsa dit energiniveau be-
tragteligt. Snig mere og mere gront ind i din kost dag for dag, sa du ikke sidder
med et bjerg af fladekartofler den ene dag og et bjerg rakost den naeste. En
god made at fa mere grent pa er at lave det til juice. Prav for eksempel enjuice
af spinat, broccoli og appelsin, eventuelt med en klump ingefeer i. Det smager
forrygende. Redbeder ager beviseligt indholdet af ilt i blodet, sa i juiceren
med dem ogsa - eller keb redbedesaft i helsekosten.

FOKUSER, FOKU-
SER, FOKUSER

Nar du arbejder ved en computer, har
du et endelost antal overspringshand-
linger liggende lige foran dig, og hvis
du stadig er i ferie-mode, kan det veere
virkelig svaert at lade vaere med lige at
tjekke Facebook, lese nyheder og sa
videre. Paradoksalt nok oplever mange,
at det er endnu svaerere i travle perio-
der, som for eksempel nar man kommer
tilbage fra ferie. Med appen “Freedom”
kan du lukke ned for internettet i et
tidsrum, du selv bestemmer, og pa

den méde fa arbejdsro. Find den pa
macfreedom.com.

TRAIN
HJERNEN

Omkring 30-ars-alderen begynder hjernen at forfalde, og efter
en ferie kan det fales, som om den er gaet helt i dvale. Men
ligesom du kan traene dine muskler til at blive staerkere, kan

du treene din hjerne til at holde sig skarp. Bide hukommelse,
reaktionsevne, koncentrationsevne og evne til at lose problemer
bliver skeerpet, hvis du dagligt bruger 5-10 minutter pa “Brain
Trainer”. App’en er gratis til iPhone og fungerer pa abonem-
mentsbasis, hvor et ars abonnement koster 59 kroner. Ud over at
du kan folge med i din egen positive udvikling, som gar overra-
skende steerkt, kan du se, hvordan du ligger sammenlignet med
andre brugere.
http//itunes.apple.com/us/app/brain-trainer-by-lumosity.com/
id338945375?mt=8
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... dut, dut,
dut, dut...

Lad ikke dine kunder ringe forgaeves

Kundens fgrste kontakt med din virksomhed er
som regel et opkald. Hvis kunden ikke kommer
igennem, er naste opkald maske til en konkurrent.
Lad os samle mobil og fastneti en nem og effektiv
omstillingslgsning til gavn for den gode service.

Kontakt dit lokale TDC Erhvervscenter.
Du finder os pa tdc.dk/ec
eller 87 70 30 32.

Se, hvad vores
kunder siger om
deres omstillings-
lgsning pa
tdc.dk/kundefilm

73% af alle danske virksomheder er kunder hos os,
fordi de har en forretning, der skal kgre.

TDC Erhvervscenter
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Frokost, middag, made, kursus eller konference... Konferencedagn

Lad os sammen gares jeres arrangement vellykket! . Rundstykker med ost og marmelade
- Kaffe, the og isvand samt frisk frugt

Star du og skal planlaegge et firmaarrangement, sa kan vi tilbyde mode- . Frokost - hertil 1 pilsner eller vand

kursus- og konferencefaciliteter til enhver leglighed. . 3 retters middag og aftenkaffe

Den fleksible indretning af vores komfetable lokaler bevirker, at vi kan huse . Overnatning inkl. morgenbuffet

alt fra sma mader til store konferencer. .
Pris pr. deltager kr. 1.395,-

» laes mere om hvad vi kan til-

- gode oplevelser og lidt til...

Hotel Maribo Sgpark

XX X

Vestergade 29 - DK-4930 Maribo - TIf. 54 78 10 11 - info@maribo-soepark.dk - www.maribo-soepark.dk

byde jer pa vores hjemmeside

LEGO, LEGO logo, Klods- og Knop konfigurationerne, Minifiguren og LEGOLAND
ervaremerker tilhgrende LEGO Gruppen. ©2012 LEGO Gruppen.

Book inden 1. okcober og spar 20% pd jeres nceste konference.
Priseksempel pd konPerencedegn Pra kr 1.595,- *

*Tilbuddet geaelder kun ved bestilling af konferencer som afholdes i
perioden oktober-december 2012. Oplys rabatkoden “20”. Tilbuddet

kan ikke kombineres med andre rabattyper, og geelder ikke eksiste-
rende bookinger. Lees mere pa HotelLEGOLAND.dk

EisE Scan koden med mobilen eller send en sms med teksten I EGOI A D
®
Ela%

KONF til 1919 (almztakst) og f& information om de nyeste tilbud

fra LEGOLAND® Hotel & Conference direkte pa telefonen: HOTEL & CO NFERENCE




MED MERE
Elektroniske magasiner

De bedste magasiner
til din tablet

Tekst: Andrea Bak
iz

LEDERNE
Magasinet om og
«=  forledere,somdu
kender det, men til
iPad. App'en er gratis, og hvis du er
medlem af Lederne, kan du down-

LEDERNE

loade magasinerne gratis. Ellers
koster det 48 kroner pr. blad.
iPad

NEWSWEEK

Etaf verdens
ferende nyheds-
magasiner, der
udkommer en gang om ugen, og
som |aeses over hele verden for
sine dybdegaende artikler omalt
frabusiness og politik til sport og

underholdning. App'en er gratis, og
hvert magasin koster 30 kroner,
medmindre du allerede er abon-
nent pa Newsweek.

iPad, Kindle
BERLINGSKE
BUSINESS
MAGasiy  [@alledevigtigste

historier fra Ber-

lingske Business, allerede inden
avisen er trykt. Hver aften frakl.
22.30 kan du pa din iPad laese mor-
gendagens nyheder. | den samme
app far du alle degnets nyheder
fra business.dk. App'en er gratis,
og dufar en gratis proveperiode
de forste 30 dage. Herefter kan du

enten kebe et abonnement eller
logge ind med dit ordrenummer
som Berlingske-abonnent.

iPad, Android

BLOOMBERG
. BUSINESSWEEK
| Hardcore busi-
ness-nyheder og

4 g
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Elektroniske magasiner
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dybdegdende baggrundsartikler.
Magasinet modtog i &r en Webby
Award for sin app og har tidligere
vundet andre priser for sit layout
og brugervenlighed. App'en er
gratis, og hvert magasin koster 18
kroner.
iPad, Kindle
THE
ECONOMIST
Haederkronet
engelsk nyheds-
magasin, der skriver omalt fra
politik og samfundsforhold til
skonomi, teknologi og kunst, men
med hovedvaegten lagt pa politik,
okonomi og finansielle forhold.
App'en er gratis, og hvert magasin
koster 42 kroner.
iPad, Android, Kindle

INTELLIGENT
LIFE

The Economists
kulturelle lillese-
ster, der udkommer hveranden
maned, og som praesenterer et
fabelagtigt miks af portraet-
artikler, kulturnyheder og laengere
features om alt fra klassisk musik
tilmad og boksning. Bade app og
magasin er gratis.

iPad

TIME

MAGAZINE
TIME

Verdens starste

ugentlige nyheds-

magasin med over 25 millioner
laesere hver uge. Den amerikanske
version af Time er desvaerre kun
tilgaengelig, hvis man har en ame-
rikansk iTunes-konto, men den
europaeiske udgave kan erhverves

for 30 kroner pr.magasin. App'en
er gratis.
iPad, Kindle

INSTAPAPER
Teknisk set ikke et
magasin, men et
virkelig godt red-
skab til at gemme artikler, blogs
og andet, du steder pa i labet af
dagen, men gerne vil vente med
at laese, til du for eksempel er
kommet hjem, sidder i toget eller
pa kondicyklen. App'en koster 18
kroner.
iPad, Android, Kindle

TOP GEAR
MAGAZINE
Langt om laenge
har de skere maend
bag “Top Gear" gjort det muligt at
|ese deres magasin pa iPad. Et

(peear

must for alle bilnerder, der ikke far
bilsnak nok i tv-programmerne.
App'en er gratis, og det koster 30
kroner pr. magasin.

iPad

WIRED
o .~ . Magasinetomalt,
l ' I ' der har med tekno-
logi og gadgets at
gore. Et godt miks af nyheder og
laengere artikler, der satter fokus
pa den teknologiske udvikling,
og hvordan den pavirker vores
verden. App'en er gratis, og hvert

magasin koster 18 kroner.
iPad, Kindle

Her finder du magasinerne
iPad: apple.dk/itunes

Android: play.google.com
Kindle: amazon.com
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Kom ind i hjertet af offentlig ledelse. Med afszet i righoldige eksempler fra

LEADERSHIP PIPELINE i virkelighe.den.intr.oduceres !aesc?ren.for.ledelsesteorien den Offentlige
| DEN OFFENTLIGE SEKTOR Leadership Pipeline, som giver indsigt i:

* hvad der kendetegner offentlige ledere, der lykkes — og ledere, som far
fiasko

¢ hvilke mekanismer der far lederkarrieren til at kere af sporet — og hvilke
der far karrieren til at tage fart

* hvordan den offentlige organisation bedst muligt kan understotte den
rette ledelse pa de enkelte lederniveauer og udvikle ledertalenter.

DANSK PSYKOLOGISK FORLAG

Bogen henvender sig til ledere pa alle niveauer i den offentlige sektor
samt HR-ledere og -medarbejdere, organisationskonsulenter og ledelses-
forskere.

SPAR 20 %

Bestil pA www.dpf.dk inden 15. oktober 2012 med kode LEDERNE

| DET OFFENTLIGE o

Serien | DET OFFENTLIGE har til formdl at inspirere til bedre praksis i
ledelse og organisering for ledere pa savel forvaltnings- som omrdde-
niveau — med de serlige udfordringer der gor sig geeldende i span-
dingsfeltet mellem politikere, borgere og egen organisation.

Af Kristian Dahl og Thorkil Molly-Seholm
348 kr.

ANDRE NYE BOGER OM LEDELSE:

SELVLEDELSE
D6 FELLESSKABER

INNOVATIONSPSYKOLOGI
VIL-KAN-SKAL

INNOVATIONSPSYKOLOGI VIL-KAN-SKAL TEORI U SOM RAMME SELVLEDELSE 0G FALLESSKABER

Af Mads Bendixen og Af Frederikke Larsen og FOR INNOVATIV Af Sanina Kiirstein (red.)]
Niels Christian Mossfeldt Thorkild Olsen ORGANISATIONSUDVIKLING ® .
Nickelsen (red.] Af Lone Belling Nu ogsa som e-bog
P JLO DA
P DLC ABROSTRAD A 0 KB A

PADAGO URLA 4546 0050 0@DPE.D DPE.D
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Dit nye medested i Odense

Hold dit naeste mgde hos os. P4 BEST WESTERN Hotel Odense giver vores lyse og
imedekommende m@delokaler jer en perfekt ramme til jeres m@der. Der er lagt vaegt

paoptimale og intime forhold for samtale og fordybelse - perfekt til det mindre made,

hvorIer 2-50 personer. Vores smilende medarbejdere star parat til at imgdekomme
Scan koden og se de

jeres gnsker og behov - velkommen til BEST WESTERN Hotel Odense! inspirerende medelokaler!

www.hotelodense.dk - TIf. 65 56 03 00 - En del af Odense Congress Center

I krisetider

I globaliseringstider

i forandringstider

I netvaerkstider

| effektiviseringstider

I evalueringstider

I tider som nu, hvor der kraves ledelse

University College Syddanmark tilbyder diplomuddannelsen i ledelse.
Vi laver skreddersyede kurser og kompetenceforleb, og vi legger
gerne kurserne og uddannelserne pé din arbejdsplads.

Kontakt videncenterleder Anni Korshak, +45 7266 5231, arko@ucsyd.dk
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I bad ‘med
Picasso

Alle er kreative, er preemissen i “l bad med Picasso’, der viser,
hvordan du og dine medarbejdere kan blive mere kreative.
Tekst: Radgivningschef Niels Henriksen

4444

reativitet fordrer ledelsesmaessigt
K drive. Hvis det ikke er til stede i din

organisation, kan det fremmes gennem
ledelse. Sadan skriver det umage forfatter-
par, professor Lene Tanggaard fra Aalborg
Universitet og den buddhistisk inspirerede
erhvervsleder Christian Stadil, ibogen“I bad
med Picasso”.

Deres pointe er, at kreativitet ikke er
forbeholdt ensomme kunstnere pa rusmidler
eller medarbejdere i saerlige kulturbrancher.
Kreativitet er en nedvendig forudsaetning for al
deninnovation, der er et must for, at offentlige
og private virksomheder kan imedekomme
markedets forandringer og kunders adfaerd
- og dermed ogsa et begreb, som fremtidens
ledere skal kunne forsta.

“I bad med Picasso” er ikke en ledelsesbog
i traditionel forstand, og den giver, trods under-

titlen, “Sadan bliver du mere kreativ’, ikke én
opskrift pa at gere dig eller dine medarbejdere
mere kreative. Gennem en raekke interviews
med ledere og udevere fra forskellige brancher
koblet med nyere forskningsresultater giver
bogen laeseren en raekke spaendende frag-
menter af, hvad kreativitet er for et begreb, og
under hvilke betingelser kreativitet far nyt liv
eller andened.

Forfatterne henter blandt andet inspira-
tion fra en af de ferste udgivelser om temaet
“Creative Leadership” (2007), hvor der star om
ledelsesopgaven i en kreativ gkonomi, at den
bestar i at "forstd, at mennesker er kreative pa
forskellige mader og har forskellige kompe-
tencer!”

Sa selv om du ikke opfatter dig selv som
specielt kreativ eller er chef i en sékaldt
kreativ branche, sa er der mange inspirerende

betragtninger og oplevelser at hente fra blandt
andre forfatter og Tour de France-kommenta-
tor Jergen Leth, bladdirekter Pernille Aalund
eller tre Lego-designeres fortzelling om at
koble berns leg med en lensom forretnings-
drift.

Et vigtigt budskab fra Tanggaard og Stadil
er, at kreativitet, der ender med innovation og
produktion, som skaber forretning, ikke sker
losrevet fra dagligdagen i szerlige miljeer. |
stedet for at tro, at kreativtiet handler om at
“teenke ud af boksen’, sa trives og fremmes
kreativitet bedst pa kanten af boksen. Ved at
omforme det eksisterende og traekke andre
fagligheder og miljger ind i din afdeling eller
virksomhed og tilsztte en god portion fantasi
far kreativitet de bedste vaekstbetingelser.

En anden vigtig erfaring, forfatterne uddra-
ger fra virksomheder som Lego, Noma, Hum-
mel og DR, er betydningen af medarbejder- og
kundeinvolvering for at skabe kreative miljeer.
| disse virksomheder har ledere satklare
rammer og markeret deres krav til medarbej-
deres kreativitet uden at udeve kontrol. Det er

ledere, som forstar “at balancere evnen til at
fanye idéer med velovervejet blik p3, hvad der
reelt kan lade siggore”

Bogens stzerke personligheder og deres
budskaber kan pa den ene side virke overval-
dende péa leseren, ikke mindst pa grund af
forfatternes lidt overdrevne beundring af de-
res kilder, men flere gange samles de vigtigste
pointer op og skrives praecist og praksisnaert.
To citater frabogens bidragsydere illustrerer
breddeniinspirationen for Stadil og Tang-
gaard. Tidligere teaterchef p& Det Kongelige
Teater og nuvaerende bestyrelsesformand
Michael Christiansen siger om sin erfaring med
at lede kreative kunstnere: “En leder skal vaere
interessant at tale med for sine medarbejdere”
Den japanske forfatter Murakami (“Kafka p&
stranden”) siger om at f& kreativitet: “Det er
som en hund - bare lad den lgbe frit i fem timer,
sa kommer den hjemigen”

Og det er maske netop bogens vigtigste
budskab: Ved at vaere dben og nysgerrig over
for mangfoldighed og det, som kan provokere
dig, har du taget de forste skridt til at styrke
din kreativitet - pa jobbet ogidet private. @

I bad med Picasso

M=

Tﬂ‘c_A:g_slﬁ - Sadan bliver du mere
kreativ
.sh: ,.__l Forfatter Lene
AN BLIVER
W im%ﬁ Tanggaard og
e : Christian Stadil

=1

Gyldendal Business,
W 300kroner.
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Introduktion til Teori U
Forfatter Matias Ignatius
Nielsen m.fl.

Gyldendal Business,

200 kroner.

En enkel og essentiel intro-
duktion til alle, som vil vide
mere om og arbejde med
TeoriU. Otto Scharmers
teoriger op medidéen om,
atvikun behever fornuft
og fortidige erfaringer til at lede os selv og vores
virksomheder godt ind i fremtiden. Bogen giver en
grundig gennemgang af teoriens vigtigste begreber
ved hjaelp af modeller, eksempler og evelser. Des-
uden praesenterer den en raekke cases, der viser,
hvordan organisationer har skabt zegte laering og
innovation ved at omsaette Teori U til praksis.

INTRODUKTION
TILTEORIU

Kend din kerneopgave
- Innovation til hverdag
Forfatter Morten Christen-
senog Anders Seneca
Gyldendal Business,
250 kroner.
Hvordan skaber du innova-
tion? Hvordan omsaettes
alle de flotte ord og fest-
L taler til handling og effekt?
Bogen viser, hvordanker-
neopgaven gores til et meningsfuldt omdrejnings-
punkt for innovationen i din organisation. Med en
klar kerneopgave kan medarbejdernes og borgernes
ressourcer forleses ogkvaliteten forbedres. Uden
at det koster mere. Og dét er innovation. "Kend din
kerneopgave” viser, hvordan du skaber innovation
i{egen organisation ved at gore kerneopgaven
kendt, servicen til en oplevelse og medarbejderen
tilenressource. Bogen henvender sig til offentlige
ledere og medarbejdere, der star over for krav om
innovation, men som savner koblingen til hverdagens
udfordringer.

7 gode vaner

Forfatter Stephen R. Co-
vey, Gyldendal Business,
150 kroner.

Hvordan bliver man et
mere effektivt menneske?
At vaere et ansvarligt
menneske med stor
livskraft kraever, at man
tager ansvar for sig selv.
StephenR. Coveys klas-
siker udkommer nuienny ogrevideret udgave, hvor
alle vaesentlige begreber er blevet nyoversat, sa de
fremstar korrekte i forhold til den made, de bruges
paidag. Nuogsa med en arbejdsbog, der indeholder
ovelser i at bruge vanerne og mulighed for at skrive
notater, fastholde tanker og skrive lebende selv-
vurderinger.

Unplugged

“Unplugged” er en vaerktejsbog for den knap sa erfarne leder,
der gerne vil udvikle og bruge teknikker til at styrke sit

personlige lederskab.

Tekst: Radgivningschef Niels Henriksen

Vi 2224

et er i hgj grad ogsa en bog, hvor kon-
D sulenter og radgivere kan hente god

inspiration og konkrete eksempler
til vaerktejskassen, hvis de vil arbejde med
lederudvikling.

Ramsing eser af mere end ti &rs erfaring
frabade Danmark, Norden og USA og
praesenterer mange forskellige metoder
kombineret med personlige holdninger om-
kring lederskab. Iszer er han opmaerksom pa
den sarlige lederrolle for sakaldte LUFPA'er
- ledere uden personaleansvar - det vil sige
koordinatoren, faglederen, projektlederen
-somnetop er enrolle, der er mange kom-
mende/nye lederes ferste made med ledelse.

Bogen er bygget ganske paedagogisk
op omkring ni anbefalinger suppleret med
konkrete metoder til at kunne leve op til de
ni anbefalinger som leder. Her skal det tages
bogstaveligt, nar forfatteren skriver, at bogen
“er designet til at give mening som opslags-
vaerk”. Dukan som laeser med fordel orientere
digiindledningen og vzelge de temaer, der
er mest relevante for dig - i forhold til dit
lederjob og dine udfordringer med at udvikle
dit autentiske lederskab.

Ramsing seetter rammen omkring fire
ledelseskompetencer, eller rettere temaer,
for de nianbefalinger. De er lederens vaerdier,
effektivitet, formidling og samarbejde. Det
er en ganske finramme, ndr man skal vaelge,
hvor i bogen man vil fordybe sig - og samtidig
kan de fire ikke adskilles i praksis. Ledere, der
ikke formar at formidle, er sjaeldent effektive
ideres handlinger, og er man uklar pa sit vaer-
digrundlag som leder, er det svaert at lykkes
med samarbejde.

P& den ene side kan bogens pointer
godt virke for banale, men til gengaeld vidner
forfatterens erfaringer som konsulent om, at
mange ledere godt kan have brug for hjzelp
til at tilegne sig det rette miks af de fire
kompetencer. @

Unplugged - Din vej til
autentisk ledelse
Forfatter Ulrik Ramsing
Gyldendal Business,

b 300 kroner.

Illustration: iStockphoto.com
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Grib forandringen

Radikale forandringer kraever staerk ledelse.
Det er budskabet i en ny bog.
Tekst: Ledelsesrddgiver Michael Uhrenholt

4444

“Det eneste konstante er for-
andringer” Med dette citat fra
Isaac Asimov indleder forfatte-
ren bogen. Som citatet antyder,
lever viikonstant forandring,
og Markus Bjern Kraft papeger
med sin bog vigtigheden af, at
ledere griber forandringen og
tager styringen. Fundamentet
for at gribe og styre forandrin-
gen finder viide tre centrale
elementer: magt, kommunika-
tion og ledelsesstil.

Forfatteren benytter
begrebet ledelseskraft
som et afgerende element i
gennemfarelsen af radikale
forandringer, og han definerer
ledelseskraft som lederens
evne til at bidrage positivt til
realiseringen af virksomhe-
dens forandring og mal.

Bogen er opdelt i tre dele,
hvor ferste del skaber et
udgangspunkt for at forsta for-
andringer, og hvad det kraever.
Anden del er en opskrift p3,
hvordan du som praktiker leder
forandringen, og hvilke trin du
skal gennemga for at sikre den
planlagte forandring. Tredje
del er en opsummering af de
teorier, der er blevet bragt i
spil igennem bogen, samt en
indfering i at anvende de vaerk-
tojer, forfatteren anbefaler.

Et af de vilkér, som forfat-
teren pointerer, er kravet til
selve implementeringsfasen
af en planlagt forandring, hvor
han argumenterer for et oget
ressourceforbrug i forhold til
atinvolvere og engagere bade

mellemledere og medarbej-
dere for at opna succes med
forandringen. Det er netop i
fasen mellem beslutning og im-
plementering, at mange ledere
og virksomheder fejler, da det
stiller store krav til virksom-
heden at sikre fundamentet
for den planlagte forandring.
Bogen giver laeseren en guide
til at handtere fasen mellem
beslutning og implementering,
der sikrer, at forandringen ikke
sander til.

Med udgangspunkt i
casebeskrivelser fratre
danske virksomheder, Co-
loplast, Netop Solutions (it)
og Rigspolitiet, underbygger
Kraft sine pointer og ska-
ber praksiseksempler, som
laeseren kan haegte sine egne
oplevelser op pa. De tre cases
styrker bogens budskab. Star
du som leder for at gennem-
fore forandringer, kan bogen
bruges som inspiration til at
ruske op i den viden, du som
leder allerede har opbygget.
Star du derimod som ny leder,
der aldrig har arbejdet med
strategi og forandringer, vil jeg
anbefale at starte et andet og
mindre komplekst sted. @

Grib forandringen

Forfatter Markus
Bjern Kraft
Gyldendal,
300 kroner.

- Magt, kommunika-
tion og ledelsesstil
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NY SASON,
NY VIDEN

Af Hildebrandt, Stubberup,
Nielsen og Chone

Overblik over teoriens
baggrund og centrale
begreber

Af Markus Bjern Kraft
Magt, kommunikation
og ledelsesstil

Af Carsten Lé Madsen
Strategisk ledelse af
faglige organisationer

Af Ulrik Ramsing

Din vej til autentisk
ledelse

>prubisapsyalal

Kgb bggerne pad GyldendalBusiness.dk
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BIL Nissan Juke fra 2011
BILENS PRIS 380.00
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Invitation til informationsmgader
| september og oktober

Mgod M3aj Invest
og bliv klogere

Pa mederne taler adm. direkter Jeppe Christiansen
om global gkonomi. Du kan ogsd here, hvordan chef-
portefeljemanager Kurt Kara arbejder med value aktier.
Investorerne i Maj Invest Value Aktier har faet 25 pct. mere
i afkast, end det globale aktiemarked har givet.

Megd os i:

HILLER@D KGS. LYNGBY
KGBENHAVN ODENSE
AARHUS

Tilmelding er nedvendig. Ring til os pa 33 38 73 00 eller lzes

mere og meld dig til pA www.majinvest.dk/infoaften.
INVESTERINGSFORENINGEN

MA]
INVEST



Dette bgr du vide om
SVANEMARKET RENGORING

o
Du far ...
¢/ Opfyldt de skrappeste miljokrav %

Svanemarkede rengeringsmidler er en selvfolgelighed, og udger kun en brekdel af de skrappe
miljokrav, vi skal opfylde for at veere leverander af Svanemaerket rengoring.

v Sikkerhed for gode medarbejderforhold %

Ved at kebe Svanemaerket rengoring viser din virksomhed, at der bevidst er valgt en rengarings-
lasning, hvor rengaringsmedarbejderne er sikret en ansteendig behandling og gode forhold.

¢ Garanti for hgj etik og ansvarlighed %

Svanemarket rengaring giver dig garanti for, at din leverander opfylder alle krav og regler i
lovgivning og overenskomster. Ingen risiko for illegal arbejdskraft, sort arbejde, underbe-
taling, momssnyd, skatteunddragelse eller anden form for overtraedelse.

Anders Andersens Rengaring er Danmarks eneste landsdeekkende rengaringsselskab, der har
opndet Svanemaerkning. Licens nr. 576-035.

RING 43 99 99 99 . og fa et saerdeles attraktivt tilbud - ganske uforpligtende - pa
Svanemaerket kvalitetsrengaring, der er udfert af tilfredse og veluddannede medarbejdere.

Anders Andersen’s Rengoring
=S3
) 2

Hovedafdeling: Rugvaenget 40, 2630 Taastrup ® Jylland: Ladegérdsvej 18, 7100 Vejle ® www.aaren.dk ¢ info@aaren.dk




