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Alt det du vil. Alt det vi kan. Samlet i én bil. Den ny C-Klasse.  *
Premiere i weekenden den 15.-16. marts kl. 11-16.

Nar du har sluppet det ligegyldige - alt det, der bare distraherer, sa er du klar til den ny C-Klasse. For vi har pakket den
med essensen af Mercedes: Et selvbevidst design, der ikke er til at misforsta. En kompetent motor og undervogn, som
sikrer, at det er dig, der saetter farten. Der er mere plads i den ny C-Klasse. Mere raffineret komfort. Mere begavet
teknologi. Tag plads. Prgv alt det, vi kan. Prgv alt det, du vil. Samlet i én bil. Den ny C-Klasse.

Bent Pedersen A/S: Esbjerg. www.bent-pedersen.dk ¢ Mercedes-Benz CPH A/S: Herlev, Harsholm, Ishgj. www.mercedesbenzcph.dk  P. Christensen A/S: Kolding, Odense, Radekro.
www.pchristensen.dk ¢ Ejner Hessel A/S: Herning, Horsens, Naestved, Randers, Roskilde, Silkeborg, Slagelse, Vejle, Viborg, Aalborg, Aarhus. www.hessel.dk

Mercedes-Benz CKlasse fra 490.400 kr. ekskl. levering 3.780 kr. Forbrug ved blandet kersel 25,0-17,5 km/I. COz-emission 103-132 g/km. Alle priser er vejledende.
Bilen er vist med ekstraudstyr.




Mercedes-Benz

Das Beste oder nichts.




Prognose for 2014

Bkonomien bevaeger
sig i denne retning

EU-tal for 2014 siger at BNP vil vokse med 1,3 pct i Danmark, 1,4 pct i Eurozonen
0g 2,6 pct i USA. Det er gennemsnit pa tvaers af brancher og dakker over store
udsving. En anden formulering kunne lige savel lyde: “Fortsat behersket
fremgang med lokalt store udsving og stedvis tilbagegang”.

Hvis markedet er ustabilt og arbejdsmangden varierer, forringer faste hgje
Ienomkostninger konkurrenceevnen. Omvendt vil man ngdig sige nej tak til en
ordre. Med en fleksibel bemandingslgsning fra JKS kan kapaciteten hurtigt og
effektivt tilpasses kundernes efterspgrgsel - uden at have de faste
omkostninger.

Vikarer og projektmedarbejdere kan vi levere med kort varsel og har du et mere
permanent behov, sa kan vi rekruttere de rigtige til en fast stilling. Men du
skal vaere opmarksom pa, at nogle typer af medarbejdere begynder at blive en
mangelvare. Derfor kan det betale sig at vaere pa forkant. Kontakt os allerede
nu - sa har vi en plan klar nar behovet opstar.

Med 35 afdelinger over hele landet vil du altid blive serviceret lokalt.
Find os pa jks.dk eller ring 70 150 750. medarbejdere til tiden
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LEDER SVEND ASKAR

LEDELSE | ET
VELFZARDSSAMFUND

DET ER SJALDENT, at forandringer
modtages med abne arme. Der er
altid en grund til at veere negativ

og finde argumenter mod at prove
noget nyt. Tag nu en reekke af pro-
duktivitetskommissionens forslag
til at effektivisere og forbedre den
offentlige sektor. Der er ikke meget,
der moder positiv opbakning.

Et af de forslag, som kommis-
sionen er kommet med, er en friere
londannelse i den offentlige sektor.
En londannelse, der fungerer, sa det i
langt hejere grad bliver op til lederne
at fastleegge den enkelte medarbej-
ders lon og til at kunne belgnne en
ekstra indsats - noget ganske natur-
ligt i den private sektor, men ikke i
den offentlige sektor.

Er det noget, der kan bruges? Na-
turligvis, fristes jeg til at svare, men
det kommer sandelig an pa, hvem
man sperger.

Sperger man dem, der er taettest
pa, som har fingeren pa pulsen, og dem
der skal virkeliggere et sadant forslag
- de offentligt ansatte ledere - er
svaret et rungende ja. Et sadant sterre
ledelsesrum vil efter deres opfattelse

klart veere medvirkende til at forbedre
kvaliteten og produktiviteten i den
offentlige sektor.

Og behovet for mere ledelse i den
offentlige sektor er udtalt. De offent-
lige ledere vil gerne, men forudseaet-
ningen for mere og bedre ledelse er,
at der skabes et storre ledelsesrum til
den enkelte leder. Det er imidlertid
slaende, at medarbejdernes organisa-
tioner ikke bakker op om sadanne
storre handlemuligheder for lederne.
Enhver udvidelse af den enkelte
leders handlemuligheder betragtes
naesten altid som noget negativt, og
ledelse ses ikke som et redskab til
at udvikle den enkelte medarbejder
og dennes opgavelgsning, neermest
tvaertimod.

Gudskelov har politikerne haft
modet til at skeere igennem pa
folkeskoleomradet og givet lederne
et storre rum til ledelse. Lad os habe,
at modet pa forandringer ikke stop-
per her, men breder sig til resten af
den offentlige sektor. Det vil vores
velfeerdssamfund have rigtig god
gavn af.

Formand, Svend Askeer

“Gudskelov har politikerne haft
modet til at skeaere igennem pa folke-
skoleomradet og givet lederne et
storre rum til ledelse.”
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Maeder, konferencer og fester i inspirerende rammer

Visit Carlsberg er det inspirerende valg til meder, konferencer, frokoster

og fester. Uanset om du veelger det oprindelige glyptoteks elegante sale

i Carlsberg Museum & Business Centre eller tiltreekkes af den rustikke
bryggerstemning i Jacobsen Brewhouse & Bar, bliver det en uforglemmelig
oplevelse pG Carlsberg.

Med en beliggenhed kun 2,5 km fra Rddhuspladsen, et moderne kekken og
fleksible rammer, matcher Visit Carlsberg alle former for arrangementer.
Hos Visit Carlsberg tilbyder vi enestdende muligheder for at supplere
dagen med bdde inspirerende og sjove pauser, der treekker pd den gamle
bryggerigrunds muligheder, samt Carlsbergs produkter og historie. Et
arrangement hos os er en garanti for en vellykket dag eller aften, hvor
kvalitet og gode oplevelser er i fokus.

FIRMAFROKOSTER FRA 220 KR. / PERSON
DAGMODEPAKKER FRA 545 KR. / PERSON

FESTER FRA 795 KR. / PERSON

DAGMODE M. GUIDET TUR OG MIDDAG 1295 KR. / PERS.

Kontakt Salg & Booking for en fremvisning af vores faciliteter.
Telefon +45 33 27 10 20 eller mail booking@carlsberg.dk.

VISIT CARLSBERG
GAMLE CARLSBERG VEJ 11/ 1799 KOBENHAVN V

(crlsberg

KONFERENCER ¥ DAGMODER ¥ FROKOSTER ¥ FESTER ¥ GA-HJEM-ARRANGEMENTER ¥ RECEPTIONER ¥ PRODUKTLANCERINGER > VISITCARLSBERG.DK



| COOP har vi udrullet en ledelsesbgalge, der skaber
nye stremninger for en hel koncern. Og gearer
detailgiganten til fremtidens marked. 200 topledere
har laert at veksle et nyt ledelsesgrundlag til strategisk
indsigt og dialogisk ledelse. Dér hvor varen leveres.
Det star sin prove hver dag. Aret rundt.

VI SIKRER
LEDERSKAB TIL
FREMTIDENS
MARKED

(OG KASSEDAMER
DER LEVERER
\Z:\243)),

Vi lefter ledelsen i COOP. Se hvordan pa ramboll.com/leadership

R A M B L L MANAGEMENT CONSULTING RADGIVER OM STRATEGY & OPERATIONS, LEADERSHIP & HR, CUSTOMER &

MARKET, BUSINESS TECHNOLOGY, POLICY ADVICE & EVALUATION OG CITY & SOCIETY DEVELOPMENT
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SLUT MED HYGGESNAK: LEDERE STILLER STBRRE KRAV TIL DERES NETVARK sinr: 12 ‘ m

INDBLIK

NOTER &

NYHEDER

Tekst: Sebastian Cappelen / Foto: iStockphoto.com

STRESS

FLERE OFFENTLIGE
LEDERE FOLER SIG

STRESSEDE

Nar lederen er stresset, forplanter det
sig ned i organisationen og i sidste ende
til den service, der ydes hos borgerne.

NASTEN HVER SJETTE
leder i den offentlige
sektor er stresset, viser
en ny undersegelse fra
Lederne, der i samarhejde
med YouGov har spurgt
735 ledere fra den of-
fentlige sektor om deres
stressniveau. Der er en
markant stigning, og re-
sultatet ber give grund til
alvorlig bekymring hos de
offentlige arbejdsgivere,
altsa politikerne, mener
arbejdsmiljochef Lars
Andersen fra Lederne. Ved
en lignende undersagelse,
som Lederne foretog i
2011, falte kun syv pro-
cent af de offentlige ledere
sig stressede.

“Tallene vidner blandt
andet om, at de stigende
krav til kontrol, evaluering
og dokumentation fastla-
ser lederne pa kontorsto-
len og giver dem mindre
tid til bade driften og til
at gennemfore og lede
de lobende forandringer
pa en god made. Lederne
har brug for opbakning,
klart definerede mal og
storre frihed til at realisere

de mal, som politikerne
fastleegger,” siger Lars
Andersen.

Undersagelsen viser,
at det farst og fremmest
er forhold pa jobbet, der
udlser stress. 62 procent
peger pa arbejdsforholdene
som arsag til stress. 47
procent siger, at deres egne
forventninger og ambitio-
ner bidrager til problemet,
mens 23 procent mener, at
deres arbejdsgiver stiller for
hoje krav.

Ifolge Lars Andersen
er stress ikke kun den en-
kelte leders problem, men
hele arbejdspladsens.

“Stress har den
kedelige konsekvens, at
den smitter. Nar lederen er
stresset, forplanter det sig
ned i organisationen og i
sidste ende til den service,
der ydes hos borgerne,”
siger han.

Stressniveauet blandt
ledere stiger ogsa i den
private sektor. Her siger
15 procent, at de foler
sig stresset, mens kun ni
procent stressede i 2011.

Kilder: Lederne Mandag
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INDBLIK®

noter & nyheder

TRAN DIN HJERNE
0G UNDGA SKADER

Jo mere veltraenet man er, jo mindre risiko er der for at fa skader.

Det glder ogsa hjernen.

DET VISER ET PROJEKT, hvor 130
kampsoldater fra Livgarden modtog
mental trening af deres hjernes robust-
hed, for de blev udsendt til Afghanistan
i 2013.

Treeningen viste blandt andet et fald
i symptomer pa mistrivsel, flere positive
folelser, @get jobtilfredshed og mere
fleksibel teenkning. Men resultaterne
viser ogsa, at treeningen varede ved efter
de seks méneder i Afghanistan, forklarer
psykolog Eva Hertz fra Center for Mental

Robusthed, der har st&et bag treeningen.
Hun mener, at resultaterne er interes-
sante, fordi tilsvarende mélinger pa det
hold, der var udsendt inden, viste et
betydeligt fald i trivslen efter hjemkomst.

“Malet at reducere antallet af
soldater, der oplever mistrivsel efter
hjemkomst, ser ud til at veere opnaet.
Det vil sige, at det nytter at tilbyde men-
tal robusthedstreening for udsendelse til
en mission. Det er meget oplaftende,”

siger hun. Kilde: Center for Mental Robusthed

TUSINDER AF
UFAGLARTE
ARBEJDER PA
TOPNIVEAU

IFOLGE TAL FRA Dansk
Arbejdsgiverforening arbejder
lidt over 90.000 ufagleerte i
dag pa et hejt kvalifikations-
niveau, selv om de ikke

har anden uddannelse end
folkeskolen. Det omfatter
eksempelvis ledere i en
butik, specialiserede industri-
arbejdere og szlgere. Det

er en stigning pa omkring
16.000 siden 1999 og svarer
til en andel pa 15 procent
mod 10 procent dengang.
Tallene kommer fra en
arbejdsmarkedsrapport fra
fra DA, og de kommer ikke
hag pa Frank Tonsberg, chef
for Nordvestsjeellands AMU-
center og medlem af Radet
for Voksenuddannelse.

“Vi ser kanstant, at
virksomhederne opkvalifice-
rer ufagleerte. Vi har typisk
mange fra Novo og Lundbeck,
der fungerer som industri-
operator. Ufagleerte er en
meget nuanceret malgruppe
i dag,” siger Frank Tonsberg,
der samtidig anbefaler mere
malrettet uddannelse til de
ufagleerte ledige.

“Vi har spildt mange penge,
fordi vi har sendt folk pa
kursus uden at teenke over,
hvordan det hjalp dem videre i
job,” siger han.

Kilde: Business.dk E

HVER FJERDE
ARBEJDER OVER
50 TIMER OM
UGEN

ET LEDERJOB kan ikke klares
med en arbejdsuge pa 37
timer. Lederne pa de danske
virksomheder arhejder i
gennemsnit 44,3 timer om
ugen, viser en undersogelse
fra Lederne. 31 procent af
lederne har en arbejdsuge pa
40-44 timer, mens 23 procent
er pa pinden mellem 45 og 49
timer. Underspgelsen viser, at
en del af arbejdstimerne fore-
gar i hiemmet. Gennemsnitligt
arbejder lederne hjemme

3,4 timer om ugen, og blandt
toplederne, som er dem, der
samlet set arbejder mest,

er 6,6 timer af de ugentlige
arbejdstimer henlagt til

hjemmet. Kilde: Lederne Mandag

18 PROCENT HENTER HOJTUDDANNET
ARBEJDSKRAFT | UDLANDET

NASTEN HVER FEMTE danske virksomhed kalkulerer med at skulle hente med-
arbejdere uden for Danmarks greenser i forste halvdel af 2014. Det fremgér af en
konjunkturundersegelse fra Lederne. Der er dermed tale om en markant stigning siden
sommeren 2013, hvor en lignende undersagelse viste, at kun 11 procent af lederne
regnede med at skulle rette segelyset mod udlandet for at finde nye medarbejdere.
Halvdelen af lederne vurderer ifalge den nye undersegelse, at den udenlandske
arbejdskraft har nogle kompetencer, som ikke findes i Danmark. For 62 procents
vedkommende er det menige medarbejdere med videregaende uddannelser, der skal
rekrutteres fra udlandet de naeste seks maneder, mens 34 og 31 procent vil invitere

ledere og fagleerte til jobsamtaler.

Kilde: Lederne Mandag
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EXTRAORDINARY
BUSINESS VISION

WHERE COULD
ITTAKEYOU?

At the cutting edge of lifelong learning and leadership development for senior executives,
Copenhagen Business School offers a triple-accredited Executive MBA programme which
touches the pulse of glabal business.

You will work alongside talented leaders from a variety of job functions, industries and
locations who will stretch, push and challenge you throughout vour Executive MBA journey.

Find out more: www.cbs.dk/emba, +45 3815 6002, mba@chs.dk
Next information meeting on 8 April 2014

EBS i‘V’ COPENHAGEN BUSINESS SCHOOL __erwo

HANDELSHBJSKOLEN EQUIS

::::::::::

i

Accredited by
Association
of MBAs
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noter & nyheder

klumme.

Kilde: Lederne Mandag

SELFIE-KULTUREN ER RYKKET IND

MEDARBEJDERE ANNO 2014 vil ses, heres og er ekstremt fokuserede pa deres
markedsveerdi, og det stiller krav til virksomhedernes ledere, skriver Vibeke Skytte i en

“De stiller store krav til bade sig selv, deres neermeste leder og deres kolleger. Det
handler om en benhard kamp om de gode joh. Det handler om, at finanskrisedrene har
abnet manges ojne for, at alle risikerer at blive en del af en fyringsrunde eller en virksom-
hedslukning. Og sa handler det rigtig meget om, at jobbet er blevet en starre og starre del
af vores identitet,” mener Vibeke Skytte.

Hun understreger, at selfie-kulturen indeholder mange positive elementer. Men i et
rent ledelsesmeessigt perspektiv medferer kulturen nogle veesentlige udfordringer.

‘Jeg kan ikke komme i tanker om mange virksomheder eller kulturer, hvor det ikke er vig-
tigt, at man kan arbejde sammen, har respekt for sin ledelse og sine kolleger og faler sig som
en del af et team, der sammen skal na virksomhedens mal. Det er séledes en ledelsesop-
gave at sikre, at grupper bestaende af mange individualister ikke bliver “egoernes fest”. Det
kreever en steerk og tydelig leder at sikre, at de store egoer kan arbejde sammen mad feelles
mal, og det fordrer klar kommunikation og hyppig feedback,” lyder det fra Vibeke Skytte.

LEDERE STILLER

STORRE
KRAV

TIL DERES NETVARK

NAR LEDERE INDGAR i et netvaerk, er det ikke for at hygge-
snakke og samle visitkort, mens der serveres kaffe og kage.
Kravet om fagligt udbytte, der kan bruges i de daglige ledelses-
udfordringer, er tarnhaojt.

Det viser en undersagelse fra Lederne, hvor 926 ledere er
blevet spurgt om, hvilke omréder der er vigtige for dem i forhold
til atindgd i et netveerk. Her peger 92 procent af lederne pé, at
det er vigtigst at kunne bruge sit netveerk til sparring omkring
ledelsesfordringer. | 2012 var det tal pa 73 procent.

Kim Vestergaard Larsen, netvaerksmanager hos Lederne,
mener, at ensket om “pay-off” vil fortseette med at stige, fordi
lederjobbet hliver mere komplekst.

“Tiden er en knap ressource for de fleste ledere, og derfor er
der ogsa et stort krav om, at tiden ikke bliver spildt i netvaerket,
men derimod er veerdiskabende i jobbet som leder. Flere bruger
o0gsa arbejdstiden pa at medes med deres netveerk, og derfor
kan arbejdspladsen ogsa stille krav til udbyttet,” siger han.

Kilde: Lederne Mandag

FREM

Kilde: Lederne Mandag

KVINDELIGE
LEDERE
STORMER

ALDRIG TIDLIGERE har
kvinderne fyldt s& meget af
Ledernes samlede medlems-
skare. 1 1991 var kun 12
procent af Ledernes medlem-
mer kvinder. Samtidig var 39
procent af de nye medlemmer
i 2013 kvinder. Direktar hos
Lederne Bodil Nordestgaard
fremhesver det positive i, at der
kommer flere nye kvindelige
ledere, men heefter sig ved, at
kvinderne stadig er en sjeel-
denhed pé& topposter.

“Det er pa mellemleder-
niveauet, vi finder kvinderne, og
vi ved ogs3, at vores kvindelige
medlemmer generelt er hojere
uddannet end mandene. Derfor
virker det ogséa paradoksalt,
at kvinderne “strander” pa
mellemlederniveauet, og at der
er sa langt mellem kvinderne pa
toppen,” siger hun.

DA NYTARSRAKETTERNE sked
2013 gang, var 5,2 procent af
lederne i aldersgruppen 55-59 ar

efter er ledigheden for de 55-59
arige og dem over 60 ar faldet til
3,8 0g 3,6 procent. Det glaeder for-
manden for Lederne, Svend Askeer.

uden job, mens 4,9 procent af dem
over 60 ar var ledige. Men her et ar

“Udviklingen illustrerer, at erfaring
og viden igen er blevet efterspurgt,
nar de danske virksomheder

skal besette lederjob. Men den
markant faldende ledighed blandt
de eldste grupper af ledere under-
streger samtidig, at den langvarige
skanomiske krise har medfart en
forskydning i opfattelsen af alder

MANGE NYE JOB TIL ZLDRE LEDERE 1 2013

Antallet af ledere i de hgjeste aldersklasser, som star uden for arbejdsmarkedet, faldt
markant i 2013, viser en undersegelse fra Lederne.

pa arbejdsmarkedet. Synet pa,
hvornar man kan og skal ga pa
pension, har rykket sig, og rent pri-
vatgkonomisk er det i dag kun de
feerreste eeldre, der har en sa stor
friveerdi, at de har rad til at forlade
arbejdsmarkedet som 60-arige,”

siger han.

Kilde: Lederne Mandag
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Master/Kandidatniveau

Diplom i ledelse/
bachelorniveau

2-3 ar

33 Akademiuddannelse
ar .
i ledelse

Relevant erhvervsuddannelse/
gymnasial uddannelse

Uddannelsen er opbygget af moduler, som du
kan tage bade dag og aften. Vaelg efter interesse
og tag dem i dit tempo.

1 Tag en uddannelse i ledelse sidelgbende med dit
BI IV en beodre job. Kvalificer dig f.eks. inden for organisation,
personligt lederskab, ledelse i praksis, projektstyring
Ieder Og fa eller human resource.

- o)
paplr pa det Pa Cphbusiness kan du uddanne dig til og med

bachelorniveau. Vi underviser pa bade dag- og
aftenhold.

Alle uddannelser er statsgodkendte og giver
ECTS-point.

Se det store udvalg af fagmoduler inden for ledelse
pa www.cphbusiness.dk

i City eller Lyngby.

Tag uddannelsen taet pa offentlig transport D C p h bu S 1 ne S S

COPENHAGEN BUSINESS ACADEMY
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MOTIVATION NY VIDEN

Tekst: Annemelte Schullz Jorgensen Foto: Rune Lundo

v

SADAN MOTIVERER

LEDERE

Ledere vil helst motivere medarhejdere gennem gget frihed og ansvar,
men ender i praksis ofte med at bruge klassiske belgnningsformer som lgn og bonus.
Det er nemlig lettere og virker mere fair, mens de bladere motivationsredskaber er
svaere at handtere, siger to eksperter til Ledelse i Dag.

vad foretraekker du? At give storre an-
svar, uddele mere ros, tildele hgjere lon
eller prove selv at udvise storre gleede

i dagligdagen? Der er mange mader at
motivere sine medarbejdere pa og et
hav af redskaber at traekke pa, hvis man
som leder gerne vil oge engagementet hos de ansatte.

En ny undersogelse, gennemfort af Lederne og ana-
lyseinstituttet YouGov, har spurgt mere end 1.000 ledere,
hvor stor betydning forskellige motivationsmetoder har,
og hvilke redskaber de foretraekker, nar de skal motivere
deres medarbejdere. Og her viser tallene rorende enig-
hed blandt ledere.

Langt hovedparten, svarende til 57 procent, mener
nemlig, at det at give medarbejderne frihed og ansvar har
starst betydning, nar man motiverer. Derudover mener
neesten halvdelen, nemlig 49 procent, at lederens egen
begejstring og humer ogsa er afgerende. Neesten lige sa
mange peger pa, at klare mal og forventninger, ros og
endelig inddragelse og involvering af medarbejdere ogsa
er afgarende (se tabellen pa naste side).

Og ibunden af skalaen er der lige sa stor enighed. Her
peger kun ni procent p4, at faktorer som lgnstigning og
belgnning er de vigtigste motivationsparametre:

“Tallene viser, at de motivationsfaktorer, ledere
foretraekker i dag, ligger i direkte forleengelse af moderne
ledelse. De fleste vil helst motivere ved at give ansvar
og frihed til medarbejderne. De ved ogsa, at klare mal,
medarbejderinvolvering og inddragelse er afgerende.

De svar tolker jeg, som at ledere i dag er helt bevidst om,
hvad moderne ledelse handler om,” siger Peter Holdt
Christensen, lektor pa Institut for Strategi og Globali-

sering pa CBS og ledende dansk motivationsforsker, til
Ledelse i Dag.

SVART AT REALISERE | PRAKSIS

Ud over tallene i toppen heefter han sig mest ved tallene i
bunden og altsa, at mindre end hver tiende i undersogel-
sen mener, at motivation gennem lgnstigning og belon-
ning er afgerende.

“Det er interessant, at sa fa mener, at de traditionelle
gkonomiske metoder har stor betydning. Det bekreaefter
lederens preaeferencer for at udeve moderne ledelse og
motivere gennem blade faktorer, som tallene i toppen
ogsa viser. Men det er ogsa interessant, fordi det viser,
at lederne i denne undersogelse har det pa samme made
som alle andre ledere. Nemlig at de i holdning udtrykker
én ting, men i hverdagen faktisk har sveert ved at realisere
det,” siger Peter Holdt Christensen.

“Ser man pa praksis og pa, hvad det egentlig er for
nogle motivationsfaktorer, som ledere anvender allermest
i dag, sa er det netop de gkonomiske, som lon og belon-
ning. De traditionelle faktorer, som ledere har brugt til
alle tider. Derfor har vi lidt af et paradoks pa det her om-
rade, og det er, at ledere i holdning foretraekker én form
for motivationsredskaber, men i praksis faktisk anvender
nogle andre,” siger motivationsforskeren.

MOTIVATIONSOMRADET ER EN JUNGLE

Han mener, at en forklaring pa det paradoks er, at de
nyere og mere blode motivationsformer er sveerere at
arbejde med end de traditionelle metoder. Og derfor har
mange ledere sveert ved at efterleve deres egne intentio-
ner i praksis. En anden forklaring er dog ogsa, at motiva-

- -

S
h »
Peter Holdt
Christensen

Lektor pa Institut
Jor Strategi og
Globalisering
pai CBS
|
<« "
Niels Henriksen

Rdidgtoningschef
hos Lederne
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NY VIDEN MOTIVATION

tionsomradet er bade omfattende og uoverskueligt.

“Der findes et hav af motivationsteorier, og omradet er lidt af en
jungle. Det gor det sveert for praktikere at overskue. Mange ved godt,
hvad de foretraekker, men har sveert ved at gennemskue, hvad det mere
konkret er for nogle metoder, de skal treekke p4, nar det eksempelvis
handler om moderne ledelse. Derfor ender de med at gore det samme,
som alle de andre gor, nemlig at motivere gennem gkonomiske fakto-
rer;” siger Peter Holdt Christensen til Ledelse i Dag.

Han understreger, at det at motivere gennem gkonomiske in-
citamenter ikke i sig selv er forkert eller uhensigtsmaessigt, nar det
foregar i samspil med andre redskaber.

“Alle undersogelser viser, at faktorer som len og belonning
virker og derfor kan veere gode motivationsfaktorer. Men der findes
mange andre lige sa effektfulde tilgange, som man som leder ogsa
bar treekke p4, hvis man vil motivere medarbejderne mest muligt.
Og derfor bar de gkonomiske incitamenter ikke sta alene,” siger han.

KOMPETITIVE ARBEJDSPLADSER BRUGER
MERE TRADITIONELLE METODER

Niels Henriksen er radgivningschef hos Lederne og oplever, at
ledernes besvarelser i undersggelsen stemmer godt overens med
den ledelse, der praktiseres blandt medlemmerne.

“Ledelseskulturen i mange af vores medlemmers virksomhe-
der leegger stor vaegt pa involvering og inddragelse. Det er ogsa
arbejdspladser, der i hgj grad er praget af samarbejde. Med andre
ord moderne ledelse. Og derfor er det ogsa motivationsmetoder i
forleengelse heraf, som ledere helst vil bruge, hvilket denne under-
sogelse ogsa afspejler,” siger Niels Henriksen.

Han er dog enig med Peter Holdt Christensen i, at mange le-

.|
HVOR STOR BETYDNING HAR FOLGENDE EFTER DIN VURDERING FOR, AT DINE MEDARBEJDERE ER MOTIVEREDE?

Prioriteret efter andelen af respondenter, der har svaret “Meget stor betydning”.
MALT | PROCENT

49%

dere i praksis alligevel nok treekker mere pa de mere traditionelle
okonomiske motivationsmetoder, nar det kommer til stykket.
Noget, han ogsa mener, har flere forskellige arsager.

“Nogle arbejdspladser har en mere konkurrencepreaeget og kom-
petitiv arbejdskultur end andre. Derfor leener de sig mere op ad gkono-
miske incitamentstrukturer, hvilket er meget naturligt,” siger han.

“Derudover oplever jeg ogsa, at ledere i dag har sveert ved at leve
op til intentionen om at arbejde med de bledere tilgange til moti-
vation, fordi det er sveert og mere uhandgribeligt. For det kraever, at
man gar helt teet pa den enkelte medarbejder og kender den enkeltes
indre motivationsfaktorer. Det er tidskraevende og sveert, hvis man
har helt op til 30-40 medarbejdere under sig, som mange af vores
ledere har. Og derfor bliver det lettere at falde tilbage pa de klassiske
metoder som belgnning og len,” siger Niels Henriksen.

LEDERE VIL GERNE VARE RETF£ARDIGE
Endelig mener han ogsa, at ledere i dag i hej grad er pavirket af
faktorer som retfaerdighed og misundelse, nar de udover ledelse,
hvilket ogsa pavirker deres valg af motivationsredskaber.
“Ledere ved, at misundelse spiller ind pa medarbejderes
motivation og kan virke hgjest demotiverende. Af samme grund
forsgger mange at veere sa retfzerdige som muligt i deres ledelses-
metoder og motivationsredskaber. Her er de gkonomiske fakto-
rer mere synlige, ligesom reaktionen fra medarbejderne ogsa er
nemmere at lzese. Derfor er de lettere at arbejde med. Mens det
omvendt er sveert at vurdere, hvor meget ansvar man skal tildele
én medarbejder frem for en anden for at virke retfeerdig og stadig
undga unedig misundelse. Og det er faktorer, der ogsa spiller ind,”
siger Niels Henriksen. @

9%
At jeg kan belanne
et team/afdeling/
medarbejder, der
har gjort en seerlig
indsats

42%

At jeg involverer og
inddrager med-
arbejderne i, hvordan
arbejdsopgaverne
skal lzses

At jeg selv udviser
begejstring og
godt humer

7%

At jeg giver
medarbejderne
ansvar og frihed til
at lose deres
arbejdsopgaver

30%

At jeg loser konflikter
og uenighed blandt
medarbejderne
godt

30%

At det sociale
samvaer mellem
medarbejderne

36%

At jeg sikrer, at
ressourcer og mal for mine
medarbejderes opgave-
l@sning passer
sammen

9%

At jeg viser
forstéelse for og
accept af, at mine
medarbejdere kan
bega fejl

0

25%

At jeg roser en med-
arbejder, der har
fortjent ros, foran

teamet/afdelingen

At jeg lobende
synligger successer
- ogsa de sma

At mine
medarbejdere far
lenstigning efter

deres indsats

At jeg roser en
medarbejder, der har
fortjent ros,
personligt

At jeg stiller klare mal
og har gjort forventningerne
til mine medarbejderes
arbejdsopgaver
klar
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BUSINESS FACILITATOR UDDANNELSEN

|AF baseret facilitator uddannelse med certificering

Arbejder du ofte med grupper af mennesker for at

B * Planleegge, prioritere eller falge op pa opgaver?
! « Skabe enighed, sikre opbakning eller opbygge relationer?
IAF « Afdaekke risici, identificere problemer eller finde Igsninger?

Sa kan Business Facilitator Uddannelsen ggre dig endnu bedre.

Business Facilitator Uddannelsen giver dig Facilitering i en forretningsmassig kontekst

teknikker, treening, overblik og indre ro til at Uddannelsen er fokuseret pa facilitering i realistiske situationer

facilitere malrettede, involverende og engagerende i en forretningsmaessig kontekst.

mpder og wc{rksllwops. l.?u far precis feec_l-back og Du vil leere hvordan du som Business Facilitator malrettet kan

vil gennemga et intensivt personligt leerings- og arbejde med strategi, visioner, problemlgsning, innovation og

udviklingsforlgb. idégenerering. Vi deekker forskellige beslutningsprocesser samt
hvordan du sikrer organisatorisk ejerskab og under-stgtter den

Uddannelsen forlﬂber Over4 modulel'pé Samlet efterf0|gende imp|ementering_

7 dage, og er forankret i IAF's etiske kodeks og 6

kemekompetencer for prOfeSSionel faCiIitering. Intensiv praktisk traning 09 pr&cis feed-back

Facilitering er en kompleks kompetence/faerdighed. Det er
Laes mere om uddannelsen pa www.facilitators.dk derfor ikke nok bare at se, hare eller laese om teknikkerne.

/ Facilitering skal udfgres i praksis og en forudsaetning for
maksimalt udbytte er erfaringsdannelse, intensiv traening og
preecis feedback fra erfarne facilitatorer og treenere.

Facilitering betyder "at gore let”

Det betyder ikke at facilitering er let. Vores fokus pa intensiv praktisk treening og preecis feed-back

Det betyder at facilitatorens opgave er at sikre overblik og er fundamentet i Business Facilitator Uddannelsens succes.

samarbejdsmaessige rammer, hvorunder deltagerne oplever

at det er let at samarbejde, bidrage og skabe resultater. Tilmeld dig til Business Facilitator Uddannelsen,

Facilitatorens vaerktgjskasse er solidt forankret i forskning Hold 8, Efterar 2014

omkring menneskers forskellige praeferencer for at » Modul 1: 8.-9. sep. Facilitering — Principper og teknikker

kommunikere, leere og agere i grupper. » Modul 2: 6.-7. okt.  Gruppedynamik og samarbejdspsykologi

. " . » Modul 3: 3.-4. nov. Udvikling af dig som facilitator

Eom Btusmess F?C”Z&.‘t?‘r Zaett.er dlu deltagernizy @er;, dii * Modul 4: 15. dec  Certificering som Business Facilitator

ompetencer og feerdigheder i spil; og er samtidig i stand ti Alle dage undervises fra 9.00  16.30

at sikre fremdrift og holde deltagerne pa sporet.

Pris og sted
Business Facilitator Uddannelsen afholdes centralt i

Vi har erfarlngen til at gore dig bedre Kgbenhavn og koster 29.800,- ekskl. moms.

Vi arbejder malrettet pa at sikre et hgijt fagligt niveau for
facilitatorer og har treenet mere end 3.600 facilitatorer i Spar 10% ved samtidig tilmelding af flere deltagere.

Danmark, Sverige, Norge og Finland. Lees mere om uddannelsen og tilmelding pa www.facilitators.dk

Facilitators Nl e

Facilitators International A/S | Suomisvej 4 | 1927 Frederiksberg C
+45 7026 3008 | info@facilitators.dk | www.facilitators.dk
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Danske ledere og multikulturelle erhvervsledere
har brug for hm(mdcn — men de har ogséd brug for at laere,
hvordan de bedst kan samarbejde, mener SAN/LA RANA,
salgsansvarlig for Big Data hos IBM.

"Tekst: Didde Elnif / Foto: Martin Bubandt / Billedbehandling: Matias Bager
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PORTRAT SANILA RANA

et er 1997. Sanila Rana har netop feerdiggjort sin
HA, og pa trods af sine gode karakterer far hun
folgende skudsmal med fra en af sine profes-
sorer: “Sanila, du kan glemme alt om at fa et job
i erhvervslivet. For det forste er du kvinde med
en anden kulturel baggrund end dansk, og for
det andet gar du med torklede.”
Jeg teenkte: “Det kan da ikke veere rigtigt?!
Skal jeg bare smide min uddannelse i skralde-
spanden? Der ma da veere én virksomhed, der
vil tage mig pa grund af mine kompetencer”,” forteeller
Sanila Rana.

Hun er opvokset i Danmark med pakistanske foraeldre,
og som barn dremte hun om at blive lzege eller ingenior.
Er man det, er man nemlig “noget” i den pakistanske
kultur. Hun fandt dog med tiden ud af, at det var inden
for matematik, markedsfering og ekonomi, hendes talent
og interesse la.

Hun sogte flittigt job fra 8 til 16 hver eneste dag og
kom til flere samtaler. Til tider blev der skaevet til hendes
torklaede, men efter ni maneder fik hun pludselig hele
tre jobtilbud. Blandt andet fra IBM, hvor hun i dag, 15 ar
senere, stadig er ansat.

Pa trods af professorens advarsel var det ikke ned-

vendigt at laegge tarkledet for at fa et job. Alligevel valgte
Sanila Rana at leegge torklaedet nogle ar senere. Ikke for
at teekkes arbejdsmarkedet, men fordi hun blev i tvivl om,
om terkleedet udstralede, at hun kunne undertrykkes.

“Det viste et forkert billede af, hvem jeg er, og derfor
valgte jeg at tage det af,” forklarer hun.

DET VIGTIGE NETVARK

Sanila Rana er i dag salgsansvarlig for Big Data hos IBM,
men hun har haft stort set alle teenkelige salgs- og marke-
tingjob i virksomheden. Hun startede i en salgssupport-
funktion og avancerede de naeste ar til salgs- og marke-
tingleder med ansvar for at drive 30 seelgere i Norden.
Derefter gik hun pa barsel. Da hun kom tilbage, var hendes
stilling nedlagt, og det var ikke umiddelbart muligt at fa

et job, hvor hun kunne komme til at beskeeftige sig med
hverken salg eller markedsfering. Hvis hun ville have et job,
kunne hun fa et inden for intern revision. Selv om det ikke
umiddelbart var dremmejobbet, tog hun udfordringen op
og papeger, hvordan hun her fik indsigt i de problemstillin-
ger, der ligger i at arbejde pa topmanager-niveau. Samtidig
gav det hende mulighed for at fa en tre-arig projektleder-
uddannelse, der pa leengere sigt forte hende tilbage pa den
karrierevej, hun havde dremt om.

Ethvert menneske
er fadt med en unik
egenskab. Hvis du
hjeelper det men-
neske med at finde
den unikke egen-
skab, har du gjort en
god gerning, mener
Sanila Rana.
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"KVINDERNE ER TYPISK FIRSTMOVERS.
DET ER DEM, DER SORGER FOR
AT INTEGRERE FAMILIERNE, FORDI
DEER SOCIALE

- Sanila Rana -

12009 vandt Sanila Rana en prestigefyldt marketing-pris,
som bragte hende ind i bestyrelsen for foreningen Danish
Direct. Her gik det op for hende, at det danske erhvervs-
liv ikke kun handler om at have de rigtige kompetencer,
men i hgj grad ogsa om at have det rigtige netvaerk og at
kende de rigtige mennesker.

“Jeg ville onske, jeg havde haft en mentor, der tidligt
i min karriere havde taget mig i handen og fortalt mig,
hvordan jeg skulle navigere i det danske erhvervsliv, og
hvordan jeg kunne handtere potentielle konfliktsituatio-
ner pa arbejdspladsen. For at give et eksempel: Nar man
i min kultur far skeeldud som barn, sa far man at vide af
sine foraeldre, at man skal kigge ned og vise respekt med
bajet hoved. I Danmark, nar leereren skaelder ud i skolen
eller barnehaven, sa siger de til bernene: “Se pa mig, nar
jeg taler til dig”, og sa bliver de stakkels bern med multi-
kulturel baggrund fuldsteendig forvirrede.”

Pa samme made forklarer hun, at der er kompetencer
ivoksenlivet, som ligeledes er formet af, hvilken kultur man
er opdraget i. Derfor er der behov for ledere i erhvervslivet,
der har gje for de kulturforskelle. Igen understreger hun,
at det handler om at forsta, at de forskellige kulturer har
forskellige kompetencer, styrker og motivationsfaktorer og
derfor kreever forskellige ledelsesstilarter.

MENTOR-ORDNING SOM BJENABNER

Denne erkendelse blev Sanila Ranas ansted til at stifte
foreningen Multicultural Business Women. Foreningen
startede med at omfatte en mindre bestyrelse og syv mentor-
par. I dag er der mere end 200 medlemmer fra mere end
43 kulturer. Malgruppen er akademisk uddannede kvin-
der med multikulturel baggrund og omfatter tre niveauer:

et entry-niveau for nyuddannede kvinder, ekspertniveau for
kvinder med et par ars erhvervserfaring og et executive ni-
veau for kvinder med minimum 5-10 ars erhvervserfaring,
og som gnsker en topposition. Hvert medlem bliver par-
ret med en mentor, der skal hjeelpe med at finde vej i det
danske erhvervsliv og med at planlaegge en karriereve;.

“Vi gnsker at ruske i de danske erhvervsledere for at
fa dem til at se, hvilke styrker, kompetencer og motiva-
tionsfaktorer de forskellige kulturer har, og give dem
indsigt i, hvilken ledelsesstil de skal anvende for at fa det
optimale udbytte. Tilsvarende gnsker vi, at de multikul-
turelle kvinder far gjnene op for de arbejdskulturer, der
eksisterer i Danmark,” forklarer Sanila Rana.

Hun oplevede selv, hvor svart det er at gennemskue,
preecis hvilke kompetencer der var hendes styrker, og
hun er overbevist om, at hendes karriere havde veeret

lettere, hvis hun havde faet hjeelp tidligere i sin karriere.

SANILA
RANA

er 40 ar og mor til
Samuel pa 11 og
Simona pa 8 ar

2013

Big Data Sales
Executive, IBM
Software Group

2010 - 2013

Nordisk Volumen
Salgsleder,
IBM Integrated
Technology Services

2008 - 2010
Marketing Manager,
IBM Global
Technology Services
2007 - 2008
Projektleder, IBM
Global Business
Services
2003 - 2007
Senior Business
Controls Radgiver -
IBM intern revision
2001 - 2002
Nordisk E-business
Leder, IBM Inte-
grated Technology
Services
1998 - 2000
Salgs- og mar-
ketingleder, IBM
Telecoverage

1994 -1997

HA (B.Sc] Copenha-
gen Business School

1992-1994
HH pa Niels Brock

Copenhagen
Business College
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PORTRAT SANILA RANA

© Derfor bliver medlemmerne ud over en
mentor ligeledes tildelt timer hos en coach, der
skal hjeelpe kvinderne med at overkomme deres
egne personlige barrierer.

KVINDERNE ER FIRSTMOVERS

Hvorfor fokusere pd kvinderne og ikke pd alle poten-
tielle ledere med multikulturel baggrund?

“Fordi kvinderne typisk er firstmovers. Det er
dem, der sgrger for at integrere familierne, fordi
de er sociale. Ved at styrke kvindernes karri-
eremeessige position styrker vi deres position i
familierne, det giver en bedre privatekonomi,
hvilket resulterer i bedre integration i samfun-
det. Vi skal kigge pa hele fodekeeden - og mang-
ler derfor i hgj grad at synliggere flere multikul-
turelle kvindelige rollemodeller, som giver den
yngre generation et hab om ligevaerdighed pa alle
fronter;,” siger hun.

Nar man sperger Sanila Rana, hvad hun er
mest stolt over i sin erhvervskarriere, fremhee-
ver hun da ogsa straks foreningen Multicultural
Business Women. Tkke mindst er hun stolt
over, hvor stor opbakningen har veeret, og hvor
hurtigt den er vokset. Det beviser, efter Sanila
Ranas mening, at der har veeret et stort behov for
foreningen.

“Hver gang jeg fortaeller om foreningen, be-
gynder jeg med at forklare, at ethvert menneske
er fodt med en unik egenskab. Hvis du hjalper
det menneske med at finde den unikke egen-
skab, har du gjort en god gerning her i livet.
Hyvis det menneske gor det samme over for an-
dre mennesker, har du ikke kun skabt en balge
af veerdi, der rammer din sociale omgangskreds,
men som gar ud over landets graenser og spre-
der sig i hele verden,” siger hun. @

TANKETAN

POTENTIALE

| november holdt for-
eningen en konference
pa Christiansborg
med talere som Manu
Sareen (R], minister
for ligestilling og kirke,
Liv Holm Andersen
(R}, naestformand for
Folketingets
Ligestillingsudvalg,
Stine Bosse,
bestyrelsesformand
for blandt andet
Bornefonden, Lotte
Andersen, HR-chef i
ISS, og Bodil Nordest-
gaard Ismiris, direkter
hos Lederne.
Mélet for kon-
ferencen var at
belyse multikulturelle
kvinders potentiale
for dansk erhvervsliv.
P4 konferencen blev
desuden lanceret en
teenketank, der i frem-
tiden skal identificere
eksekverbare tiltag
for at fa flere kvinder
med multikulturel
baggrund i ledelsen.
Blandt andet blev det
fremheevet pa konfe-
rencen, at
virksomheder med
stor diversitet kan
opna en pget vaekst.

FLEKSIBILITET HOS IBM REDDEDE JOBBET EFTER SKILSMISSE

Mens hun avancerede professionelt, keempede
Sanila Rana med privatlivet. Hun var allerede
blevet skilt én gang, og efter at have faet to
born skrantede hendes andet @gteskab ogsa.
Selv om hun er fadt i Danmark, er hun opdra-
get i en pakistansk kultur. Hendes foreeldre
kom til Danmark i slutningen af 60°erne, da
der var brug for ekstra arbejdskraft, men bibe-
holdte en steerk tilknytning til Pakistan. Derfor
var begge Sanilas @gteskaber arrangerede, og
hendes foreeldre var dybt bekymrede, da hun
blev skilt.

“Forste gang, jeg blev skilt, sagde de: “Aj, nu
er du blevet second-hand, der er ingen, der vil
have dig”, og da der sé& alligevel var en, der ville
have mig, og jeg derefter blev skilt fra ham,
sagde de: “Nu er du hlevet second-second-
hand. Det kan ikke blive veerre! Bliv nu i stedet
i det egteskab, han skal nok blive god engang,
nar du er gammel”, men hvis jeg var blevet,
sa var jeg blevet skor!” konstaterer hun med

et skraldgrin. Beslutningen faldt dog forst, da
hendes leege tilbed hende antidepressiver for
at klare hverdagen:

“NEJ, det gar slet ikke! Teenkte jeg, da jeg
stod med de dér piller i hdnden, smed dem i
skraldespanden og besluttede mig for at blive
skilt og komme videre. Jeg ville lzere mine
born at tage ansvar; hvis min sen roder sig
ud i noget forkert, skal han vide, at det har
konsekvenser, som man kan komme til at
fortryde resten af livet, og min datter skal lzere
at sige fra meget tidligere, end jeg havde gjort,
i stedet for at finde sig i at blive behandlet dar-
ligt. Jeg fik en ufattelig styrke af at minde mig
selv om, at jeg p& den made er et forbillede for
mine barn,” siger hun.

KLAREDE ARBEJDSDAGEN VIA TELEFON
Selv om Sanila Rana havde taget beslutningen
om at hlive skilt, var det ikke let at komme
ovenpa efterfelgende.

“| perioden efter min anden skilsmisse var jeg
helt nede at vende, men heldigvis havde jeg

en leder, der lod mig kamme og g4, som det
passede mig. Jeg var pa daveerende tidspunkt
nordisk marketingleder og kunne klare de
fleste mader via telefon. Selv om jeg 18 der-
hjemme og lignende noget, der var lagn, kunne
jeg performe pa telefonen, tale om eksekvering
og sette en dagsorden og bagefter synke
sammen igen. Det var neeppe gaet i ret mange
andre job,” siger hun.

Sanila Rana er dybt taknemmelig for, at
hendes daveerende chef viste forstaelse og
fleksibilitet, da hun keempede med skilsmissen.
Og netop forstaelse er en af de egenskaber,
hun fremheever ved en god leder. Det handler
om at kunne sette sig ind i, hvad der motiverer
den enkelte medarbejder, og have hade empati
og en veludviklet intuition - og s& handler god
ledelse om at lytte til bade kolleger, chefer og
kunder.
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Vil du spille en central

rolle i en strategisk udvikling
af din virksomhed?

EXECUTIVE MBA

Med fokus pa ledelse, uddanner MMT fremtidens ledere i spaendingsfeltet mellem teknologi, innovation,
forretningsskabelse og forandringsledelse.

Uddannelsens fokus er identifikation og gennemfgrelse af forandringsprojekter i egen virksomhed.

MMT-uddannelsen er en 2-arig deltidsuddannelse malrettet den erfarne leder, der arbejder med
innovation og produkt-, service-, IT- eller produktionsudvikling inden for en privat eller offentlig virksomhed.
Undervisningen foregar med 2 dggns internat pr. maned.

Vi legger stor vaegt pa innovative Igsninger, hvor der tages udgangspunkt i din virksomheds problemstillinger
— og det virker. Det kan de godt 250 ledere der har gennemfgrt uddannelsen alle skrive under pa.

Pa hvert semester udarbejdes et individuelt projekt, som er omdrejningspunkt for din videns- og kompetence
opbygning. Dermed far din virksomhed en velfunderet analyse af virksomhedens styrker og forandringsbehov,
og du vil veere centralt placeret i realiseringen af denne forandring. Uddannelsen giver derfor hurtig “"return
of investment” til dig og din virksomhed.

Laes mere pa www.mmt.aau.dk
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UNGE LEDERE NY VIDEN

Michael
Uhrenholt

Ledelsesrddgiver

hos Lederne

FREMTIDENS LEDERE
DRIVES AF EGET EGO

Egoisme vil vcere driokraflen for morgendagens ledere, viser
en ny undersogelse. Ledelsesrddgioer Michael Uhrenholt
kalder ego-indstillingen for sund.

TEKST: EABRUM | ILLUSTRATION: RASMUS JUUL

ig, mig, mig og sa medarbejderne.
Fremtidens ledere har gjne pa egne
mal, for medarbejdernes behov er
inde pa radaren. Under en fjerde-
del af de unge, der vil veere ledere,
er motiveret af tanken om at lede
medarbejderne under dem, mens over halvdelen af
unge med lederdromme er drevet af at fa personlige
udfordringer. Det er Lederne, der har gjort sig opdagel-
sen i en ny undersagelse, som viser, hvad der ligger bag

de 18 til 39-ariges appetit pa at blive ledere.
Michael Uhrenholt ser de egoistiske ambitioner som et
sundhedstegn.
“Hvis du skal veere leder, skal du blive det, fordi du er
drevet af personlige motiver. Hvis du ikke er egoistisk,
har du ikke den nedvendige selvsikkerhed med. At veere
drevet af egoistiske arsager er derfor sundt,” siger han.
Tundersogelsen ligger lysten til at lede medarbejdere
pa en sjetteplads pa listen over, hvad der gor et lederjob
attraktivt, men det bekymrer altsa ikke Michael Uhrenholt. ©
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NY VIDEN UNGE LEDERE

“Det
kraever
en god
portion

selvtillid
og selv-
vaerd at
vare en
god leder.”

- Michael Uhrenholt -

© “Mange ledere har i dag slet ikke personaleansvar.

Vi ser flere og flere, der er projekt- og procesansvarlige.
Noget andet er, at hvis du som udgangspunkt er drevet

af et personligt mal om at levere resultater, sa er de fleste
med lederdremme ogsa bevidste om, at de ikke kan lykkes,
hvis de ikke skaber resultaterne via deres medarbejdere.
Herved kommer ledelsen af medarbejderne indirekte i spil
i de egoistiske ambitioner,” siger han.

Han mener, at den nye undersegelses resultater viser,
at de unges lederlyster rummer en god portion realitets-
sans, for deres motivation stemmer overens med de krav,
der hgrer til en lederfunktion.

DE PERSONLIGE EGENSKABER ER VIGTIGST

De unges navler kommer ogsa i spil, nar de skal veegte,
hvad der vil fa betydning for deres succes. I undersogel-
sen giver 81 procent af de adspurgte unge udtryk for, at
deres personlighed vil fa afgerende betydning i den sag.

“Jeg ser desveerre i dag, at nogle ledere mangler
selvtillid. Hvis ledere hele tiden tvivler og radferer sig,
mister de medarbejdernes tillid. Det kreever altsa en god
portion selvtillid og selvveerd at veere en god leder, sa det
giver god mening, nar de unge peger pa deres personlig-
hed som afggrende for, om de vil fungere som ledere. Jeg
vil sige, at den rette personlighed er det vigtigste,” siger
Michael Uhrenholt.

At de unge, der gerne vil veere ledere i fremtiden, har
fodderne plantet solidt i den virkelige verdens krav til
ledernes arbejde, viser sig ogsa ved, at kun otte procent af
de unge ifolge undersogelsen gar efter at blive topledere,

“% DEUNGES LEDERDRAMME

Lederne har undersegt lederdrammene hos over 1.000 unge mellem
18 og 39 &r. 168 af dem vil “helt sikkert” veere ledere en dag. 497 vil
maske ga ledervejen:

9% 52% 12% 56%
vil veere ledere gar efter et kvinder kunne af dem, som vil
i den offentlige lederjob i den teenke sig at veere ledere, er

sektor.

moativeret af at
fa personlige
udfordringer.

private sektor. prove kreefter

med lederjobbet.

21% 44% 47% 8%
af dem, som vil have et leder-  af mandene af dem, der
gerne vil veere job pa grund af kunne godt se vil gafle en
ledere, kender den gode len. sig selv som lederstilling,
til lederfaget fra ledere pa et gar benhardt
et neert familie- tidspunkt. efter et job som
medlem, der selv topleder.

er leder.

forklarer Michael Uhrenholt. En af grundene til, at sa fa
dremmer om de helt hgje ledelsesluftlag, er den samme,
som de, der slet ikke kunne teenke sig at veere ledere,
bruger: De vil hellere prioritere deres familie. Michael
Uhrenholt ser ingen grund til at zendre pa den indstilling,
for ikke alle behover at have en leder i maven.

“Der er allerede rigtig mange, som breender for at
blive ledere, og der er dygtige folk iblandt. Vi taler meget
om en “work life balance” i de her ar, men det er altsa
helt okay, at det kraever mere at veere leder end at veere
medarbejder,” siger han.

Hele 40 procent af de adspurgte, som ikke vil have et
lederjob, peger da ogsa pa, at arsagen er, at de er bekymrede
for, hvorvidt et lederjob vil gar ud over familie- og fritidsliv.
Hoijt pa listen over andre arsager til, at unge valger leder-
jobbet fra, er ulyst til personaleansvar og ligeledes ulyst
til ansvar for budgetter og gkonomi.

IKKE LOYALE MEDARBEJDERE

At de unge er drevet af ambitioner pa egne vegne, gor
dem mindre loyale over for virksomheden, mens de er
meget loyale over for de enkelte projekter, forklarer
Michael Uhrenholt.

“Nar jeg moder de unge i dag, er de helt anderledes i
deres loyalitet, end de aldre ledere er. De unge har fokus
pa projektet, men er ikke sa loyale over for virksomheden.
Det tror jeg er en styrke, for de lader sig ikke forbleende
af loyalitet, og det betyder, at de ikke karer fast og gar ned
med stress. Loyaliteten til projektet er nemlig mere kort-
sigtet end den, som de zldre ledere har til virksomheden,

26

LEDERNE / MARTS - MAJ 2014



UNGE LEDERE NY VIDEN

sa de yngre er bedre til at passe pa sig selv,” siger han.

De illoyale unge skeeldes ofte ud af seldre ledere for at
veaere job-zappere, nar de hurtigt skifter fra en stilling til
en anden, men Michael Uhrenholt opfordrer virksom-
hederne til i stedet for at give de unge ledere plads til
udvikling og konstant fornyelse, for det vil fremtidens
dygtige ledere kraeve. Far de det ikke, vil de finde plads
til personlig udvikling i andre virksomheder, konklude-
rer han.

Den nye undersogelse kaster ogsa lys over andre nye
tendenser, for eksempel at unge med lederambitioner
har sendret opfattelse af uddannelsens betydning i for-
hold til deres lederevner. 11990 var det kun 35 procent,
der mente, at uddannelse havde en stor betydning for
deres evne til at lede. I dag er det 55 procent, der mener,
at deres uddannelse klaeder dem pa til at blive gode
ledere.

“Ledelse er i dag blevet et fag. Uddannelse giver i
dag indsigt i, hvad lederjobbet kraever. Og skal du lede
hgjtuddannede, er det ofte ogsa nedvendigt selv at veere
hgjtuddannet for at blive accepteret. Det ved de unge
godt,” siger Michael Uhrenholt.

Jo leengere tid det er siden, at uddannelsen er blevet
afsluttet, desto mindre betydning tilleegges den. Michael
Uhrenholt mener, at et af de vigtigste redskaber, som de
leengere uddannelser bringer, er evnen til at reflektere
over muligheder.

“Jeg har desveerre madt ledere, som ikke forstod vig-

tigheden af refleksion, og det skabte usikre ledere med
utrygge medarbejdere. Ledere skal kunne reflektere over
forskellige typer af lasninger og de konsekvenser, som de
vil have. En uddannelse fra universitetet styrker evnen
til den nedvendige refleksion,” siger han.

OFFENTLIGE LEDERE TIL TORRE | PRESSEN

En holdeplads for greteever, som et fatal af de unge vil
have, er en lederposition i det offentlige. Kun ni procent
foretraekker et lederjob i det offentlige. Hele 52 procent
gar benhardt efter lederjobbet i den private sektor. Mi-
chael Uhrenholt ser ikke, at det er egoistiske arsager om
et hgjere beleb pa bankkontoen hver maned, der rykker
de unge i den retning, det er derimod frygten for at blive
heengt ud pa forsiden.

“Jeg har masser af respekt for offentlige ledere, men
hvad er det for ledere, vi ofte moder i pressen? Vi mader
offentlige ledere, der begar sig i et politisk spil, og som
kommer pa forsiden, nar de begar fejl. Hvis jeg var ung
i dag, ville jeg ogsa lige teenke en ekstra gang over, om
jegville veere leder i staten. De, der sager den vej, er ofte
drevet af rollemodeller;” siger Michael Uhrenholt.

Han henviser her til undersogelsens tal, der viser, at
hvis nogle i den naere familie er ledere, sa er sandsynlig-
heden for, at man ogsa selv vil veere det, meget hgjere.
Faktisk er det dobbelt sa mange, der “helt sikkert” kunne
forestille sig at praove kreefter med lederjobbet, hvis
nogle i den neere familie har et job som leder. @

“Hvis jeg
var ung i
dag, ville
jeg ogsa
lige taenke
en ekstra
gang over,
omjegville
vaere leder
i staten.”

- Michael Uhrenholt -
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Hotel Maribo Sgpark

! eller konference

og marmelade

e Kaffe, the og isvand samt
frisk frugt - ad libitum

e Frokost - hertil 1 pilsner
eller vand

- gode oplevelser og lidt til...

g g 2

Vestergade 29 - 4930 Maribo - TIf. 54 78 10 11

¢ Frokost, middag, mgde, kursus

Lad os sammen ggre jeres arrangement vellykket!

Star du og skal planlegge et firmaarrangement,
sa kan vi tilbyde mgde-, kursus- og konferencefaciliteter
til enhver lejlighed. Den fleksible indretning af vores komfortable
lokaler bevirker at, vi kan huse alt fra sma mgder til
store konferencer med over 200 deltagere.

Konferencedggn
Fra kl. 09.00 til k1. 09.00 nzeste dag og indeholder fglgende:

' *4. ¢ 2/2 rundstykker med ost

¢ Eftermiddagskage
e 2 retters middag og aftenkaffe
e Overnatning i enkeltvaerelse

e Morgenbuffet

Pris pr. person kl‘. ]. 355

Du kan finde flere informationer om vores konference tilbud pa vores hjemmeside

Hotel Maribo Separk

- www.maribo-soepark.dk
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TEMA

Find vej
L junglen

og bliv en
SUCCES

For ganske fa ar siden var  §€
sociale medier noget nyt
for de fleste, og mange
var nervose for at ka-
ste sig ud i de virtuelle
lojer. De seneste tal fra
Ledernes undersogelse
af medlemmernes brug

af sociale medier viser e e

tiske, der synes, det er forkert at veere pa de

i m i (1 l (& l‘t i (1 ) ilt (1 cer l) l C\YCt sociale medier i arbejdstiden, men generelt

or fa ar siden handlede stort set alle debatter
om ledelse og sociale medier om, om medar-

» o . ° ser jeg en udpraeget tendens til, at folk godt
cn f.(lSt 1 ]]thI'C]'Ct (IC] ‘(lf kan se mulighederne i de sociale medier. Det,
. der gor, at de kan veere tilbageholdende, er som

(IC [ l ¢S l,CS 11 ve l'(l Elg ° regel, at mange er usikre pa, hvordan man sa
skal gribe det an,” siger Helle Bruun Madsen,
TEKST: ANDREA BAK | FOTO: PR | ILLUSTRATION: GLUEFINGER der er ledelsesradgiver i Lederne. °
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TEMA

© Ledernes social media manager,
Martin Launey, er enig.

“Jeg oplever stor abenhed og for-
staelse omkring, hvad sociale medier
er og kan, og at der ikke leengere er
det samme behov for at monitorere de
ansattes brug. Jo flere virksomheder
som er til stede pa de sociale medier,
jo starre forstaelse oplever jeg for, at
medarbejderne er virksomhedens am-
bassaderer, og at det er vigtigt, at de
er til stede pa de sociale medier ogsa,”
siger han.

Han understreger dog, at for at
fa succes pa de sociale medier er det
vigtigt med en klar strategi for sin til-
stedevzaerelse, for det er bedre slet ikke
at veere til stede pa de sociale medier
end at veere det pa en forkert made,
som i sidste ende kan skade dig eller
din virksomhed. I den forbindelse
er det ogsa vigtigt at hjeelpe medar-
bejderne til, hvordan de kan deltage
pa de sociale medier og fungere som
ambassaderer.

“Retningslinjer er vigtige. Man
er ngdt til at guide medarbejderne i
forhold til, hvordan de sociale medier
skal bruges, hvis man bruger dem
i professionelle sammenhznge, og
hvad spillereglerne sa er. Og det er
ikke “rocket science” - det handler
egentlig bare om at bruge sin sunde
fornuft,” siger han.

Pa de folgende sider kan du fa gode
fif til, hvordan du selv og din virksom-
hed kan fa mest ud af de sociale medier,
og du kan mede en raekke virksomhe-
der og organisationer, der har succes
med Facebook og Twitter.

PA HVILKET AF FALGENDE
SOCIALE MEDIER HAR DU EN PROFIL?
(MULIGHED FOR FLERE SVAR)

LinkedIn 59% 85%

Google+ 8% 23%

Instagram 9% 14%

Pinterest 1% 3%

Andre 7% 4%
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00
Sadan

bruger du
de sociale
medier

LinkedIn, Twitter,
Facebook eller alle
tre pa én gang? Her
far du nogle bud p4,
hvordan du bruger de
sociale medier bedst.

Martin Launey

Social media manager hos Lederne

Helle Bruun Madsen

Ledelsesrddgtoer
(=]
hos Lederne

TWITTER ER et ukendt land
for mange danske ledere.
Séledes har kun 18 procent
af de adspurgte i undersagel-
sen en profil pa Twitter.

“Pa Twitter har man stor
mulighed for at ramme me-
ningsdannere og journalister
med sine budskaber, sa det
kan jeg virkelig anbefale
folk at seette sig ind i. Det er
vigtigt at veere opmeerksom
pa, at Twitter har en stejlere
indleeringskurve end andre
sociale netveerk. Det er en
platform, der kreever mere af
din tid, men som ogsa giver
mulighed for et stort fagligt
afkast,” siger Martin Launey.

Twitter opfattes traditio-
nelt som mere fagligt fun-
deret, da alle kan laese med,
men Martin Launey ser ogsa
en tendens til, at felgerne
falder fra, hvis der ikke er en
flig af personen bag, nar man
tweeter. Ikke at du skal leegge
fotos ud af din morgenkaffe
eller seneste ferie, men dine
personlige holdninger ma du
endelig ikke skeere veek fra
dine 140 tegn. Mange falder
fra i deres brug af Twitter,
fordi det ved forste sjekast
kan synes veldig uoverskue-
ligt, og fordi det kan tage tid
at ophygge en folgerskare, s&

man i begyndelsen har for-
nemmelsen af at sta og rabe
ud i et tomt rum. Derfor er
det i hgj grad op til dig selv at
“blande dig” i folks diskussio-
ner pa Twitter, hvilket er helt
ok og en god méade at skahe
synlighed om din person og
o0gsa at fa noget god input
tilbage.

Det kan veere sveert for
mange, iseer hvis man er vant
til at bruge Facebook, men
groft sagt kan man sige, at
Facebook er en privat fest
med mennesker, du kender,
mens Twitter er som at
komme til en reception med
en masse mennesker, du ikke
kender i forvejen. Det kreever
noget arbejde, men det er
0gsé besveeret veerd.

“Det er en kunst at give
noget af sig selv uden at
veere privat, og det er ikke
alle, der mestrer det. Jeg
ser en klar tendens til, at
udadvendte folk, der er gode
socialt ude i virkeligheden,
ogsa har nemmere ved at
bega sig pa de sociale me-
dier, mens det er lidt sveerere
for dem, der maske ikke er s&
udadvendte, og som stadig er
lidt skeptiske omkring, hvad
der er relevant at dele,” siger
Martin Launey.




# TWITTER # LINKEDIN # FACEBOOK # GOOGLE+ # INSTAGRAM # YOUTUBE # PINTEREST # VIMEO

LINKEDIN ER FOR LAENGST blevet leder-
nes foretrukne sociale medie,og séledes
har hele 85 procent af de adspurgte i

den seneste undersagelse en profil pa
LinkedIn. Den udvikling bifalder ledelses-
radgiver Helle Bruun Madsen, da LinkedIn
efter hendes mening er en af de bedste
platforme at gore sig synlig pa i sit
netveerk.

“Jeg anbefaler alle at se LinkedIn
som en del af deres fysiske netveerk. Jeg
oplever, at flere yngre ledere connecter
med folk pa LinkedIn, som de aldrig har
medt eller arbejdet med, og det er maske
ikke sadan, LinkedIn var teenkt oprinde-
ligt, men det kan veere en god made at
supplere et solidt netveerk af mennesker,
man kender,” siger hun.

Hun anbefaler alle at gare sig umage
med deres CV og summary pa LinkedIn
samt til at veere aktive i forskellige rele-
vante grupper og debatfora pa LinkedIn.

“Det er en god made at fa sit budskab
ud til mange, skabe synlighed om sig selv
og sin virksomhed eller organisation og til
at skabe et netveerk,” siger hun.

Ledernes social media manager,

Martin Launey, er enig, men han papeger, at
der er nogle ting, man skal veere obs pa.

“Der er sket meget med LinkedIn
inden for det seneste ar. Det er meget
mere end et online visitkort nu til dags,
og man kan sige, at det har udviklet sig
til en slags Facehook for businessfolk og
ledere. Men man skal holde sig for gje, at
selv om mange har en LinkedIn-profil, er
der stadig mange, der bruger det veeldig
sporadisk. Halvdelen er for eksempel kun
inde og tjekke deres LinkedIn-profil en
gang om maneden, mens de fleste er pa
Facebook en halv time om dagen, blot til
sammenligning,” siger han.

“84 hvis man vil na bredt ud, skal man
0gséa bruge andre kanaler end LinkedIn,”
siger han.

FACEBOOK HAR et godt tag i danskerne,
og lederne er ingen undtagelse. 81 procent
af de medvirkende i undersagelsen har en
Facebook-profil, og Facebook er traditio-
nelt det sociale medie, der tager det meste
af den tid, vi bruger pa de sociale medier.

Bade Helle Bruun Madsen og Martin
Launey papeger vigtigheden af at skelne
mellem, om man bruger Facebook privat
eller fagligt.

NAVNE SOM GOOGLE+, Instagram, You-
Tube, Pinterest og blogs figurerer ogsa i
undersggelsen. Google+, som er Googles
bud pa et socialt medie a la Facebook,
har séledes 28 procents tilslutning hos
de adspurgte i undersggelsen, men om
det skyldes, at folk rent faktisk bruger
det, eller at man bare automatisk far
tildelt en Google+-konto, hvis man har
en Gmail-adresse, ved vi ikke. Det er
tvivlsomt, om Google+ nogensinde kam-
mer til at vinde indpas foran Facebook,
men Martin Launey anbefaler alligevel,
at din Google+-konto er ajour, simpelt-
hen fordi det pavirker segningen, nar
folk googler dig eller din virksomhed. S&
seet et billede og din kontaktinfo pé og

“Facebook har den store fordel, at
alle er der, og alle bruger det meget, men
Facebook er ikke den rette platform til
leder-branding,” siger Martin Launey.

Det er dog meget relevant for
en virksomhed at veere til stede pa
Facebook og et godt sted at brande sig
som virksomhed eller produkt, til at yde
kundeservice og til at lave for eksempel
produktudvikling.

eventuelt et link til din LinkedIn-profil, s&
folk kan finde dig, nar de googler dig eller
det emne, du beskeeftiger dig med.
Instagram og Pinterest er isar
interessante for dig, som har et visuelt
produkt, du skal markedsfere. Mange,
der arbejder med tej og mad, er for
eksempel glade for at kunne dele billeder
af deres ting hurtigt og nemt og pa den
made skabe interesse og loyalitet hos
deres kunder - og potentielle af slagsen.
YouTube og Vimeo er i sagens natur et
anvendeligt medie for dig, som har videoer,
du vil dele i dit netveerk, og blogs er for dig,
der har et budskab, vil preege en dagsorden
eller har brug for at fa diskuteret et emne
og sa distribuere det via de sociale kanaler.

L
TWITTER

Folk og Twitter-konti,
du skal felge, hvis
du er interesseret

i ledere, ledelse,
Lederne, underse-
gelser, analyser og
nyheder.

Tjek ogsa hashtag-
get #DkLedelse.

Lederne
@LederneDK

Formand
Svend Askeer
@LederSvend

Direktor i Lederne og
magasinet Ledernes
ansv. chefredakter
Torkild Justesen
@TorkildChief

Direktor i Lederne
Bodil Nordestgaard
Isimris
@bodilismiris

Ledernes presse-
chef, Michael Monty
@MichaelBMonty

Ledernes social
media manager,
Martin Launey
@martinlauney.dk

til Linkedin
pa lederne.dk

Under emnet “Leder-
sparring” finder du
en grundig guide til,

hvordan du opbygger
din LinkedIn-profil
og bruger den bedst.
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For Skat er Twitter-kontoen @skattefar med til at
@ndre Skats image som utilneermelig og lukket.

Lene Krogh Jeppesen

Social Media Manager

hos SKAT

NAST EFTER PARKERINGSVAGTER er det
nok Skat, der far flest skeeldud af den menige
dansker. Men mange har faet et andet syn pa
organisationen, efter de er begyndt at folge
Skat pa Twitter. Under navnet Skattefar bliver
der svaret pa henvendelser hver dag i en let
tone, der ikke er uden glimt i gjet, hvilket har
overrasket mange.

“Meningen er ikke at skahe et seerligt
image. Meningen er fundamentalt set at yde
en bedre kundeservice og at lzere vores bru-
gere bedre at kende. Og nar folk synes, vi gar
det godt, far vi succes, og ud af det kommer
sa branding,” siger Lene Krogh Jeppesen.
Hun er en af de otte personer, der svarer pa
henvendelser, der kommer til Skats Twitter-
konto, @skattefar.

“Vi far en masse gratis input til at gare
tingene bedre. En skrev til os pa Twitter, at
ordlyden i noget af det, vi havde skrevet om
digital post, var virkelig formynderisk, og
det havde han faktisk ret i, sa vi gik ind og
endrede det,” siger hun.

“140 tegn er en gave til embedsveerket.

Det tvinger en til at svare kort og preecist i en
anden sprogbrug, end man normalt forhinder
med Skat,” siger Lene Krogh Jeppesen. Det
er et led i en starre social mediestrategi,
som pa leengere sigt skal endre borgernes
opfattelse af Skat som stiv, utilneermelig og
ikke til for dem.

For Skat var Twitter-profilenen tai
vandet, der sidenhen har fort til, at Skat for
nylig ogsa gik pa Facebook under navnet
SkatDanmark. Skat har ogsa en LinkedIn-
profil, som primeert bruges til jobopslag og
nyheder om organisationen. Pa Instagram
poster Skat, under navnet @skattemar, fotos
af hverdagen i Skat, der er overraskende
fotogen. P4 Pinterest har Skat valgt at leegge
organisationens histarie ud pa pinterest.
com/toldskatmuseum.

“Det handler om ahenhed og om at stille
sig i gjenhpjde med borgerne. Skat er tradi-
tionelt blevet set som en stor sort boks, hvor
borgeren star som en lille, undseelig ludobrik
ved siden af, og det image arbejder vi pa at
endre,” siger hun.

Lene Krogh Jeppesen understreger, at der
ikke ydes sagshehandling pa Twitter, gj heller
kommer man med politiske udmeldninger.
Twitter bruges udelukkende til kundeservice,
altsa at guide folks henvendelser til de rette
personer.

“Vi har ingen svare-manual p& @skat-
tefar. Da kontoen gik fra at veere en individuel
profil, hvor kun én svarede, til at veere en
gruppe-profil, lavede vi nogle retningslinjer
for, hvilken “stemme” vi ville svare med. Vi
opfandt en fiktiv person, hvis stemme vi sva-
rer med. Han er en lidt eeldre embedsmand,
som synes, hans job er utrolig speendende,
og som er rar og meget gerne vil hjelpe folk
med deres spergsmal,” siger Lene Krogh
Jeppesen.

Pa Twitter kan du felge
Skats direktar,

Jesper Rennow Simonsen
@roennowsimonsen

HAR DU
EN PROFIL
PA SOCIALE
MEDIER?

2010
JAG5%
NEJ 35%

2012
JAT9%
NEJ 21%

2014
JA86%
NEJ 14%

Kilde: Undersagelse om
sociale medier 2014 fra
Lederne og YouGov

| HVILKEN GRAD BRUGER DIN VIRKSOMHED/ARBEJDSPLADS
DE SOCIALE MEDIER TIL FBLGENDE?

Procent

Marketlng

Slet ikke

I mindre grad I nogen grad

I hoj grad

Imegethejgrad | Ved ikke

I R P P S R E R

KundeserV|ce

“““““““

Produktudvikling 34

Krisestyring | 48

Kilde: Undersegelse om sociale medier 2014 fra Lederne og YouGov
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“Vi er pa Facebook, fordi vores kunder er det,” skriver tv- og bredbandsgiganten
YouSee pa deres Facebook-profil. Det er vigtigt bade for image og kundeservice.

Ib Konrad Jensen

Pressechef hos TDC

12010 gik det op for YouSee, at virksom-
heden var nadt til at veere pa Facebook.
“Vi fandt en side, der hed YouSee, som
havde 27 likes og en del henvendelser til
0s, Som i sagens natur var ubesvarede,
fordi det ikke var YouSee selv, der havde
oprettet siden,” forteeller Ib Konrad Jen-
sen, der er presschef i TDC. Han var en af
hovedkreaefterne bag, at YouSee overho-
vedet kom pa Facebook til at starte med.

“Vores daveerende ledelse havde
indtil da ikke kunnet set fidusen i, at
vi skulle veere pa Facebook, men da vi
opdagede siden, blev det en tvungen sag
for direktererne, der opstod ud fra folks
forventninger om, at vi var pa Facebook
og kunne nas ad den vej,” siger han.

| skrivende stund har YouSee 37.249
likes pa Facebook, og Cecilie Foss, der er
digital marketing manager, vurderer, at
omkring 150 mennesker henvender sig
hver dag via Facebook. De svar hliver ikke
kun leest af de 150 mennesker, der spor-
ger, men, ifelge Cecilie Foss, af mange
tusinde mennesker.

Derfor har YouSee i sagens natur en
reekke mennesker, der sidder og svarer pa
henvendelser pa Facebook. Det svarer til,
at en person sidder og svarer pa henven-
delser hver dag fra 8 til 20. Og at det er
vigtigt, er YouSee et glimrende eksempel
pa. | efteraret 2012, hvor den amerikan-
ske filmtjeneste Netflix netop var blevet
lanceret i Danmark, fik YouSee en aften
en henvendelse fra en kunde, der ville op-
sige sit abonnement til fordel for Netflix.
Kunden formulerede sin opsigelse som et
brev til en keereste, han ville sld op med,
fordi han havde fundet en anden, der var
mere interessant, og Ib Konrad Jensen
valgte at svare pa henvendelsen i samme,
lette humoristiske tone. Kort efter blev
opslaget delt vidt og bredt pa Facebook,

og det kom i aviserne - kort sagt: Det gik
viralt, som det hedder pa moderne dansk
om feenomener, der bliver delt og set af
mange pa de sociale medier.

| dette tilfeelde gik det godt, men det
modsatte kan ogsa veere tilfeeldet.

“Alene pa grund af dette opslag fik vi
over 1.500 nye fans pa siden pa to dage,”
forteeller Cecilie Foss.

“Men “fans” kan ogsa komme pa
andre mader. | foraret 2012 gik vi fra at
have 200 likes til 1.500 pa ret kort tid. Det
skyldtes, at der var bavl med tv-signalet
under en Champions League-finale, og
det er noget, der kan fa folk op i det rode
felt. Ingen af vores folgere er uengage-
rede - alle har en mening om os, og hvis
den mening er negativ, kan det spredes
lynhurtigt og skabe utrolig meget staej,”
siger hun og understreger, at YouSee
efter dén episode ikke havde nogen
problemer med at retfeerdiggere deres
tilstedeveerelse pa Facebook over for
ledelsen.

Men ét er at yde kundeservice, noget
andet er muligheden for at skabe loyalitet
blandt kunderne, og kan man det, er en
god handtering af Facebook at sidestille
med penge i banken.

“Det kreever, at man tor blotte sig som
virksomhed. Vores Facebook-side er en
potentiel parkeringsplads for sure kunder,
der kan finde péa at skrive klokken 23 om
aftenen, og hvis henvendelse i veerste fald
kan eksplodere i, at man bliver overfaldet
af andre ogs4,” siger |b Konrad Jensen.

“Vi har aldrig lukket vores veeg for
henvendelser, og folk kan altid kommentere
pa de indleeg, der er der. Det er tvingende
nodvendigt, at vores kunder faler, de kan
komme igennem til os, og at vi lytter og
svarer. Det gar ikke, at man er der uden at
veere der 100 procent,” siger han.
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BIG DATA

tR MERE END

STORE ORD

Et af de helt store 'buzz words’ nu for tiden
er BIG DATA. Men, hvad er BIG DATA, og kan
man tjene penge pa det?

Proaktiv brug af kundedata kan give posi-
tive resultater pd bundlinjen. Det har den
succesfulde virksomhed vist og vidst i
artier. Sa hvad er det nye i BIG DATA?

Omdrejningspunktet i arbejdet med BIG
DATA er stadig kunden og data om kun-

dens adfzerd, og de nye udfordringer bestar
i en markant eendret forbrugeradferd,

kombineret med en eksplosiv veekst i kun-

dedata og i de kanaler, hvor disse skabes.

Pa Sommerskole tager vi emnet op og ser
pd, hvordan man far bedst og mest ud af
BIG DATA.

Laes mere og tilmeld dig pa
Sommerskole.dk

Ravarebygningen - Porceleenshaven 22 - 2000 Frederiksberg - cbs-executive.dk
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PERSONALEJURA

HANDBOGEN 2014

OVERBLIK OVER PERSONALEJURA

PER§ONALEJURA
HANDBOGEN

2014

Regelsattet for personaleforhold er om-
fattende — oglebende justeres satser,
nye regler kommer til ogandre &ndres.
Saderernokatholde sigopdateret med
somarbejdsgiver og personaleleder. Per-
sonalejuraHandbogen giver overblikket
—oger etnyttigt opslagsverk omregler,
rettigheder, pligter og muligheder, ar-
bejdsgiveren skal vaere opmarksom pa.

PersonalejuraHandbogen 2014 er netop
udkommet. Bogen udbygges ogajour-

KOMPETENTE FORFATTERKRZAFTER

Med anszttelsesretschef Flemming Dreesen i spidsen er PersonalejuraHandbogen skrevet

af et sterkt hold eksperter fra Dansk Arbejdsgiverforening.

fores arligt. Denne udgave omfatter
saledes de regler og love gldende ved
udgangen afjanuar 2014. Anszttelsesbe-
viser, eFeriekort, sygdom, arbejdsmiljg,
arbejdslgshedsdagpenge, barsel, straffe-
attest og efteruddannelse er blot nogle
af de emner, der behandles.

PersonalejuraHandbogen 2014
748 sider

Pris: Kr. 660 (kr.495)*

f :.:).- i’
‘—ﬂ’\

Bestil bogen pa www.daforlag.dk — nu ogsa som e-bog

A

DANSK ARBEJDSGIVERFORENING

Vester Voldgade 113
1790 Kgbenhavn V

*Priserne er ekskl. moms, porto og ekspeditionsgebyr. Medlemmer
af en arbejdsgiverorganisation i DA-feellesskabet, kaber bogen til
prisen i parentesen.



DILEMMA

MA LEDEREN SE
MEDARBEJDERNE PRIVAT?

Hoad skal man som ny lecer gore, ndr man
Dliver beskyldl for negatio scerbehandling af en gruppe
z e . / . b U e A 4 b ./ b p[
medarbejdere, man har private relationer til?

TEKST: LONNI LYNGE | ILLUSTRATION: ZANETA ANTOSIK

kke flere byture med medarbejderne
og slut med at se de tidligere kolleger
privat. Sadan har den netop udnaevnte
teamchef valgt at tackle situationen,
hvor han nu er blevet leder for en
gruppe medarbejdere, han tidligere har dig for at deemme op for eventuelle misforstaelser,” siger

set privat. Han har desuden gjort en dyd ud af, at der ikke ledelsesradgiveren.

skulle veere episoder, som kunne give anledning til

rygter og mistro i forhold til hans ledelsesstil

over for sine tidligere venner. Det har

faet flere fra det tidligere “sleeng” til

at beskylde teamchefen for for-

skelsbehandling, og at de skal

bevise mere end de andre

“Den nye leder skal forst og fremmest vaere glad for, at
medarbejderne viser ham den tillid, at de kommer og si-
ger tingene til ham, sa han har mulighed for at handle pa
det, i stedet for at det bare bliver til mukkeri i krogene. En
snak mellem medarbejderne og teamlederen er ngdven-

Han mener, at det er altafgerende for leder-
medarbejder-relationer, at de aldrig bliver
sa private, at det gar ud over demme-
kraften.
“Uanset hvilken relation

man veelger at have med sine
medarbejdere, ma det aldrig

medarbejdere. Sadan lyder
Ugens Dilemma, som Le-
derne laver i samarbejde
med Berlingske Business.
“Nar man gar fra at
veere kollega til leder det
samme sted, er det en
ny situation, som bade
lederen og medarbejderne
skal veenne sig til. Selv om

sta i vejen for, at man
som leder er i stand til
at treeffe de nedvendige
ledelsesmeessige beslut-
ninger i enhver situa-
tion,” fastslar Michael
Uhrenholt.
Han oplever dog, at
specielt unge ledere er
rigtig gode til bade at hand-

der ikke foregar forskels- tere et lederskab, der ogsa
indbefatter, at lederen deltager

isociale arrangementer og for

behandling, kan det vaere, at

medarbejderne “ser spagelser”,
fordi de selv er sa obs pa deres pri-
vate relation til lederen,” siger Michael
Uhrenholt, ledelsesradgiver hos Lederne.
Ligesom 53 procent af laeserne, der har stemt pa

eksempel tager ud og bowler eller
drikker en gl med medarbejderne.

“Mange steder ser vi, at det er vig-
tigt for medarbejdernes engagement og arbejdsglede, at
dilemmaet pa Business.dk, anbefaler ledelsesradgiveren, der er et socialt liv pa arbejdspladsen, som ogsa involve-
at teamchefen indkalder de medarbejdere, der foler sig rer lederen. Det kan opfattes konservativt, hvis lederen
forskelsbehandlet, til et made, hvor han har mulighed for at insisterer pa at “laegge afstand” til medarbejderne,” siger
sporge ind til, hvad der mere preecist far dem til at fole saidan. | Michael Uhrenholt. @

UGENS DILEMMA

Lederne har i seks ar haft et samarbejde med Berlingske om serien Ugens Dilemma. Hver mandag morgen bringer Berlingske et ledelsesdilemma
til afstemning og debat pa erhvervsportalen Business.dk. Dilemmaet og svarmulighederne er skrevet af Lederne. Den falgende sendag bliver stem-
merne talt op, og dilemmaet kommenteret af en ledelsesradgiver fra Lederne i bade Berlingske og pa Business.dk.

HVORDAN
TACKLER DU
BESKYLDNINGEN

OM FORSKELS-
BEHANDLING?

3%

0

Du indkalder din chef
til et made, hvor du
vil forhere dig om
muligheden for at
blive leder for et

andet team.

1%

0
Du affejer
“beskyldningen” om
forskelshehandling
og siger til Seren,
at det er ren og skeer
tankespind.

24%

Du teenker, at der
maske er noget

om snakken og vil
den neeste tid veaere
ekstra opmaerksom
pa, at alle bliver
behandlet lige og fair.

a3%

Du indkalder de
pageeldende tre
medarbejdere til et
made, hvor du vil
sperge ind til, hvad
du har gjort, som
har faet dem til at
fole sig forskels-
behandlet.

16%

Du tilmelder dig

et kursus for at fa

redskaber til at ga
fra kollega til leder.

LEDERNE / MARTS - MAJ 2014 37



~~—

|

|
i

i

|

Henrik Burkal sammenligner
sit job som administrerende
direkter med at veere leder
af et jazzband.
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Discount
med holdning

- 0g en god smag i munden

HENRIK BURKAL

Henrik Burkal
Gift og har to dotre

Uddannelse:
Cand.merc.
i markedsfering og
MBA i forandrings-
ledelse

Job
Efter uddannelsen
arbejdede
Henrik Burkal farst
i Netto og
Netto-DK. Herefter
fik hanetjohi
it-branchen, som
han forlod i 2005
til fordel for
Rema 1000

BN LA (WS )

TEKST: ANDREA BAK FOTO: MADS KRABBE

REMA 1000'S DANSKE HOVEDKVARTER ligger i et industri-
omrade uden for Horsens. Det vil veere en overdrivelse

at sige, at der er tale om et synderligt prangende domicil.
Umiddelbart ved siden af deren til receptionen kerer
store lastbiler ind pa lageret for at blive fyldt op med varer,
som skal ud til de 248 forskellige Rema 1000-butikker.
Lige inden for indgangen star en granitskulptur med otte
seetninger hugget ind i soklen. En obelisk rejser sig ud af
stenen, og ved forste gjekast ser den ufeerdig ud, og det
skal vise sig, at det er helt tilsigtet.

De otte seetninger er de veerdier, Rema 1000 er baseret pa,
og drives efter, forteeller administrerende direktor Henrik
Burkal. De star urokkeligt fast, mens resten af skulpturen
straeber opad og er ra og ufeerdig - ligesom Rema 1000, der
straeber efter at veere i konstant vaekst og udvikling.

Henrik Burkal kom til Rema 1000 i 2005 og har for-
vandlet en omseetning pa tre milliarder kroner om aret til
godt tre gange sa meget sidste ar. I 2012 voksede keeden
naesten 20 procent, og sidste ar 1a veeksten pa omkring 14
procent, svarende til godt en milliard kroner.

“Da jeg kom til Rema 1000, tog jeg en runde til 70
af vores dengang 123 kebmeend og spurgte dem om,
hvordan det gik, og hvordan de havde det med deres job.
Det viste sig, at 50 ud af de 70 ikke troede pa fremtiden,”
forteeller han.

“Det kan jo ikke nytte noget. Habet, dremmene og
ambitionen er den motor, vi kgrer pa som mennesker, sa
det var vigtigt at seette en klar retning,” siger han.

Halvandet ar senere var en del af dem skiftet ud.

“At ga pa arbejde er ligesom at ga til spejder — det er
fuldkommen frivilligt. En af vores veerdier er, at “vi vil
have det morsomt og leansomt”. Det betyder, at nar vi ar-
bejder med noget, som vi braender for, sa kan vi ogsa tjene

penge pa det. Derfor spurgte vi en del kebmeend, om
det var dette, de ville med deres liv, og hvis ikke, jamen,
sa var det bare om at finde ud af det og forfolge det, de
hellere ville, men de skal ikke blive her, for det gavner
hverken dem eller virksomheden,” siger han.

REMA 1000 ER ET JAZZBAND

Rema 1000 er som en af de eneste dagligvarekeeder i landet
organiseret som en franchisevirksomhed. Den decentra-
lisering indebeerer, at indkeb, logistik og markedsfering
er samlet, mens butiksdriften er lokal. Det vil sige, at hver
butik er drevet af en selvsteendig kebmand, der bestyrer
sin butik selvsteendigt inden for konceptet, ud fra ved-
kommendes kendskab til det omrade, butikken ligger i,
og de mennesker, der handler der. Henrik Burkal omtaler
selv feenomenet som “Management by Jazz”:

“En dirigent for et symfoniorkester er den eneste, der
har hele partituret, der spilles efter. Hver musiker har
kun det partitur, der tilhgrer hans eller hendes instrument,
sa det er med andre ord dirigenten, der bestemmer det
hele. Jeg ser mig selv mere som en bandleder. Det er
mig, der skal sorge for, at der er en klar struktur, et klart
koncept og en faelles klangbund i holdning og veerdier,
men jeg blander mig ikke detaljeret i, hvordan hvert
instrument spilles. Det giver ingen mening, at jeg som
bandleder, der ikke spiller trommer, siger, hvordan
verdens bedste trommeslager skal spille. Sa jeg seetter
virtuoserne fri til at spille noget nyt,” siger han.

“I Danmark taler vi meget om stordriftsfordelene,
men vi taler meget sjeeldent om alle de fordele, der
er ved smadrift. Om det ejerskab, folk tager, og den
kvalitet, der ligger i nezerheden i det lokale,” siger han.

“I Rema 1000 kombinerer vi stordrift og smadrift.

Vi kalder det “frihed sat i system”. Jeg plejer at sige, at
det store system med colli, tilbudsaviser og lastbiler, der
skal ud med varer, er det store, koordinerede hangar-
skib, mens hver enkelt butik er frit agerende som for ek-
sempel en torpedobad. Hver butik lgser sine udfordrin-
ger og forlgser sit potentiale pa sin egen made, og der
kommer ikke en regionschef og dikterer en masse. Det
vigtigste er ikke at gore tingene rigtigt — det vigtigste er
at gore de rigtige ting,” siger han.
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Hver eneste Rema
~ 1000-butik er drevet
som franchise.

En af de otte seetninger pa veerdistenen i Rema 1000’s
foyer lyder: “Vi taler med hinanden, ikke om hinanden,”
og det knytter sig direkte til dette.

“Jeg ser ofte regler, der er lavet, fordi én ud af 100
ikke kan finde ud af en given ting, og sa vil man hellere
lave en sker, overfladig regel, der geelder alle, fremfor
at tage en snak med den ene, der har problemet. Sadan
gor vi ikke hos os. Hver gang vi er ved at indfore en re-
gel, sporger vi os selv, hvordan vi kan undga at indfere
denne regel,” siger han.

DISCOUNT-KOMET

Danskernes indkebsmenstre har sendret sig gennem

de seneste ar. Forhen var det sidan, at folk kebte ind i
supermarkedet og supplerede med discount, men i dag
er det omvendt. Faktisk er over 40 procent af den mad,
vi spiser i Danmark, kebt hos en discountkaede. Og af
alle supermarkeder i landet har Rema 1000 de neestmest
loyale kunder. Det er kun Irmas kunder, der er mere
loyale. Coop har halvanden millioner medlemmer i
deres loyalitetsprogram — Rema 1000 har ikke noget
loyalitetsprogram overhovedet. De har til gengeeld det,
de kalder “Discount med holdning”. Det indebzerer blandt
andet, at butikskeeden for nogle ar siden besluttede at
gore en aktiv indsats mod det massive madspild, vi
oplever i Danmark. Ud reg maengderabatterne, og

“Det handler basalt set om,
at vores kunder skal have en
god smag i munden.”

- Henrik Burkal -

ind kom i stedet rabat pa hver enkelt vare. I frugt- og
grontafdelingen keber kunderne efter veegt i stedet

for at give den samme stykpris, uanset om de keber

et lille eller et stort blomkal. Det har taget lidt tid for
kunderne at vaenne sig til det, men langt de fleste kan
godt se fornuften i det. Og netop den klare stillingtagen
lokker kunder til butikken.

Men det gor lave priser, kvalitet og service natur-
ligvis ogsa. For Henrik Burkal er discount ikke lig med
darlig kvalitet, og Rema 1000 samarbejder da ogsa
med Gram Slot, der leverer meaelk, mel og andre dag-
ligvarer af haj gkologisk kvalitet, men til lave priser.

“T andre butikker bliver de billigste varer stillet ned
pa nederste hylde, og emballagen er ofte sa grim, at folk
ikke vil veere sig bekendt at stille den pa bordet der-
hjemme. Sadan ger vi ikke. Vores marmelade indeholder
for eksempel 55 procent frugt, hvilket er 10-20 procent
mere end andre discount-marmelader. Emballagen er
peen at se pa, og den star i gjenhejde - ikke gemt vaek
under de dyrere merke-marmelader;” forklarer han.

“Det handler basalt set om, at vores kunder skal have
en god smag i munden, nar de forbruger vores varer
- bade i direkte og i overfort betydning. Kunden er
vores gverste chef, for det er dem og deres tilfredshed,
vi lever af. Det kan godt veere, vi kan lokke folk ind i
butikken én gang, men det kan vi ikke leve af. Kunderne
skal have lyst til at komme igen og til at kebe varerne
igen, og vi arbejder hele tiden for at falge og opfylde
kundernes behov,” siger han.

LIDT SOM EN KULT

Henrik Burkal reekker gentagende gange ud efter en tynd,
leederindbundet bog med “Var filosofi” skrevet med guld-
skrift. Den ligner en bibel, og det er nzeppe tilfeldigt. ©

0
REMA (000

Der er 248 butikker
- de fleste heraf i
Jylland

Der er cirka 7.600
medarbejdere

Der kemmer cirka
700 nye medarbej-
dere til hvert ar

Navnet er en
sammentraekning
af “reitan”,”mad”

og “1000", fordi der
i begyndelsen var
1.000 varer i keedens
sortiment. Saledes
har det ogsa heddet
Rema 500 og burde
i dag retteligt hedde
Rema 2500
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Kebenhavns foretrukne

moede- og konferencecenter

® 50 meter fra Hovedbanegarden
® 27/ lokaler med plads fra 4 til 7200 personer
® 100% professionel service og afvikling

® Kreativt Inhouse projektteam

Ll ]

Hos DGI-byen har du 27 forskellige lokaler at veelge
imellem - fra de moderne, skandinavisk indrettede
lokaler til de neensomt restaurerede bygninger fyldt
med atmosfaere og historiske detaljer.

Vores erfarne team hjzelper dig hellere end gerne med
gode rdd og alt det praktiske: Lige fra udsmykning,
messestande og teknisk udstyr til fx. morgenmad,
bufféter eller udsggte menuer.

Ma vi byde pa en kop kaffe og en
rundvisning? Kontakt venligst
salgschef Morten Svendsen.

T/31315710
E / msv@dgi-byen.dk

CPH Conference

Topmoderne mgdelokaler.

Velegnet til dags- og aftenmgder, general-
forsamlinger, fester og konferencer.
Kapacitet fra 4 — 420 personer.

BOksnehallen

Kgbenhavns smukkeste venue!

En historisk hal p8 5.000 m2.
Perfekt til fx. messer, konferencer,
fester og middage.

Max kapacitet 3400 personer.

Bygning 55

@ksnehallens “lillesgster”. Historisk
lokale til fester, konferencer og
produktpraesentationer.

Max kapacitet 300 personer.

DGI-byens Hotel

Mgdelokaler pd DGI-byens Hotel.
Oplagt til de mindre mgder.
Kapacitet fra 4 — 104 personer.

DGI BYEN



REFLEKSION LEDELSESFILOSOFI

Det erikke tilfeeldigt,

o

at Rema 1000’s
veerdisten ser
ufeerdig ud.

DANSK DETAIL
LIGE NU
Markedsandelene
fordeler sig saledes

37%

DANSK
SUPERMARKED

325

8%

Kilde: P1 Business og
Stockmanngruppen

© Bogen er skrevet af norske Odd Reitan, der grund-
lagde Rema 1000 i1972. Bogen uddeles pa de sakaldte
filosofi-seminarer, som alle kebmeend pa et tidspunkt skal
med pa for at leere virksomhedens klangbund og pa den
made laere at spille bedst i det store Rema 1000-jazzband.

De bidder, Henrik Burkal leeser op fra bogen, lyder
ikke umiddelbart som almen leerebogsstof i ledelse,
for eksempel: “Er du for glad i penge, bliver du aldrig
rig” Henrik Burkal forteeller smilende om sit forste
mede med Odd Reitan og hans filosofi.

‘Jeg glemmer det aldrig. Jeg kiggede overrasket, da
han kom ind i lokalet med bare fodder i hyttesko, fuld-
skeaeg, halvlangt, vadt har og rockstjernesolbriller - lidt
ligesom Richard Branson. Men sa begyndte han at tale,
og efter fire timer sagde en af mine kolleger til mig, at jeg
sad og smilede over hele femgren konstant. Men det, han
sagde, ramte mig virkelig, og jeg sad bare med en folelse
af at veere landet det rigtige sted,” siger han.

Det er da ogsa den folelse, der far Henrik Burkal
til med sindsro at affeerdige de mange jobtilbud, der
negdvendigvis ma lande hos ham.

REMA (000°S

VARDIER

Vi rendyrker
bedriftens
forretningsidé

Vi holder en hoj
forretningsmoral

Vi skal veere geeldfri

Vi skal motivere til
vinderkultur

Vi teenker positivt
og offensivt

Vi snakker med
hinanden -
ikke om hinanden

Kunden er vores
overste chef

Vivil have det
morsomt og
lansomt

“Jeg har det sadan, at nar man bruger sa meget tid

og energi pa sit job, som jeg gor, sa skal det altsa give
mening. Jeg skal kunne sta hundrede procent inde for
den made, jeg skal drive forretning pa, og den made,
jeg skal veere leder pa,” siger han.

Henrik Burkal leegger handen pa sin Rema 1000-
filosofibog og medgiver med et smil, at det hele minder
en lille smule om en kult. Og at det er en af grundene til
discountkeedens succes.

“Da jeg laeste MBA, var Steen Hildebrandt en af
underviserne, og han sagde blandt andet, at hvis man
onsker at blive en god leder, sa ma man beslutte sig for,
hvad man tror p4, og s leve efter det. Det gjorde stort
indtryk pa mig. Odd Reitans mal er, at Reitangruppen
skal veere kendt som Skandinaviens mest veerdidrevne
virksomhed, og hans virksomhedsfilosofi er ingen ma-
nual. Det er en feelles drom og ambition, som inspirerer
til en feelles tankegang og handling, og det er en af grun-
dene til, at jeg virkelig trives her i mit job. Jeg har et stort
onske om at seette mennesker fri inden for de rammer, vi
har,” siger han. @
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Samme lave startpris fra:

189.990 Kr.

SA BLEV EN TYSK TESTVINDER
PLUDSELIG TIL AT BETALE.

Feerrest fejl ud af 129 modeller i stor tysk test.

[Ta s T, Opel Meriva er blevet udncevnt til "Bedst i test” i tyske AutoBilds TuV Rapport
IIIIIIM[N)RT W14  somden mest fejlfri bil blandt 2-3 &r gamle biler. Med hgje scedeplaceringer og

en rummelig kabine er Meriva en perfekt familiebil, som vi nu har gjort endnu ‘1'

bedre. Fa den helt nye Meriva Limited til samme lave startpris 189.990 kr.*

opel.dk \/

*Meriva Limited 1.4 100 hk. Breendstofforbrug v. bl. kersel: 17,9 km/l, COz-udslip 132 g/km. Energiklasse: Bl Prisen er ekskl. lev. omk. pé 3.780 kr. Bilen er vist med ekstraudstyr. W| r Iebe n Aui’OS.

Amager Ballerup Gladsaxe Glostrup Lyngby Seborg Taastrup Ander sen

Englandsvej 386  Tempovej 17 Gladsaxe Mgllevej 19  Hovedvejen 196  Lyngby Hovedgade 63 Gladsaxevej 340  Husmandsvej 3 = A
TIf. 36 931200  TIf. 36 93 1900 TIf. 36 93 1700 TIf. 36 93 1300  TIf. 36 93 1600 TIf. 36 93 1800  TIf. 36 93 1500 & M ar t’n’ S

info@a-m.dk www.a-m.dk
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MINDFULNESS NY VIDEN

C
~ 4

\jt

4

MULTITASKING GAR

. 0S UOPMARKSOMME

Lad medarbejderne trecekike stikket ud 10 minutter om dagen

TEKST: SEBASTIAN CAPPELEN | ILLUSTRATION: ISTOCKPHOTO.COM

Jor at dyrke mindfulness. Det styrker arbejdsgleeden og /zolder
- Jokus. Sadan siger Rasmus Hougaard til Tedelse i Dag.

N MEDARBEJDER taler i telefon, sam-
tidig med at hun svarer pa en e-mail. I
det samme dukker en kollega op med
et sporgsmal i doren. Er det et billede
pa, at vi er blevet overeffektive, eller
er det et tegn pa, at multi-tasking har

taget over?

Kigger man til forskningens verden, er der bred enig-
hed om, at det er en myte, at multitasking gor os mere
effektive. Forskere fra blandt andet Stanford har fundet
ud af, at nar vi multitasker, sa bruger vi leengere tid pa
opgaverne, og vi leverer darligere resultater med flere fejl.

Men hvad endnu verre er, er at vi mister vores evne til at
vaere opmarksomme, fokuserede og tilstedeveerende.

HJERNEN ER IKKE KLADT PA TIL NUTIDENS PRES

Dette forteeller Rasmus Hougaard, grundleegger og mana-
ging director i The Potential Project, der er en verdensom-
speendende organisation, der lever af at forske i mindfulness
ogiat undervise og udbrede det pa arbejdspladser.

“Pa kort tid er der sket et skift i vores arbejdsomgivelser,
og det har sat vores hjerne i en sveer situation. Vores hjerne
er perfekt udviklet til at tage sig af manuelt arbejde, der
kreever opmaerksomhed pa én ting ad gangen. Den er endnu
ikke programmeret til de omgivelser, vi bliver medt med i
nutidens arbejdsliv;” siger han til Ledelse i Dag og forklarer,
at initiativet bag The Potential Project er startet i Danmark
og har blandt andet introduceret mindfulness til virksomhe-
der som Google, Sony og General Electric.

VANDRER UFRIVILLIGT HALVDELEN AF TIDEN
Det er krav om konstant at vaere tilgaengelig, en overflod
af informationer samt masser af distraktioner, der presser
vores hjerne. Og nar hjernen skal lgse det pa én gang, sker
der det, at den multitasker.

Ifolge Rasmus Hougaard viser forskning, at vi vandrer
ufrivilligt fra det, vi laver, 1 46,9 procent af vores vagne

timer. Men hvis multitasking er sa skadeligt for vores
opmarksomhed, produktivitet og arbejdsglaede, hvorfor
gor vi det sa? Til det svarer Hougaard:

“Vi gor det, fordi vi aldrig har leert andet. Vi har taget
industriarbejderens hjerne og arbejdsmenstre med ind i
en hypermoderne og meget presset og distraheret kon-
tekst,” siger han.

Organisationer over hele verden er begyndt at fa
gjnene op for dette og introducerer traeningsprogram-
mer baseret pa den artusindgamle metode mindfulness.
Danmark er faktisk helt i front, nar det geelder udbre-
delse af traeningen i arbejdstiden. Hos virksomheder som
Carlsberg og IF Forsikring opfordrer man medarbejderne
til at hive stikket ud 10 minutter om dagen.

SLA AUTOPILOTEN FRA

Grundlaeggende handler mindfulness om at sla autopilo-
ten fra og traene tilstedeveerelse og fokus i nuet, forklarer
Hougaard.

“Rent neurologisk er hjernen en muskel, og den kan
treenes og styrkes til storre fokuseret opmeerksomhed i
alt, hvad vi foretager os,” siger han og forklarer, at resulta-
tet er en storre effektivitet i maden, vi handterer e-mails,
holder meder, prioriterer og kommunikerer.

“Traeningen skaber en eget mental ro og klarhed til
at se, hvad der er vigtigst i dette gjeblik, og som dermed
seetter os i stand til at gore de rigtige ting i stedet for bare
at gore en masse ting,” siger han.

Carlsberg indferte mindfulness efter en omstruktu-
rering i 2011, der betad, at de matte tage afsked med en
gruppe medarbejdere. Det betad, at de tilbageverende
180 medarbejdere fik nye og flere opgaver. Medar-
bejderne gennemgik 11 workshops, hvor de fik nogle
redskaber, der kunne hjelpe dem igennem processen
med sterre fokus og arbejdsgleede. Samtidig brugte hver
deltager 10 minutter dagligt pa den formelle mindful-
ness-treening. ©

Rasmus Hougaard

Grundlewgger og
managing director
i The Potential
Project.

Trine Dileng

Ledelsesrddgiver
hos Lederne
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STYRK DIT LEDERSKAB

Har du lyst til at
blive leder?

af Karl-Johan Vibits
Kr. 350,-

REDSKABER TIL
FORNYELSE

Gearet til
innovation

af Susanne Rubask
Kr. 300,-

OFFENTLIG LEDELSE

Offentlig ledelse
og strategisk
kommunikation

Heidi Salomonsen (red.)
Kr. 325~

Kob bggerne pa
www.djoef-forlag.dk

NY VIDEN MINDFULNESS

Mindfulness kreever en indsats med traening i hverdagen, som sa
efterhanden integreres i den made, man handterer de krav, som
man bliver stillet over for som leder og i livet generelt.

© MINDRE STRESS 0G MERE FOKUS
Carlsbergs daveerende CEQ, Kenneth
Egelund Schmidt, var med til at seette
processen i gang og kunne efter de
forste tre maneder forsta, hvilke
forandringer treeningen skabte og
beskrev det i denne saetning:

“En mindfuld organisation er en
organisation, hvor individerne gor de
rigtige ting. Ikke bare ting. Det er en
organisation, hvor den enkelte har
den mentale kompetence til at teenke
klart, treeffe de rigtige beslutninger
og handle i overensstemmelse med
dem. Jeg oplever, at vi som organi-
sation har taget store skridt, hvor
de individuelle og organisatoriske
fordele er blevet tydelige, vi har mere
fokus og produktivitet, mindre stress
og en generelt mere aben kultur.”

Og ifelge Rasmus Hougaard
bekreaefter forskningen, at der er
rigtig god gkonomi i at lade medar-
bejderne stemple ud i arbejdstiden
med mindfulness. Han henviser
til resultaterne fra en underso-
gelse, der tager afseet i nogle af de
virksomheder, som The Potential
Project har indfert mindfulness i.
Det er professor Jochen Reb fra
Cambridge University Business
School, der har gennemfert un-

dersogelsen. Han kunne se, at jo
flere minutter deltagerne brugte pa
mindfulness per uge, jo hojere blev
arbejdsgleeden, des mindre stress
oplevede de, og bedre job-perfor-
mance fik de.

IKKE NOGET QUICK FIX
Trine Diléng, der er ledelsesradgiver
hos Lederne, er enig.

“Mindfulness er et oplagt svar
pa mange af de krav, som danske
ledere bliver stillet over for, og
som de stiller til sig selv. De har en
hverdag med mange meader, ofte
kun lidt tid til forberedelse, og der
er meget fokus pa performance.
Samtidig skal der handteres e-mails
og tages hurtige beslutninger. Sa alt
ialt er det et travlt, men speendende
arbejdsliv, hvor naerveer og fokus er
under pres,” siger hun.

Men mindfulness er ikke noget
quick fix, advarer hun.

“Det er ikke noget, man gor i 14
dage, og sa er det overstaet. Det
kreever en indsats med treening i
hverdagen, som sa efterhanden in-
tegreres i den made, man handterer
de krav, som man bliver stillet over
for som leder og i livet generelt,”
siger hun. @

3
TIPS

HVIS DU VIL
IMPLEMENTERE
MINDFULNESS |

ORGANISATIONEN

1

Dedikeret indsats

Som sagt er
mindfulness ikke
en mirakelkur.
Det kreever en
dedikeret indsats
over en periode.

2

Leder-
opbakning

Som ved alle
forandrings-
processer er det en
vigtig faktor, at du
skaber opbakning i
dit eget lederteam,
sa der er god
stemning og energi
bag indsatsen.

3

Find en
kvalificeret udbyder

Mindfulness er blevet
populeert, og det har
skabt et stort udbud.
Men der er forskel
pa basic mindful-
ness og mindfulness
i organisatorisk og
ledelsesmaessig
kontekst. Find en
udbyder, der har
erfaring i arganisati-
oner samt mange ars
erfaring med treening
i mindfulness.

HVIS DU
VIL VIDE MERE
Flere og flere
ledere er
opmaerksomme pa
mindfulness. Derfor
satte Lederne sidste
ar fokus pa, hvad
mindfulness er. Gode
rad kan ses ved at ga
ind under “Trivsel og
stress” og “Hvis du
vil pleje din stress”
pa lederne.dk
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Helle Andersen, Nyhavn Rejser Groups & Incentives

“Mader i udlandet giver et boost af energ,
kreativitet og team-spirit”

Helle Andersen,
Nyhavn Rejser

Moader i udlandet med oplevelser
skraeddersyet efter jeres onsker

"Et mgde i udlandet betyder inspirerende rammer, nye ideer og
starre fokus langt fra de daglige garemal. | kan krydre med oplevel-
ser, | slet ikke kan fa derhjemme. Og udsigten til en rejse motiverer
nu en gang de fleste til at yde en ekstra indsats”.

Hear, hvordan Nyhavn Rejser Groups & Incentives kan hjeelpe med
at planlazegge og gennemfgre den mindste detalje ved mader i
udlandet. Island byder pa smuk natur kombineret med fantastisk
action. Berlin indbyder til et veeld af aktiviteter aret rundt. Dubai er
perfekt til vinterkonferencer krydret med beduinlejre, shopping og
strande. Og jeres muligheder standser selvfelgelig ikke her.

_E .'._"|_|I
15 -
::.11? Scan og lees -1 Scan og laes
E o u_!|- om moder & om moeder &
5% eventsiBerlin : eventsilsland

BEREJST BERIGET, BEGEJSTRET

VN

group.travel@nyhavn.dk
tif. 70 26 24 73

www.nyhavn.dk/erhverv | REJSER






strom / Kristian Granquist

Telest: Thomas Br

ERFARING

DET, DER TILTALER MIG ved ledelse,
er ikke bare det at sidde pa magten.
Men at man kan flytte noget. For-
andre ting. Og fa andre med pa sine
idéer. Det oplevede jeg allerede som
helt ung, da jeg var elevradsformand
pa katedralskolen i Aalborg; at man
sammen med resten af elevradet og
i dialog med skolens ledelse kunne
forandre ting til det bedre.

MIN LEDELSESSTIL ER udpraeget aben
og dialogbaseret i den fase, hvor
malene skal defineres. Det er dér,
man skal inddrage, sa alle far ejer-
skab. Nar forst malene er fastlagt, er
jeg meget fokuseret pa eksekvering.
Efter at have veeret ude i det private
erhvervsliv har jeg meget fokus pa
at forkorte afstanden fra det at have
formuleret malene og til, at de er
blevet gjort til resultater.

DA JEG KOM til Kebenhavns Kom-
mune, var man meget sovset ind i
rapporteringssystemer, som har sit
afszet i New Public Management. Jeg
oplevede ledere, der var gode til at
sorge for, at man ikke kunne szette
en finger pa deres rapportering,

men som til gengeeld ikke skabte

ret mange resultater i forhold til

de ressourcer, der var blevet brugt.
Rapporteringen blev neermest et mal
isig selv. Vi har siden arbejdet med
at fa meget mere fokus pa tillids-
baseret ledelse. At szette lederne fri
til at fokusere pa resultater frem for
pa proces.

DET ER VIGTIGT, at man fra politisk
hold er klar i sin maldefinering.
Vores skoleledere skal for eksempel
bedemmes pa tre parametre: De skal
kunne levere pa det faglige niveau, pa
sygefraveer blandt medarbejdere og
pa trivsel blandt eleverne. Det er ting,

vi allerede har tal pa i dag, sa vi kan
godt slippe skolelederne fri og sige:
“I forhold til hvor I ligger i dag, og
med baggrund i de sociogkonomiske
grundlag, I har, skal T bevaege jer i
positiv retning”. Skolelederne skal
forvandles fra at veere regelstyrede
til at veere faglige fyrtarne.

MAN SKAL GBRE SIG UMAGE og sa vidt
muligt undga fejl. Men hvis man hele
tiden er fokuseret pa nulfejlspolitik,
dreener man organisationen for
innovationskraft. Sa er der ikke nogen,
der tor tage ansvar. Jeg forsgger at
kommunikere, at vi skal forsege at
undga fejl, men hvis de er begaet, sa
skal det offentliggeres meget

hurtigt. Hvis man putter med det,
giver det altid problemer.

LEDELSESMASSIGE rollemodeller er
ikke vigtige for mig. Jeg tror ikke pa
at rende rundt og forsege at efter-
ligne andre. Det gar man som regel
galt i byen med. Dem, man tror, er de
store ander, lever sjeeldent helt op til
det. Jeg synes, det er langt vigtigere
at veere bevidst om sine steerke og
svage sider og forsage at gore de
svage sider bedre.

“Hvis man hele
tiden er fokuseret pa
nulfejlspolitik,
draner man
organisationen for
innovationskraft.”

- I'rank Jensen -

MAN SKAL PASSE PA med, at ens fokus
ikke bliver, hvordan andre opfatter en.
Det giver et forbrug af ressourcer og
tankevirksomhed pa noget, der efter
min opfattelse er imagineert. Hvis man
har sit fokus pa bolden i sin frem-
treeden og sin kommunikation, giver
det i sig selv respekt og anerkendelse.

DET SVARESTE ved mit job er hele
tiden at have blik for, hvor jeg skal
bruge min tid. Der er sa mange
dagsordener hver dag, at prioriterin-
gen af, hvor jeg skal bruge mine res-
sourcer og mine vagne timer, er sveer.
Jeg er benhard i min prioritering og
forsoger hele tiden at veere dér, hvor
det er allermest vigtigt, at jeg er.

JEG GAR FORST FRA ARBEJDE, nir
jeg foler mig overbevist om, at jeg er
godt nok forberedt p4, hvad der skal
ske dagen efter. Det, der slider top-
ledere op og giver sgvnlgse naetter og
mavesar, er, at man hele tiden foler
sig bagud og ikke godt nok klaedt pa
til det, man skal lige nu.

MIN VAERSTE ledelsesbeslutning var,
da jeg under formandsvalget mellem
mig og Helle Thorning-Schmidt
sagde, at jeg ville forlade politik, hvis
jeg tabte. Det blev opfattet, som om
jegville ga, hvis jeg ikke fik min vilje,
og det virkede barnligt pa nogle. Jeg
mente faktisk, at hvis jeg tabte, sa
ville jeg ved at traekke mig fra politik
sorge for, at Helle Thorning-Schmidt
fik det fulde ledelsesansvar uden en
Frank Jensen-flgj at bekymre sig om.
Men nar jeg kommunikerede det pa
det tidspunkt, jeg gjorde, kom det
mere til at virke som en trussel end
et lofte. Nogle gange er man nedt til
at ga pa kompromis i forhold til at
sige, hvad man foler, for man kan ikke
kommunikere det rigtige altid. @

FRANK JENSEN

BLA
BOG

2010 -

Overborgmester i
Kebenhavn

2008-2009

Direktor i
Danske Advokater

2007-2008
Administrerende

direkter for Telecom
Scandinavia

1987-2007
Medlem af

Folketinget for
Socialdemokraterne

1994-1996

Farskningsminister

1996-2001
Justitsminister

Cand.oecon. fra
Aalborg Universitet
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m I Hos PFA far du ekstra penge til din pension.
wm!ﬂfhr Det er muligt, fordi PFA er uafhaengige

- vi skal kun fordele vores overskud til vores
kunder. Ingen andre.

De ekstra penge kommer fra PFA Kunde-
Kapital. | gennemsnit giver PFA KundeKapital
100.000 kr. ekstra.

Det kan fx finansiere en buket rede roser om
ugen i syv ar. Og det er endda efter skat.

Det er da en smuk tanke, ik'?

Se, hvor meget ekstra der er til dig
og din pension pa pfa.dk.

PFFA

P E N S 1 O N
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KONFERENCER

lEBEHNES KUNFEHENCE TOUR

-IfUNWWUU

KONFERENCER, DER INSPIRERER

0G GOR DIG KLOGERE

Som Danmarks sterste lederorganisation har Lederne et naturligt medansvar for, at danske ledere
far nem og hillig adgang til efteruddannelse, ny viden og inspiration til deres ledelsesopgaver.

TEKST: SOREN RAVNSBORG FOTO: ISTOCKPHOTO.COM, PR

“VI ANSER DET FOR VIGTIGT, at ledere lobende efteruddanner sig.

Men vi ved ogsa, at mange ledere er pressede i hverdagen og vanske-

ligt kan tage en hel dag ud af kalenderen til efteruddannelse og
konferencer. Det har Ledernes lokale afdelinger taget til sig ved at
tilbyde korte, intensive konferencer placeret rundt i hele landet, sa
transporttiden er overkommelig,” pointerer Uffe Daub, salgs- og
marketingschef i Lederne.

Prisen for at deltage er holdt nede pa 300 kroner. Den afspejler ensket
om, at s& mange som muligt kan veere med og skal ses i lyset af, at
virksomhederne i keglvandet pa krisen ikke just fraser med budget-
terne til uddannelse.
Konferencerne har i foraret fire overordnede emner, hvor negleor-
dene blandt andet er handlekraft, nyteenkning og veekst, men vinklingen
af den enkelte konference er lagt i heenderne pa de lokale afdelinger. >
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KONVENTUM KONFERENCECEN

Et mangfoldigt sted med plads til alle.

50 MODELOKALER
4 AUDITORIER
212 VAERELSER
BREAKOUT ROOMS

UBEGRZNSET FRI PARKERING
EGEN GOLFBANE

STOR KUNSTSAMLING

UNIK ARKITEKTUR

Konventum

Vi inviterer gerne til fremvisning - ring/mail til:
Lene Holmlund, tel 51 23 20 83, mail: leh@konventum.com

Gl. Hellebaekvej 70 - 3000 Helsinger - T +45 49 28 09 00 - www.konventum.dk [=] i Konferencecenter




konferencer

LEDERLIV

© Habet er, at deltagerne bliver inspireret og udfordret i
deres vaner og syn pa egen ledelsesrolle, og det ma gerne
veere pa bade kort og leengere sigt, forklarer Uffe Daub.

“Vi ser gerne, at man ikke kun bliver underholdt, men
ogsa far ny viden og nye veerktgjer, som er umiddelbart
anvendelige, s man star steerkere i morgen end i dag.
Ledere vil bruge deres tid fornuftigt, men det gor ikke
noget, hvis de samtidig far gjnene op for radikalt nye og
anderledes tilgange til ledelse.”

I ar kan man derfor mede nogle indleegsholdere, som
udfordrer de sikre valg og med eget eksempel viser, at

man kan fraveelge vanetaenkningen og trygheden og
stadigveek lykkes, selv om man begiver sig ud pa ukendt
territorium.

“Lederrollen har skiftet karakter i kelvandet pa
krisen. I dag er der langt mere fokus pa, hvordan man

som leder sammen med medarbejderne kan optimere Uffe Daub
og effektivisere de daglige arbejdsprocesser. Vi haber, at

led £ dhi h di i forhold til Salgs- og
ederne far noget med hjem, som har veerdi i forhold ti marketingschef
de helt aktuelle udfordringer. Men hvis man star stille i Lederne

og ikke udvikler sig, er man i realiteten i feerd med at
afvikle sig, fordi konkurrencen er sa knivskarp i dag.”

DEM KAN DU MODE PA KONFERENCERNE

JOSEFINE CAMPBELL

“Vi er alt for magelige”

INNOVATION 0OG FORANDRING. Selv via en skrobelig telefon-
forbindelse fra New York, hvor Josefine Camphell ofte ophol-
der sig, treenger hendes suk tydeligt igennem, da samtalen
falder pa danske virksomheder og deres evne til at teenke nyt
og udnytte veekstpotentialet. Der er plads til forbedring, for nu
at udtrykke det mildt.

“Fa lande i verden har s mange dygtige medarbejdere som
i Danmark, men vi er forst og fremmest eminente til at forbed-
re allerede eksisterende ting og naturligvis til kvalitet, som vi
0gsé er kendt og rost for i udlandet. Men vi er altsa ikke seerlig
dygtige til at skabe noget helt nyt. Der er for lidt risikovillighed
i Danmark og for f4, der tor forlade deres komfortzone,” siger
hun og tilfgjer:

“Danmark er et fantastisk samfund, men vi er for magelige
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Josefine Campbell, der
er stifter af og direkter
i Pine Tribe, forteeller om
innovation og forandring.

og forkeelede. Det gar for langsomt, for vi er ikke sultne nok. Vi er omstillingsparate
og kunne drive det vidt, men jeg er bekymret for, om vi kan klare os i kankurrencen,
hvis vi ikke lzerer at tage flere chancer.”

Josefine Campbell er konstant i beveegelse. Skulle man seette en etiket pa hen-
des foretagsomhed, er serie-ivaerkseetter hendes foretrukne. Hun har gennem en
arreekke bevist, at kanstant nyteenkning og lyst til at flytte sig er muligt, hvis man
tor satse og konstant har innovation for gje.

| 2010 var hun involveret i udviklingen af det dansk-finske bidrag til OECD’s
innovationsstrategi. Hun har tidligere stiftet og drevet netveerksorganisationen
Campbell Co med speciale i hlandt andet forretningsudvikling og CSR. Campbell
Co er p.t. sat pa standby. Hun er udpreeget globalt orienteret og pendler mellem
kontorer i Kebenhavn, London og New York i sin nuveerende virksomhed, Pine Tribe,
der er hendes femte.

Dens mal er at udbrede bager fra lokale markeder, eksempelvis det skandi-
naviske, til et globalt publikum, baseret pa en filosofi om at dele tanker, idéer og
forteellinger og involvere forfatterne i en dialog med leeserne.

“I vores team har vi ansatte fra hele verden. Det er helt afgerende, at for at
veere innovative skal vi kende og dele de samme veerdier. Vi vil i bund og grund det
samme, og alle kan reagere relativt frit inden for de rammer, hvilket seetter os i
stand til at treeffe hurtige beslutninger, nar det er nadvendigt. Jeg stoler pa dem,
og de bliver belgnnet for initiativer og far eeren for det,” siger hun.

Her ville nogle ledere méaske indvende, at deres medarbejdere primzaert ansker
tryghed og forudsigelighed. Josefine Campbell understreger, at tryghed i arbejds-
livet er veesentligt, men formalet bar veere at sikre et fundament for at turde skabe
det ekstraordinaere.

“Tryghed er vigtigt, og det kammer fra at have en leder, man altid kan komme til,
0gsa nar man synes, noget er sveert. Der ma ikke veere tabuer, og man skal vide, at
man ma lave fejl. | Danmark har vi en af verdens mest flade organisationsstruktu-
rer og en kultur, hvor vi meder hinanden i jenhgjde. Men bade offentlige og private
arbejdspladser er preeget af alt for meget treeghed, og de far ikke udnyttet medar-
bejdernes ressourcer optimalt. Iseer unge mennesker har s meget blod pa tanden
og nye idéer, som kveeles i rigide systemer. De oplever ikke, at de bliver opmuntret
og tilskyndet til at bidrage med nye initiativer.”

“Danmark er et fantastisk
samfund, men vi er for magelige og
forkaelede. Det gir for langsomt,

for vi er ikke sultne nok.”
- Josefine Campbell -
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LISELOTTE LYNGSS

“Lingang ville lederen vide alt”

HAR DU HORT OM BODY-HACKING?
Formentlig ikke, men det kommer du hajst
sandsynligt til for eller siden, hvis Liselotte
Lyngse, fremtidsforsker og partner i Futu-
renavigator, far ret.

Hun interesserer sig for de starre
trends og forandringer i vores made at
teenke, leve, fole og arbejde pa. Lige nu
star vi foran nogle teknologiske skred, der
pé epokegerende vis vil pavirke bade vores
privatliv og arbejdsliv, og det er her, at
body-hacking kaemmer ind i hilledet.

Det er afledt af fenomenet big data,
der vinder hastigt indpas i USA og England
i disse ar. Alle vares digitale fodspor hober
sig efterhanden op, og de informationer
om vaner og tilbejeligheder kan bruges pa
mange niveauer i business, ikke mindst
marketing.

Konkret er der tale om et armband, en
slags digital sladrehank, der kan méle og
videresende et uendeligt antal oplysninger
om din sindstilstand. Informationerne
sendes til din smartphaone, og herfra kan
du veelge, hvem du vil dele oplysningerne
med. Det lyder unaegteligt meget futu-
ristisk, men ikke mere, end at Liselotte
Lyngse selv har testet det pa egen arm.

“Jeg delte informationerne med mine
medarbejdere. Da jeg var i darligt humar
et par dage, valgte jeg at slukke, hvorpa de
alle med bekymring spurgte, hvordan jeg
havde det,” griner hun.

At opfindelsen vil fa afgerende ind-
flydelse péa lederrollen i fremtiden, tvivler
hun ikke pa. Kort sagt vil ledelsesopgaven
beveege sig fra méaling til monitorering.
Lederen vil automatisk fa en mengde
informationer om medarbejderne, hvilket
vil overfladiggere mange af de malings-
instrumenter, der anvendes i dag.

“Lederen bliver
en dirigent, som
kan hore alle toner
og undertoner
1 sit team og
skal sorge for,
at samspillet er
optimalt.”

- Liselotte Lyngso -

Fremtidsforsker
Liselotte Lyngse
fortaeller om
Body Hacking.
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HEIN
PARTNERE

Ledelse » Handlekraft » Eksekvering

HVIS DU TROR AT
LEDELSE HAR BETYDNING
FOR RESULTATER...

Handlekraft
Lederudvikling
Bryd siloerne ned
Samspil i ledelsen
Executive coaching

Kulturprojekt

~ Forandringsledelse
Fusion og reorganisering
Talentprogram
Eksekvere strategi

ere er specialiseret i udvikling af organisation og ledelse.
Man kan ikke rykke en organisation uden at rykke lederne. Og man kan ikke udvikle lederne uden

et strategisk-organisatorisk perspektiv. Det er vores niche. Og sa er vi kun erfarne folk.

Tjek os pa



L E D E R L I V konferencer

] er direkter i Dogme-
“Iind ind til kerneopgaven” — kompagniet, fortaeller
% ., om innovation og

forandring.

MNDERS SENEC

INNOVATION 0G FORANDRING er noglen til veekst, men alt for ofte
gar der sport i at teenke ud af boksen, uden at ledere har gjort

sig den nedvendige ulejlighed at fa defineret, hvad der egentlig
befinder sig inde i boksen. Hvad der faktisk er den feelles kerneop-
gave, som ledelse og medarbejdere sammen skal lykkes med. Det
efterlader medarbejdere i et diffust tomrum, hvor de skal teenke
nyt, skeevt og anderledes, men foler sig fremmede i processen.

Analysen kommer fra Anders Seneca, som er direkter i Dogme-
kompagniet og en erfaren opleegsholder og debattar. Han har i sit
virke som konsulent iagttaget overnzevnte fejlgreb adskillige gange,
og det er mere reglen end undtagelsen. Han har hjulpet en lang reekke
virksomheder med at designe og handtere udviklingsprocesser,
ligesom han har radgivet og sparret med ledelsen.

“Jeg er optaget af, hvordan vi finder vejen til veekst, og hvordan
man som leder skaber de grundleeggende forudseetninger for
innovation i hverdagen. Mange ledere tager det for givet, at alle
har feelles forstdelse af kerneopgaven, men det er meget sjeeldent
tilfeeldet. Den enkelte medarbejder ved, hvad og hvordan han
eller hun laver det, de ger, men de ved ikke hvorfor. At fa defineret
kerneopgaven skarpt og preecist er treedestenen til maotivation og
dermed til veekst,” konstaterer han.

Mange ledere stirrer sig blinde pa den enkelte medarbejders

faglighed fremfor at rette blikket mod at bruge organisationens “f\ f'() 1 ﬁ . k o
ressourcer pa kryds og tveers. Arbejdsopgaverne er kun et middel t a aelimel et erne()pgd\” cn

til at né@ malet, men den gevinst bliver vanskelig at indkassere, hvis draree . v v Fyoe 5 :
ikke alle har en feelles forstéelse af kerneopgaven. Han vil ruske op i Skdl pt ()g p (Etlht Cl t (EdCStenen tll

vaneforestillinger og fa ledere til at koncentrere sig om at spotte nye

] ] N Y b ] rpleat”
muligheder i den eksisterende organisation i stedet for at dremme rn()tl Qltl()n ()(Q) dLl lnLd tll \"(Ll\St'

om nye ressourcer, der alligevel ikke er til radighed. - Anders Seneca -

SE, HVORNAR TOUREN KOMMER I NZERHEDEN AF DIG

Laes mere, og tilmeld dig pa www.lederne.dk/konferencer, hvor der er gjort meget ud
af at gare det nemt for dig at fa overblik over programmet for den enkelte konference.

Tivoli CongressCenter, Kebenhavn 4. marts Stress

Eshjerg Musikhus Handlingsorienteret ledelse

Zealand Business College, Ringsted 11. marts Handlingsorienteret ledelse

Sohuset, Harsholm Personlig udvikling

Hjerring Bio 1. april Veekst

Aalborg Kongress Center 8. april Stress

Tivoli CongressCenter, Kebenhavn 8. april Veekst

Hotel Frederik d. Il, Slagelse 22. april Veekst

Teaterbygningen i Kege 24. april Personlig udvikling

Nupark, Holstebro 30. april Stress

Atlas Biografen, Redovre 14. maj Veekst

Folkehjem, Senderborg
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Hvad leder
du efter?

Ny viden? Nye vaerktgjer? Nye veje,
der gar en forskel for din virksomhed,
dine medarbejdere og dig?

Erhvervsakademi Aarhus tilbyder et Dlplom I ledelse
bredt spektrum af udviklingsaktiviteter '

inden for ledelse, projektledelse og HR. En 2-arig deltidsuddannelse

med et solidt teoretisk
fundament, der kan
bruges i praksis.

Start marts 2014.

Tag et enkelt fag eller en hel uddannelse.

Akademi-
uddannelse e a s O
_ _ Projektledelse @ -
Solid og praksis- :
orienteret lederuddannelse. ; Fa uddannelse pa
Tag moduler om dagen : akademi- eller diplomniveau.
eller aftenen - som det Eller tag et kursus pa 3x2
bedst passer dig. dage. Vi tilbyder Prince2®
Start september 2014. certificering. Se startdatoer
g a eaaa.dk
' HR
................ Tag et enkelt fag eller
fa en hel uddannelse
pa akademi- eller
diplomniveau.
ERHVERVSAKADEMI Start september 2014.
AARHUS ‘

eaaa.dk . @
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af TORBEN GAMMELGAARD

v

WHERE HAVE YOU GONE,
JOE DIMAGGIO...?

Baseball-legende og 100-drs-jubilar
viser os opskriflen pd succes som samfund
og enkeltpersoner.

FOTO: NELLIE M@BERG, ISTOCKPHOTO.COM, SCANPIX.DK

m FOR 100 AR SIDEN, i 1914, blev Joe DiMag-

gio fodt som det ottende af i alt ni bernien
fattig italiensk fiskerfamilie, der netop var emigreret
til USA fra Sicilien. 30 ar senere stod han som en af
historiens storste og mest sympatiske sportsstjerner.
Et forbillede og en inspirator for generationer af
amerikanere. Og sa giver han os faktisk grund-
ingredienserne pa god ledelse. Mere om det senere.
Joe DiMaggios evner som baseballspiller var
uomtvistelige. Han vandt med New York Yankees
ni mesterskaber pa 13 ar og blev valgt til ligaens
All-Star-hold i hvert af alle sine aktive ar. En sports-
legende om nogen. Men det, der gjorde ham til et
forbillede, ogsa uden for banen, var ikke hans evne
til at ramme bolden. Det var hans indstilling til sin
egen rolle. Han bevarede nemlig sine grundveerdier
fra barndomshjemmet.
Nu sidder du maske og teenker, at man ikke kan
udlede noget generelt ud fra én sportsstjernes
opvaekst. Enlig svale gor ingen sommer. Men stop lige
en halv. Jeg kan tredoble det empiriske grundlag. For
Joe var ikke den eneste DiMaggio, der kom til at
spille i den prestigefulde Major League. Det gjorde
storebror Vince og lillebror Dom ogsa. Det er

der ingen andre familier, der kan menstre. Noget
rigtigt ma DiMaggio-familien altsa have gjort.

AMBITIOS YDMYGHED

Joe DiMaggio udtrykte altid stor forundring, nar
han blev udrabt som helt: “I’'m just a ballplayer with
one ambition, and that is to give all I've got to help

my club win.”
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kultur og ledelse

Det virker helt gammeldags og banalt. Men det er
vigtigt, at vi kalibrerer virkelighedsbilledet pa plads -
ikke mindst i en tid, hvor avisforsiderne gar til anden-
rangsstjerner, der optraeder som forsterangsfjolser
med spritkersel, haerveerk og overforbrug. Den virke-
lige stjerne holder dag efter dag, time for time, fokus
pa malet om at vinde forstepreemien. For holdet.

I forbindelse med udnaevnelsen af den nye chef for
Det Kongelige Teater kom det ofte i diskussionen om
den rette lederprofil frem, at det forst og fremmest
skulle veere en, der virkelig forstod sig pa primadon-
naernes sveere situation, en der kunne saette sig ind
i deres sprog og folelser. Vravl. Det skal vaere en,
der kan vise, at teatret er storre, end selv den starste
primadonna betragter sig selv. En, der giver dem et
los bagi, hvis ikke de performer. Det har de respekt
for, superstjernerne. For det er respekt for deres egen
drem om hele tiden at blive bedre. Du bliver ikke
bedre af at blive pakket ind i vat eller af at fa ret, nar
du er urimelig. Du bliver bedre af at blive udfordret.

Hvem gider i leengden at spille for et hold, der er
ovenud imponeret over dig? Du vil spille pa et hold,
som du er imponeret over. Er der noget mere impo-
nerende og overskudsagtigt end udskiftningsbaenken
hos Real Madrid og Barcelona? Verdensstjerner, der
ville veere faste i startopstillingen i alle andre klubber,
men som altsa nu sidder dér pa sidelinjen og grubler
over, hvordan de kan gore en ekstra indsats til naeste
uges treening for at genvinde retten til en plads pa
greesset.

Du er aldrig i mal. Du ma ydmygt blive ved med at
straebe efter nye mal. Hvis du mister ambitionerne
om hele tiden at blive bedre, holder du op med at
veere god.

en flot andenplads. Han var opvokset i stor fattigdom
og matte hver dag for at komme i skole tilbageleegge
14 kilometer stejle bjergeveje pa sin gamle, rustne
mountainbike.

Dernaest kom det frem, at Assens Kommune havde
indfert en offentlig betalt ordning for at fa unge pa
erhvervsuddannelser til at mede op. En seerlig bus ka-
rer dem til uddannelsesinstitutionerne, men ikke nok
med det. Hvis den unge har mere end en kilometer
flad fynsk landevej til busstoppestedet, kommer en
taxa og kerer dem derhen.

Spergsmal: Hvis tendensen fortsatter, tror du sa, vi
skal lede i sydvestfynske eller sydamerikanske lands-
byer efter den neeste generation af sportsstjerner,
iveerkseettere eller udholdende ledere?

Som leder skal du ikke veere bange for at stille krav
til dig selv og dine medarbejdere. At stille krav er
en tillidserkleering. En tro pa, at vi kan vokse med
opgaven.

DiMaggios vedholdenhed gav sig ogsa udtryk i
hans keerlighedsliv (som er en historie for sig): Pa
trods af at segteskabet med divaen Marilyn Monroe
kun varede under et ar, og hun blev gift igen kort
efter, lagde han selv 20 ar efter hendes ded blomster
pa hendes grav tre gange om ugen. Men han udtalte
sig aldrig offentligt om sin relation til filmstjernen. De
rette veerdier handler ikke om store, forkromede ord.
Det handler om det lange, seje traek. Keeden af sma
daglige handlinger.

Det er derfor, Simon & Garfunkel i sangen “Mrs.
Robinson” fra filmen “The Graduate” lader en nation
kaste sit ensomme blik efter netop Joe DiMaggio.
1960’ernes forbrugsboom havde efterladt den desil-
lusionerede forstadsfrue hul og tom som flaskerne i

“Du bliver ikke bedre af at blive pakket
ind i vat eller af at fa ret, nar du er urimelig. §
Du bliver bedre af at blive udfordret.”

PASSIONERET FLID

Joe og hans bradre leerte fra de flittige foraeldre og en
opvaekst under den gkonomiske depression, at arbej-
de ikke er en straf, men et privilegium, der realiserer
passionen/visionen, uanset om det er at forsgrge en
storfamilie, eller om det er at treede ind pa Yankee
Stadium. Nar dagens pligter var overstaet, spildte
bredrene ikke tiden. Hvert minut indtil sengetid blev
brugt pa at svinge baseballbattet.

Mellemkrigstiden er laenge siden, sa lad os nu i
stedet rette blikket mod vores egen tid. Sidste ar bad
nemlig pa to meget forskellige historier: Forst blev
den lille colombianer Quintana den forste debutant i
neesten 20 ar, der kom pa podiet i Tour de France med

stuebaren. Der var brug for
et forbillede, der kunne
vise tilbage til de rigtige
veerdier. Maske er det
behov ikke spor mindre
idag. Og maske er

det slet ikke sa sveert.

Vi kunne jo lade
100-ars-fodselaren selv
definere den gode leder:
“A person always doing
his or her best becomes
a natural leader, just by
example.”

TORBEN

GAMMELGAARD

skriver som leder
og kunstner for
magasinet Lederne
om sit syn pa
sammenhange
mellem kunst,
kultur og ledelse.
Skeeve cases
og feellesnavnere
mellem kultur og
ledelse kan give os
inspiration til nye
méder at se tingene
pa. Uanset om det
handler om madet
med kunde, bruger
eller publikum.
Torben Gammel-
gaards kunst er
repreesenteret
pé internationale
gallerier, og han er
forfatter til boger
om ledelse og
innovation. Han
er direktar for
Copydan BilledKunst.
Tidligere business
manager i Nimbus
Film og advokat hos
Bech-Bruun.
Torben Gammelgaard
er ogsa foredrags-
holder.
www.kulturleder.dk




Anbefal Lederne til andre

- 0g deltag | konkurrencen om 31 forrygende
oplevelser fra Smartbox
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Praemier sponsoreret af:
Smartbox

10 stk. weekend i Paris for 2
/ stk. luksus spa for 2

Las mere om konkurrencen
/ stk. gastronomi for 2

og anbefal pa

lederne.dk/anbefal / stk.adrenalinsus
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bringer dig videre
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Det, man maler, er man selv

MED FITBIT FLEX kan du fa (naesten) alt, hvad du laver,
omregnet til tal. Flex overvager, hvor mange skridt du
tager hver dag, om du lgber, gar eller sidder ned. Det
hele bliver samlet i en app, hvor du kan se dit eget dag-
lige fremskridt, men ogsa sammenligne din aktivitet
med vennerne omkring dig.

Modsat mange andre aktivitets-dimser
bor Flex ikke i bukselommen (hvor den
sa dagen efter kan findes i bunden af
vaskemaskinen, fordi du glemte at tage
den op). I stedet sidder den smart om
handledet, som et diskret unisex-

armband. Du taenker ikke over den,
men du glemmer den heller ikke.
Nar dagen sa er gaet, kan du pa Fit-
Bits hjemmeside eller pa din app
se, hvad du har faet udrettet i lobet
af dagen. Fik du gaet nok? Eller
skal du finde et ekstra seet trapper
til i morgen? FitBit Flex koster 799
kr. og kan kebes pa skoop.dk.

ELEKTRONIK
PA KROPPEN

Det veelter frem med wearable teknologi. Intelligent
online teknologi, som baeres pa kroppen og ofte
spiller sammen med en smartphone. Lederne har hand-
plukket et par digitale kropsdimser, du ber kende.

TEKST: CHRISTIANE VEJL®, ELEKTRONISTA.DK
FOTO: NELLIE M@BERG, ALL OVER, POPPERFOTO, THOMAS S. LAURSEN, CHINA FOTOPRESS, ISTOCKPHOTO0.COM

The June-armbandet - din makker i solen

DET ELEGANTE JUNE-ARMBAND fra Netatmo maler solens styrke og serger via
din iPhone for at advare dig, hvis du far for meget af de farlige UV-straler.
Designeren, Camille Toupet, arbejder ogsa for Harry Winston og Louis Vuitton,
og armbandet er et af de fa intelligente armband, som faktisk har kvinder

som hovedmalgruppe. Armbandet kommer i gvrigt losbende med gode rad til
ophold i solen. Se mere pa Netatmo.com.
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Mal dine bevagelser

“MOVES”-APP’EN er en hurtig
made at fa overblik over din dag-
lige aktivitet pa. Du behover ingen
seerskilt tracker - du seetter blot

app’en i gang, putter telefonen i
lommen eller tasken, og her ligger
den sa og registrerer dine bevaegel-
ser. Den teeller dine skridt, den
maler, hvornar, hvor langt og hvor
du har beveeget dig hen, og udreg-
ner ogsa din kalorieforbraending.
Du far ogsa en geografisk oversigt
over, hvor du har veeret. App’en gi-
ver dig et meget konkret billede af,
hvordan du beveeger dig, og kan pa
den made vaere med til at motivere
til en mere aktiv hverdag. Designet
er flot, og app’en er brugervenlig.
Fas til iPhone og Android til

19 kroner. moves-app.com

Fremtidens briller fra Google

GOOGLES INTELLIGENTE “GLASS”-BRILLE findes allerede af og til i gadebilledet i
USA. Iszer hvis man naermer sig teknologicentret Silicon Valley i Californien. Brillen
indeholder en lille skeerm, som sidder averst i synfeltet ved hajre gje. Den skaerm
kan sa give adgang til internettet og apps, som kan veare nyttige, mens man bevaeger
sig rundt i byen. Indtil videre er det kun udviklere og tech-trendsettere, som har
fingrene i den eftertragtede brille, mens den er ogsa pa vej i 2014 til helt almindelige,
teknologibegejstrede dadelige. Google Glass styres ved hjaelp af bevaegelser eller
stemmestyring. Det vil sige, at du swiper igennem dagens nyheder, din kalender eller
vejrudsigten ved at stryge brillestangen. Billedet “haenger” sa at sige i luften lige
over dit primaere synsfelt, og du kan saledes tjekke vejviseren, mens du cykler, uden
at skulle have handen i lommen efter telefonen og gjnene veek fra vejen. Google
Glass er endnu forbeholdt seerligt udvalgte testpersoner, men hvis du tilmelder dig
som testperson pa google.com/glass, kan det vaere, du er blandt de heldige.

Pehble — smartwatch med stil

PEBBLE-URET star bag den storste kampagne
nogensinde pa crowdfunding-platformen Kick-
starter. Pebble er et smartwatch, som baeres om
héandleddet, og herfra kan du sa styre din musik,
se hvem der ringer, leese dine sms’er, e-mails
eller Facebook-beskeder, og du kan bruge uret
som cykel/lgbe-computer. Forsteudgaven af
Pebble adskiller sig ved ikke kun at veere smart,
den har ogsa peen teknologi. Men nu overgar
Pebble sig selv med en ny luksusmodel i metal.
Pebble Steel-modellen er fuld af stil, dog stadig
mest henvendt til det mere maskuline handled.
Med en batteribesparende skaerm har Pebble-
urene faktisk ogsa paent lang batteritid. De
genoplades via et kabel. Urene koster cirka 249
dollars og kan kebes pa Getpebble.com
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INSPIRATION

TIL BEDRE LEDELSE

Af Vibeke Hartkorn
398 KR.

Anmeldt j
Lederne,
december 2013

Hvordan kommunikerer du med ledelse, medarbej-
dere og kolleger pa en made, som skaber samarbejde
og styrke og ikke magtkampe og misforstaelser?

| bogen kan du bl.a. mode ledere fra Maersk, Novo
Nordisk, Grundfos, IBM, TDC, DI og en reekke danske
kommuner.

»

et ]

MNarrativ
kommunikation

T i i il

\’ e

Rekruttering

Af Jens Henriksen Af Anders Kryger
248 KR. 298 KR.

Sigt efter
motivation

Wativational Interviewing i ledelse

RELATIOMEL LEDELSE

Af Carsten Hornstrup og Af Pernille Erichsen og
Thomas Johansen Michael Tolstrup

398 KR. 268 KR.

DANSK
ﬁ PSYKOLOGISK
FORLAG

WWW.DPF.DK

HELT

Lederskab til tiden
Af Michael Christiansen
og Steen Hildebrandt
med Gitte Larsen

Sammen om velfard
Af John René Keller
Lauritzen og Karsten
Frohlich Hougaard

Kab bggerne pa GyldendalBusiness.dk

Det kreative samfund

Af Lars Tvede

Opfindsomhed
Af Lene Tanggaard

P uBisapsia|yes
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HVAD KAN DU LARE
AF HEAVY METAL?

I'n del mere, end du tror, ifolge den svenske erhvervsmand
og forfatter Pir-Jorgen Pirson, der star bag bogen “Heavy

Metal Management”.
TEKST: THOMAS BRUNSTR@M | FOTO: PRESSE

ER DER OVERHOVEDET NOGEN ligheder mellem succes-
fulde erhvervsledere og leederklaedte heavy metal-
musikere, der fyrer guitarsoloer og djaevletegn af foran
tusindvis af svedige publikummer? Der er masser, hvis
man sporger Pér-Jorgen Pirson. Han stiftede 1 1998
Cell Ventures, som han solgte to ar senere for

1,2 milliarder svenske kroner og er nu partner i
venturefonden Northzone samt bestyrelsesmedlem i
en raekke virksomheder, for eksempel Spotify og Fox
Technologies. Og i gvrigt stor heavy metal-fan.

Pérson har sammen med finansanalytikeren og for-
fatteren Hans-Olov Oberg skrevet bogen “Heavy Metal
Management”, som har ligget pa toppen af den svenske
bestsellerliste og solgte 10.000 e-bager i de forste to
uger alene. I bogen argumenterer de to for, at erhvervs-
livet har overordentligt meget at leere fra heavy metal-
verdenen, for eksempel nar det kommer til strategisk
positionering, branding, kundepleje, organisation og
vedholdenhed.

Heavy metal har eksisteret i 50 ar, er ikke hit-base-
ret, men lever alligevel trods utallige nye stremninger i
musikverdenen i bedste velgaende som genre og har en
massiv og ekstremt loyal fanbase. Det skyldes, mener
Pér-Jorgen Pirson, en dygtig kundepleje.

En af Pér-Jorgen Pérsons kongstanker er, at man
ikke skal ngjes med at veere god. Ingen heavy metal-
bands, der er blevet til noget, har ngjedes med at have
“god” som ambition. De vil veere episke.

Middelmadighed ber i det hele taget veere enhver
erhvervsleders storste fjende, understreger Pérson. Hvor-
for have tilfredse kunder, nar man kan have
deciderede fans?

Bogen drager ogsa paralleller mellem Ikea
og det australske rockband AC/DC. Ingen af
dem har fornyet sig synderligt i arevis - AC/
DC har lavet 15 album, der i store traek er
variationer over de samme fire akkorder,
mens Ikea siden 40’erne har solgt prisbillige
saml-selv-mgbler med lgjerlige navne — men
de begge gjort det pa den rigtige made og har
haft succes med det, forklarer Pérson, der

“INGEN
HEAVY METAL-
BANDS, DER ER

BLEVET TIL NOGET,
HAR NOJEDES
MED AT HAVE “GOD"
SOM AMBITION.
DE VIL VARE EPISKE.”

derngest argumenterer for, hvorfor BMW
seelger fire gange sa mange biler som Volvo.
Bogen kommer ogsa omkring organisationsteori, blandt
andet med udgangspunkt i Metallicas tidlige line-up,
hvor James Hetfield og Dave Mustaine, to markante,
men ret ens personligheder, konkurrerede om samme
plads i hierarkiet. Et problem, der forst loste
sig, da sidstneevnte forlod bandet og stiftede
Megadeth. Det lyder alt sammen letbenet,
tangerende til det fjollede, men er helt alvorligt
ment, og Par-Jorgen Pérson har holdt masser
af foredrag om emnet til staende klapsalver,
er neermest er en heavy-koncert veerdig.
“Heavy Metal Management” fas bade pa
engelsk og svensk og er rigt illustreret. Om
end pa en anderledes made end de fleste
managementlaereboger.

Par-Jérgen Parson
og Hans-0lov
Oberg

Heavy Metal
Management
Adlibris, 350 kr.
|
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EFTERUDDANNELSE

Blik for
strategisk
ledelse

Master of Public Management er en generel lederuddannelse, der
saetter ledere i stand til at gd i spidsen for innovation og forandring
med udgangspunkt i en specifik strategisk situation. | de to ar som
uddannelsen varer gar du pa et fast sammentemret hold.

1 Ansggningsfrist 1. maj 2014
1 Kontakt os patlf. 65 50 40 89 eller skriv til mpm@sam.sdu.dk

Laes mere pa - www.sdu.dk/mpm

Public

Management

INFORMATIONSMO@DE

Odense - Tirsdag den 18. marts kl. 15.30 - 18.30

L,

FORSKNINGSBASERET EFTERUDDANNELSE

\ 4

%'SYDDANSKUNIVERSITET.DK

INSEAD High Potential
The Business School Management
for the World® Programme

Udnyt dit fulde
potentiale.

Tag en uddannelse, der udvikler dig til fremtidens topleder.
INSEAD's professorer og de dygtigste eksperter fra
Skandinavien giver dig konkrete veerktgijer til strategi,
ledelse og kommunikation.

BUSINESS Telfs45 2344 8420
KOLDING highpotential@businéﬁskolding.com
INSTITUTE Www.busll;%skolding.com

S R R P

Pris
DKK 32.995
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JAGTEN PA DEN GODE LEDELSE

10 af landets forende
ekesperter udi ledelse deler
1 ny samtalebog gaomaldt
ud af deres erfaringer.

TEKST: NIELS HENRIKSEN, RADGIVNINGSCHEF, LEDERNE
FOTO: ISTOCKPHOTO.COM

“Man kan leese sig til meget, men man bliver overrasket,
nar man bliver konfronteret med sandheden.”

Sadan lyder et af mange gode udsagn i den nye bog
“Lederskab til tiden” mellem professor Steen Hilde-
brandt og bestyrelsesformand Michael Christiansen. De
to markante personligheder har sat hinanden steevne
til syv gode samtaler om ledelse og lederskab - og det
kommer der bade visdom og morsom undren ud af.

Steen Hildebrandt er om nogen “Professor Le-
delse” i Danmark. Den utraettelige forsker og debatter
gser af sine personlige oplevelser med ledelse helt
tilbage fra barndommen som skovfogedsen ved Lin-
denborg Gods i Rold Skov op til dagens udfordringer
og muligheder for ledere anno 2014.

Med sig pa den filosofiske, men jordnaere samta-
lerejse, har han Michael Christiansen, bestyrelsesfor-
mand for DR og Aarhus Universitet, tidligere direkter
for Det Kongelige Teater og departementschef pa
Slotsholmen. Christiansen er praktikeren udi ledelse og
afslorer sig ogsa som en mand, der hele sit liv har taget
grundigt ved leere af bade sine fejl og succeser som chef.

I “Lederskab til tiden” far du bade et stykke sam-
fundshistorie om ledelse, en reekke underholdende for-
teellinger fra de to hovedpersoners lange karrierer og
ikke mindst nogle skarpe bud pa, hvad “to vise maend”
mener om god og darlig ledelse for, nu og i fremtiden.

Som Hildebrandt udtrykker det: “Vi skal hele tiden
veere pa jagt efter, hvad den gode ledelse er nu. Ledelse
er ikke noget stationeert, og det er nadvendigt konstant
at soge efter, hvad er den bedste made at lede pa lige nu”

SKAB TID 0G RUM
Bogen giver dig samtidig nogle timer i det vigtigste

rum for lederen ifolge de to herrer, nemlig “enerummet”.

En leder skal skabe sig tid og rum til at reflektere pa
egen hand, og det er blevet vanskeligere, fordi lederen
hele tiden skal forholde sig til en stigende maengde in-
formationer og bruge mere tid pa at kommu-
nikere. Det er i enerummet, man finder ud,
hvad man vil med sig selv og sine omgivelser.

“DET ER | ENERUMMET,

er afthaengig af dialogen og opmaerksomheden fra dine
medarbejdere, bliver de ubehagelige beslutninger langt
sveerere for dig at eksekvere.

Christiansen og Hildebrandt er langtfra enige om,
hvordan og hvor meget ledelse der skal udeves i prak-
sis. For eksempel hvor meget etik og moral betyder for

at lykkes som leder, og hvordan man er chef i ledel-
sesresistente omgivelser. Det er netop forskellen i de
verdener og virksomheder, de hver isar faerdes i, som
gor det klart, at god ledelse altid skal forholde sig til og
forstas i forhold til sin omverden.

Bade topledere og mellemledere far gode rad med
pa vejen, og iszer har de to forteellere en stor bekymring
for, at ledelse og ledere i henholdsvis offentlige og
private virksomheder kommer laengere og leengere vaek
fra hinanden. Det koster pa samfundets sammenhzngs-
kraft, som de begge mener, alle ledere har et medan-
svar for. Med ledelsesansvaret folger bade en ret og en
pligt til at lede ud fra bade virksomhedens og samfun-
dets interesse — og sta pa mal for det over
for offentligheden. Her peger de afgeorende
pa topledelserne, inklusive deres besty-

Og har man ikke rum til at reflektere pa egen MAN FINDER UD A, relser, som vejvisere for bade ansatte og
hand, mister man evnen til at teenke lang- HVAD MAN VIL MED omverden. Det indbefatter ogsa at skabe
sigtet. Samtidig skal lederen kunne trives SIG SELV 0G SINE plads til, at man bliver sagt imod og mgder
med at veere ene og ensom, for hvis du altid OMGIVELSER.” forskellige holdninger og synspunkter.

FPRREe |

it i

\

STEEN HILDEBRANDT
0G MICHAEL
CHRISTIANSEN MED
GITTE LARSEN

Lederskab til tiden
Gyldendal Business,
350 k.
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LEDERENS ARBEJDE MED
SIG SELV 0G SIN LARING

Lacr at omsactte uddannelse til leering 1 praksis.
TEKST: CHEFKONSULENT MARIANNE RASMUSSEN | FOTO: ISTOCKPHOTO.COM

DET KAN VERE meget vanskeligt at omseette
uddannelse til leering i praksis, og det er netop
emnet i Poula Helth og Leif Pjeturssons bog.
De tager udgangspunkt i deres erfaringer som
undervisere pa diplomuddannelsen i ledelse, og
bogens erinde er at give lederne nogle redska-
ber til at oge leeringen af en lederuddannelse.
De isolerer ikke alene perspektivet til forholdet
mellem lederen (den studerende) og uddannel-
sen, men inddrager ogsa organisatorisk leering
og dermed arbejdspladsen som en aktiv spiller i
lederuddannelsen.

Forfatterne kommer vidt omkring og henter
metoder fra organisationsteori, filosofi og psyko-
logi. Det er ikke noget let begrebsapparat, de gi-
ver sig i kast med, men de formar et langt stykke
af vejen at illustrere teorien gennem ovelser.

Bogen kan veere en folgebog for den, der ta-
ger en lederuddannelse, og det er der god grund
til at gore, da de inspirerer til forskellige mader
at reflektere over sig selv som leder. Leaeses den
fra forside til bagside, far man en bred indsigt
og vil sikkert opdage, at nogle perspektiver fore-
kommer seerligt relevante i forhold til den made,
man tenker sig selv som leder.

Indi.
ledelse

4

POULAHELTH 0G
LEIF PJETURSSON

Ind i ledelse
- Lederens arbejde
med sig selv og sin
laering
Akademisk lorlag,
399 k.

LEDELSE AF SELVLEDELSE

Et hjeelpeveerktej for de mange ledere og mel-
lemledere, for hvem selvledelse ikke er et valg,

men en del af de branchemaessige vilkar.
Selvledelse er ikke nyt, men et gammelt
vilkér, der ber genopfindes nu. Bogen er
skrevet til ledere af fagprofessionelle. Det vil
sige fag, hvor der er en hej grad autonomi
og heslutningskompetence i arbejdet. Men
selvledende medarbejdere har ogsa brug for
ledelse. Forfatterens malszetning er, at du vil
veere i stand til at skabe den proces, der ger,
at dine medarhejdere lettere vil kunne folge
dig i din ledelse, hvad enten du bedriver
strategisk, situationsbestemt, narrativ,
systemisk eller anerkendende ledelse.

Ledelse af

sehledelse
o)
Rebgredaty

DE SKJULTE MONSTRE BAG UNIKKE PRASTATIONER
Opmeerksomhed er en undervurderet mental egenskab. Vi bru-
ger den hele tiden, og vi har vaennet os til, at vi helt automatisk

vender vores opmarksomhed mod det, vi er
interesserede i. Men opmaerksomhed er ikke
bare tilfeeldig. Det er et meget steerkt og vigtigt
grundlag for vores koncentration og vores lee-
ring. Goleman kalder fokus for selvreflekterende
opmeerksomhed - det, at vi er i stand til at
veere hevidst om vores mentale tilstand. Vi kan
optreene denne egenskab, og vi ber gere det, for
den er afgerende for vores succes i alle livets
geremal. Denne bog giver grundviden og masser
af inspiration til at finde og treene opmeerksom-
heden, sé vi igen bliver i stand til at fokusere pa
det, der er vigtigt for os.

SANINA KURSTEIN

DANIEL GOLEMAN

Ledelse af selvledelse
Hans Reitzels Forlag, 250 kr.

Fokus
Business, 350 kr
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HEARTCORE BUSINESS

Er det muligt at gere det godt ved at gore
godt? Det spprgsmal er den rode trad i
“Heartcore Business”. Bogen, der bade
gor op med hardcore business og viser en
ny vej. Den handler om at skabe forretning
med et hejere formal. At finde ind til virk-
somhedens hjerte til den inderste driv-
kraft, og hvad der egentlig er meningen
med det hele. Forfatteren udfolder idéen
om, at enhver virksomhed kan veelge at ga
en anden vej og tjene et hojere formél. En
vej, der seetter engagement, ansvarlighed,
mening og lyst til at gere noget for andre
fri. Forst dér giver forretning mening.

[WEKIEL BAUN

HEARTCORE
BUSINESS

e
i

DANIEL BAUN

Hearlcore Business
Baun & Co., 250 kr.

START MED HVORFOR

Hvarfor er nogle mennesker og virksom-
heder mere innovative, banebrydende

og succesfulde end andre? Og hvordan
kan det veere, at de er i stand til at
gentage succesen igen og igen? Fordi i
business drejer det sig ikke om, HVAD du
ger - det vigtige er, HVORFOR du ger det.
Steve Jobs, brodrene Wright og Martin
Luther King havde én ting tilfeelles: De
var drevet af deres HYORFOR. Denne

bog har gaet sin sejrsgang verden rundt
med sin friske og innovative tilgang til
ledelsesfilosofi, og hvad der skal til for at
inspirere andre.

START

MED

HVORFOR

SIMON SEMIK

Start med hvorfor
Nyt Nordisk Forlag, 250 kr.
]

FRIVILLIG LEDELSE

Denne antologi drejer sig om frihed, fri-
villighed, villighed og fri vilie med seerlig
hensyntagen til ledelsesfunktionen i
ens eget liv, pa jobbet, i virksomheden,
organisationen, blandt medarbejderne
og pa den store globale scene.

Bogen abner op for emner som
forandring, motivation, engagement,
behov, passion, lidenskab, commitment,
tillid, forpligtelse, tryghed, med mere.

Antologien sager svar pa, hvordan
lederen fremmer autentiske, dybtfolte
og positive energier i en erlig kommuni-
kation med medarbejderne.

Frivillig
ledelse

KIM GBRTZ OG METTE MEJLHEDE

Frivillig ledelse
DYOF Forlag, 450 kr.
|
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NYE
BOGER TIL BEDRE LEDELSE

Mediation

Af Mette Madsen og
Christina Busk

Af Marianne Spandet
Jakobsen og Finn Sten
Jakobsen

368 KR.

SOCIAL KAPITAL
| ORGANISATIONER

Af Hanne V. Moltke og
Heidi Graff

398KR.

Af Annelise Dahlbaek
248 KR.

Relationsudvikling
I skolen

Af Gitte Haslebo og
Gro Emmertsen Lund

328 KR.

Af Thea Mikkelsen
268 KR.

PSYKOLOG| g DANS
ORGANISA IOE'} PSYKOLOGISK

P%EDAGBGI FORLAG WWW.DPEDK
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smalltalk

JOHAN BULOW

MIT BEDSTE RAD

om ledelse ...

... har jeg faet fra mange forskellige mennesker, jeg har
medt pa min vej. Jeg kan ikke nsevne nogen specifik
person, men det er altid pa top-3 over de rad, man far
som ung iveerkseetter, nemlig at man altid skal veere
erlig.

Det forsager jeg at efterleve, bade nar det geelder pro-
dukter, priser og ledelse, og min erfaring er, at det altid
bedst kan svare sig at veere eerlig. Hvis noget skal siges, sa
er det bare om at stille sig op pa kassen og sige det.

Det geelder ogsa den made, jeg taler om mine kon-
kurrenter. Jeg siger aldrig noget darligt om dem. Jeg har
altid in mente, at det, jeg siger, ikke skal kunne bruges
mod mig senere.

Er det altid let for dig at veere erlig, hvis du for eksempel
skal overbringe en besked, der potentielt kan gore en ked
af det?

Ja, det synes jeg. Det handler om, at jeg gerne vil levere
et eerligt produkt, og det fordrer eerlighed. Jeg inviterer
sommetider grupper af mennesker ind i vores fabrik, sa
de kan se ravarerne og produktionen, for det giver folk
et indtryk af, at det er et eerligt produkt, og at der er en
grund til, at vores produkter bade er bedre og dyrere end
vores konkurrenters.

Er du ikke nerves for, at der er nogen, der skal lure din
opskrift af og kopiere din lakrids?

Neeh. Det tager os over et ar at udvikle en ny lakrids, sa
den bliver, som vi vil have den. P.t. er der 10-12 produ-
center, der lodret forsager at kopiere vores lakrids, men
vores kunder kommer altid tilbage med den melding,

at vores lakrids er bedre. Og jeg er sikker pa, at hvis jeg
ikke havde veeret eerlig omkring mit produkt fra begyn-
delsen, ville jeg ikke have haft si loyale ambassaderer,
som tilfeeldet er i dag. @

“Min erfaring er, at det altid
bedst kan svare sig al vaere arlig.
Hvis noget skal siges, sé er det
bare om at stille sig op pa kassen
og sige del.”
O

Johan Bulow lavede sin farste lakrids som 23-arig
i sin mors kekken pa Bornholm. | dag, syv ar se-
nere, har han skabt et sandt lakrids-imperium, der
selger lakrids til 16 lande. Du kan opleve Johan
Bulow pé Ledernes forarskonferencer, hvor han vil
tale om motivation af medarbejderne.

BLABOG

70

LEDERNE / MARTS - MAJ 2014

/ Toto: Ulrik Jantzen, Das Biiro

s Andra Bak

Telst



HONDA

The Power of Dreams

_\%\S‘Imassen 2013\& *jeg kom, jeg sa, jeg sejrede
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Maximus keregleede.,
Minimus breendstofforbrug.

Eksklusivt tilbud Dé Den nye CR-V 1.6 Diesel er et resultat af Honda

Attraktiv beskatningsvaerdi navi—/multimedieanlaeg Earth D‘reams Techr]o\ogy. Den kombinerer \uksurizs
rummelighed og hgj keregleede med et ufatteligt lavt

a CR-V
P Fa den nye CR-V Comfort eller breendstofforbrug. Selv med et moment p& 300 Nm og
Du kan f& den nye Honda CR-V 1.6 Elegance med originalt eftermonteret 120 hk kerer den hele 22,2 kimy/l. Det skulle ikke kunne
Diesel til en beskatningsveerdi navigations-/multimedieanleeg uden lade sig gare — men det forklarer sikkert ogsé, hvorfor den
fra kun 300.000 kr. merpris. er blevet Kéret til &rets bedste SUV.
CR-V benzin fra 309.000 kr. Diesel fra 370.000 kr. Priser er ekskl. levering og metalfarve. Braendstofforbrug ved blandet kersel: 13,0-22,2 km/I. CO2-udslip 119-180 g/km. - . EARTH DREAMS

Navigationstilbuddet geelder kun modellerne Comfort og Elegance. Tilbuddet er en combination af rabat pé bilen og prisen pa et originalt eftermonteret navigationsanleeg. TECHNOLOGY
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Daglig rengaring

VI GARANTERER DIG DANMARKS BEDSTE
RENGOQRING OG SERVICE

Anders Andersens Renggring er Danmarks eneste landsdaekkende
renggringsselskab, der har opnaet Svanemaerkning. Samtidig har vi
800 veluddannede medarbejdere, der hver dag har fokus pa at
levere topkvalitet.
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Vi gleeder os over alle de attraktive og kvalitetskreevende
kunder, der ar efter ar forlaenger samarbejdet med os.
De stiller hgje krav, og veerdseetter derfor vores stabile
kvalitet, miljghensyn og etik.

Anders Andersen’s Rengoring
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DRIFTSCENTRE | TAASTRUP OG VEJLE
TIf. 4399 99 99 | info@aaren.dk | www.aaren.dk
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