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Helene T. Djurse & Peter Neergaard (red.):
Social ansvarlighed — fra idealisme til
forretningsprincip

Academica 2006, 256 s. ISBN 8776752151

t ‘virksomheder bgr udvise social ansvarlig-
hed’, er siden midten af 1980’erne blevet et
slogan som enhver virksomhedsleder, politiker
eller erhvervsforsker ikke har kunnet undgé at
fd oje pd. Det har haft den effekt af politikere,
erhvervs- og fagforeningsledere og sa forskellige
faggrupper som gkonomer, filosoffer, jurister,
medicinere, sociologer og psykologer forsgge at
bidrage med deres viden med hensyn til at be-
svaret det konkrete og samfundsmaessige meget
vigtige spergsmdl: Hvad kendetegner en social
ansvarlig virksomhed?
Social ansvarlighed (SA) er et vasentlig bidrag
i denne diskussion. Bogen er groft sagt delt i to.
Den forste halvdel er skrevet af akademikere fra
landets handelshgjskoler og universiteter: Her far
vi serveret et overblik over, hvad vi naermere skal
forsta ved ‘virksomhedens sociale ansvar’ eller,
som det ogsa bliver kaldt pa engelsk, Corporate
Social Responsibility (CSR). Vi far ogsa beskrevet
hvilke historiske faktorer, der har foradrsaget den
nutidige interesse for CSR; eksempler pa hvor-
dan CSR blive praktiseret i Danmark/Europa og
Nordamerika; hvordan CSR kan og bliver imple-
menteret i virksomheder; om CSR er en gkono-
misk gevinst og hvordan CSR bliver anvendt til
risikostyring. Den anden halvdel af bogen inde-
holder interviews med fremtraedende erhvervs-
folk, der konkret har arbejdet med CSR. Der er
ogsa et interview med formanden for LO, Hans
Jensen, og med Beskaftigelsesminister Claus
Hjort Frederiksen.
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Som bog har Social ansvarlighed — fra idealisme
til forretningsprincip flere forcer. Lad mig neevne
nogle stykker. En af forcerne, er den brede tilgang
til emnevalg. Som laeser kommer man virkelig
godt omkring emnet CSR. En anden styrke ved
AS, er at den er et glimrende eksempel pd, at det
er en god ide at lade bade forskere og praktikere
optrede i den sammen bog. Det giver mulighed
for, under en hat at gere forskningen mere le-
vende og for at f& svar pa nogle af de spergsmal,
af mere videnskabelige karakter, som dukker op
nar man laser de enkelte interviews. Desuden er
bogen let af fa forstand af, og hvert enkelt kapitel
kan laeses med stort udbytte uden at det er ned-
vendigt at laese hele bogen. Set fra min synsvin-
kel, er der dog enkelte skonhedsfejl undervejs.
Den gode ide med at udarbejde en listen over de
forskellige skoler for CSR (kapitel 1), kunne have
dannet grundlag for endnu mere overblik, hvis
kapitlet var blevet suppleret med et afsnit, der
havde sammenlignet de forskellige skoler. P4 den
made kunne der veere blevet ryddet lidt ud i antal-
let af skoler og i de forskellige varianter indenfor
disse skoler. Et eksempel er, at den sakaldte strate-
giske variant af ‘den filantropiske skole’ (at man
kun skal veere social ansvarlig, fordi det pa lang
sigt kan betale sig) forekommer at vaere identisk
med ‘den dogmatiske skole’ (der siger, at en virk-
somhed er social ansvarlig, hvis blot den straeber
efter at skabe profit). Et andet eksempel er pa side
25, hvor der henvises til Donaldson & Preston tre
aspekter af stakeholderteori (The descriptive, in-
strumental and normative aspects), og hvor f.eks.
ordet ‘normative’ i bogen er oversat til det danske
ord ‘emotionel’. At det normative ikke ngdven-
digvis er identisk med det emotionelle giver Kant,
Rawls og Habermas gode eksempler pa.



Bortset fra disse petitesser, er der, foruden for-
naevnte forcer, tale om en meget leseverdig og
leesevenlig bog. Jeg kan pé det varmeste anbefale
bogen til alle de, som er interesseret i virksomhe-
ders sociale ansvar. Alle kan 4 noget ud af bogen
— studerende s&vel som professorer og virksom-
hedsledere.
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Suzy Fox & Paul E. Spector (eds.):
Counterproductive Work Behavior:
Investigations of Actors and Targets
American Psychological Association, Washington
DC, 2005, 329 s. ISBN 1-59147-165-6

egativ adfaerd péd arbejdspladsen kan have

mange navne og former: fx aggression,
vold, haevn, afvigende adfzerd, uhoflighed, folel-
sesmeaessig chikane/misbrug, mobning m.m. Den
negative adfaerd kan straekke sig fra alvorlig, sy-
stematisk mobning til mildere former som uhof-
lig adfeerd pé arbejdspladsen. Bogen indeholder
11 kapitler om forskellige former for negativ
adfaerd pé arbejdspladsen, som redaktererne har
valgt overordnet set at betegne som ‘Counterpro-
ductive Work Behavior’ (CWB) (jobadfeerd som
virker mod hensigten eller kan give bagslag).
Kapitlerne er forfattet af indbudte forskere, som
tidligere har skrevet om de respektive omrdder.
Disse forskere prasenterer forskellige perspekti-
ver, bruger forskellige begreber, og de diskuterer
forskellige mulige drsager, konsekvenser og los-
ninger. De er blevet bedt om sa vidt muligt at
forholde sig til hinandens forskellige perspekti-
ver. Bogen indledes med et forord om redakte-
rernes formal med bogen, en definition aft CWB
samt en Kort introduktion til de forskellige ka-
pitler. Bogen afsluttes med et kapitel, hvori re-
daktgrerne opsummerer og konkluderer samt
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kommer med forslag til videre forskning inden
for emnet.

Formalet med bogen er at tilbyde et integre-
rende perspektiv, som fremhever ligheder og
forskelle mellem de forskellige feenomener og
begreber, som diskuterer, hvordan forhold og be-
givenheder i moderne organisationer bidrager til
CWB, samt kommer med forslag til hvilke mid-
ler organisationer kan tage i brug for at bekeem-
pe fanomenet. Redaktererne skriver, at de har
valgt den globale term CWB, fordi den synes at
kunne indbefatte de essentielle trek ved omra-
det uden at ekskludere det saeregne ved de for-
skellige begreber. Redaktererne héber, at bogen
vil kunne stimulere en forskning, som formar at
keede de forskellige aspekter aft CWB sammen og
anskue emnet ud fra savel udevernes som ofre-
nes perspektiv.

Bogens farste syv kapitler har fokus pa udeve-
re af negativ adfaerd (CWB). Det er fx aggressiv
adfeerd, som er den adfaerd, der er blevet studeret
over den laengste arraekke. Der er efterhdnden
nogenlunde konsensus om, at definere aggres-
siv adfeerd som enhver form for adferd, som
er rettet mod at gore skade pad andre levende
veesner. En type er fx havn, som til forskel fra
‘afvigelse’, uhoflighed’, ‘mobning’ og ‘chikane’
handler om reaktioner pa oplevet uretferdighed
pa arbejdspladsen. Gengeldelse er en aggressiv
adfeerd, som har til hensigt at skade den, som
har provokeret aggressoren. Vold udgves ofte
men ikke altid for at gore skade. I bogen praesen-
teres fire typer af arbejdspladsvold opdelt ud fra
i hvilket omfang udgveren har legitim adgang
til arbejdspladsen. Det drejer sig om: 1) roveri 2)
patient/klient vold 3) ansatte eller tidligere an-
satte, som mener sig uretfaerdigt behandlet, og
4) partner-vold pa arbejdspladsen. En femte type
er afvigende adfeerd, som er adfeerd, der kreenker
normer og truer organisationens og dens med-
lemmers trivsel. I kapitel seks praesenteres et nyt
veerktgj til at méle aggressive tilbgjeligheder. Det
fokuserer pa latente/underliggende motiver til at
engagere sig i aggressiv adfard, da det er sveert at
male en sddan adfeerd i sig selv. Og endelig i sid-
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